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l.- LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LAS PERSONAS.

El derecho a la tutela judicial efectivay a un proceso judicial con garantias.

El enunciado de este epigrafe del Informe Anual dedicado a comentar la
situacion de los derechos constitucionales y estatutarios, dentro del @mbito de la Justicia,
ofrece un asunto que durante el afio 2013 ha alcanzado la categoria de tema protagonista
singular.

Nos referimos a la puesta en vigor de las medidas y disposiciones previstas en
la Ley 10/2012, de 20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el ambito
de la Administracién de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

La llamada Ley de Tasas fue aprobada a finales del afio 2012 pero volcé su
puesta en vigor a lo largo de 2013, extendiendo sus efectos a lo largo de todo el ejercicio
que abarca el relato de este Informe Anual. Y, sin duda, el alcance de las medias que esta
Ley recoge —Y la aplicacién practica que hemos podido recoger en humerosas quejas a lo
largo del afio— nos motiva sobradamente a situar esta novedad normativa como el
elemento que ha condicionado mas gravemente el normal funcionamiento de la
Administracion de Justicia.

Una afectaciébn que no dudamos en ratificar como grave por el impacto
generalizado que ha supuesto entre los operadores y responsables que intervienen en el
escenario judicial; por supuesto en los propios justiciables; pero también, porque hemos de
calificar como grave el impacto provocado en la restriccibn operada para acceder a los
juzgados, tribunales y érganos de la Administracion de Justicia.

No podemos en esta ocasion realizar una descripcion detallada de la génesis de
esta Ley de Tasas, ni de ofrecer una descripcion del régimen de estas categoria de ingresos
publicos en el &mbito judicial que estaban en vigor con anterioridad a la aprobacién de la
Ley 10/2012. Pero si resulta oportuno recordar que la oportunidad de una revision de las
tasas judiciales ha sido un asunto recurrente en la definicion de las lineas generales de la
accion politica en materia de justicia, por lo que ciclicamente ha sido tratado, discutido y
estudiado por los sucesivos responsables.

De hecho, como bien han recogido los debates y polémicas suscitados por la
Ley de Tasas, los programas iniciales no anunciaban cambios significativos en esta materia.
Mas bien, se aludia a una voluntad de no aplicar tasas en primera instancia, y aplicarlas en
las apelaciones para disuadir practicas dilatorias indebidas. La realidad ha sido otra y las
medidas establecidas por la Ley 10/2012 han supuesto un elemento severamente restrictivo
de caracter econémico para acceder a la interposicion de acciones judiciales.

Tales medidas fueron pronto rebatidas por numerosos operadores juridicos,
agrupados por intereses profesionales, colegiales, asociaciones de jueces y secretarios
judiciales; incluso entidades de consumidores y usuarios. Este amplio elenco de instancias
cualificadas quiso ver en la Ley comentada un instrumento que, finalmente, afectaba de
manera regresiva a los contenidos minimos recogidos en el articulo 24.1 de la Constitucion,
calificando la norma como inconstitucional.

Junto a esta reaccion de ambito profesional, también se manifestaron contrarios
a la Ley 10/2012 numerosas instituciones politicas. En concreto, las divergencias en torno a
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la adecuacién constitucional de la Ley de Tasas se ha canalizado formalmente en la
interposicion de cinco recursos de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional
presentados por las Comunidades Auténomas de Aragoén, Catalufia, Canarias y Andalucia,
asi como por el grupo parlamentario socialista.

Junto a estos recursos, se ha formulado una cuestion de inconstitucionalidad
elevada desde la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional; a la vez
que la Sala Cuarta del Tribunal Supremo dirigié un acuerdo no jurisdiccional rebatiendo la
exigencia de las tasas para admitir los recursos de trabajadores en recursos de suplicacion
y casacion.

Por cuanto respecta al testimonio que esta Institucibn puede ofrecer de la
aplicacion de la Ley, ciertamente desde su tramitacion ya provocd numerosas quejas y
pronunciamientos que, de manera expresa 0 junto a otros argumentos colaterales,
apuntaban al efecto impeditivo que presentaba la liquidacion y abono de las cuantias
exigidas para interponer todo tipo de acciones judiciales. Del mismo modo, como relatamos
en el Informe del ejercicio anterior, también se formularon varias iniciativas y mociones
desde Corporaciones Locales manifestando su opinion contraria a las medidas de la citada
Ley 10/2012 de Tasas Judiciales.

Fuimos receptores, y lo seguimos siendo, de estas inquietudes y definimos
nuestra respuesta conforme establece la Ley reguladora de la Institucion, remitiendo
expresamente al Defensor del Pueblo Estatal las peticiones para interponer recurso de
inconstitucionalidad que nos fueron dirigidas. De igual modo, permanecimos atentos a otras
iniciativas de instituciones que ostentan la legitimidad para interponer dicho recurso ante el
Constitucional, que finalmente se concretaron por las cinco instituciones indicadas
anteriormente.

La Defensora del Pueblo, finalmente, concluyé no formular recurso. En febrero
de 2013 emiti6 una Recomendacién ante el Ministerio de Justicia proponiendo la
moderacién del ambito de aplicacién de la Ley de Tasas y la minoracién de sus cuantias en
diversos supuestos que, en lo sustancial, fue aceptada por el Gobierno Central. Estas
limitaciones fueron aprobadas mediante Real Decreto-Ley 3/2013, de 22 de febrero, de
reforma de las tasas judiciales.

Asi las cosas, la Ley 10/2012 ha impuesto unos costes manifiestos entre los
ciudadanos a la hora de litigar y con evidentes impactos en el funcionamiento de la
Administracion de Justicia. Sus objetivos basados en fijar una contribucion por los usuarios
al sostenimiento de los costes efectivos de la actividad judicial no parece que se hayan
cuantificado con criterios de proporcionalidad y su efecto recaudatorio dista mucho de
concordar con las sucesivas previsiones que se han ido anunciando.

Si podemos trasladar la evidencia descrita en las quejas recibidas de que el
objetivo de minorar la litigiosidad temeraria no ha quedado acreditado. Y es que el efecto
disuasorio a la hora de litigar temerariamente o de forma dilatoria sigue dependiendo de la
capacidad economica del promotor. Quien puede pagar la tasa recurrira dilatoriamente sin
importarle en exceso la solidez de su pretension. Por el contrario, la fundamentacion de una
iniciativa judicial corre el riesgo injusto de diluirse si el interesado sufre la incapacidad
econdmica de soportar la tasa.
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En suma, la aplicacion normativa del principio de contribucion a los costes del
servicio a cargo de sus usuarios se ha plasmado en una norma que, sin aguardar consenso
alguno, fue aprobada con una severa oposicion de los principales operadores juridicos. Su
puesta en practica soportdé algunos ejemplos de improvisacion poco acordes con la
imprescindible programacion que esta norma exigia; sus contenidos apenas se mantuvieron
vigentes unas semanas cuando se redujeron apresuradamente mediante decreto-ley; vy, al
dia de la fecha, queda pendiente un ejercicio de evaluacion de sus proclamados objetivos.

El andlisis final de la Ley 10/2012 de Tasas Judiciales en orden a su adecuacién
a los limites constitucionales lo fijard el Tribunal Constitucional cuando dicte su esperada
sentencia que, confiemos, no se demore en exceso.
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SECCION SEGUNDA: ANALISIS DE LAS CUESTIONES
PLANTEADAS EN LAS QUEJAS
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VI.- JUSTICIA, PRISIONES, EXTRANJERIA Y POLITICA INTERIOR.
1. Introduccioén.

Tal y como hemos indicado en el capitulo introductorio del Informe Anual, el
ambito de la Administracion de Justicia, junto a la materia de Prisiones y Extranjeria, han
sido escenarios de los impactos de la crisis econémica.

Los érganos de la Administracién de Justicia estan siendo receptores logicos de
numerosas iniciativas de personas, entidades y sociedades que acuden ante los juzgados y
tribunales buscando un amparo judicial para hacer valer sus derechos afectados o
desatendidos ante los que solicitan la respuesta que las leyes establecen.

En este escenario de notoriedad de la funcidn tutelar de nuestro sistema judicial,
destaca la repercusién que grava a la ciudadania en general, y a las personas mas pobres
en particular, en cuanto al acceso a la tutela judicial efectiva. Se trata de la Ley 10/2012, de
20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el ambito de la
Administracién de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

La Ley suscitd, desde su presentacion, una gran oposicion desde diferentes
sectores y ha motivado varios Recursos de Inconstitucionalidad, pendientes de resolucion.
Personas expertas, muchas de ellas, en el &mbito de la Justicia, y autoridades, incluso el
Consejo General del Poder Judicial, han mostrado su desacuerdo y confirman los efectos
disuasorios que se han pretendido con este régimen de tasas.

Los indicios iniciales se han confirmado a lo largo del 2013 dejando el acceso a
la justicia gravemente condicionado a la capacidad econémica que no deberia ser nunca el
criterio dirimente para merecer el servicio y la tutela de la justicia.

Pero mientras, la crisis y los conflictos que se generan no ha hecho sino
concentrar las iniciativas y demandas incrementando la presion y las seculares cargas de
trabajo en estos 6rganos judiciales, pero agrupandose ahora en aquellos juzgados que, por
su razon competencial, atienden asuntos especialmente vinculados a los escenarios de esta
situacion econémica tan grave.

Los juzgados de lo social, al igual que los juzgados de lo mercantil ven cémo
son receptores de las crecientes demandas de empresas, trabajadores, personas y familias
que aspiran a obtener esa tutela judicial efectiva que nuestra Constituciébn consagra como
derecho fundamental en su articulo 24. Y ante estas iniciativas judiciales, surgen con mas
notoriedad unas carencias de agilidad y retrasos que ya presentaban una situacién critica
durante afios, pero que se acrecientan con los efectos que genera la crisis econémica. En
las paginas que siguen se pueden conocer ejemplos manifiestos de estas dilaciones, al
igual que la variedad de temas que han suscitado la intervencién del Defensor del Pueblo
Andaluz en los diversos aspectos que se tratan en el apartado dedicado a la Administracion
de Justicia.

Por otra parte, este Capitulo recoge las actuaciones del Defensor del Pueblo
Andaluz en materia de Prisiones. Nuestras intervenciones se dirigen fundamentalmente a
dos supuestos. De un lado, incluimos las actuaciones que nacen de las peticiones o
iniciativas de personas que se encuentran internas en centros penitenciarios y cuya especial
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sujecion a tal circunstancia condiciona de manera evidente el ejercicio de sus actividades. El
papel que acomete el Defensor viene presidido por la perfecta titularidad de los derechos
gue ostenta una persona interna en prision mas alld de la circunstancia que sin duda
dificulta o condiciona determinadas iniciativas pero que, en modo alguno, puede llegar a
limitarlas o, sencillamente, a perder su efectivo acceso o disfrute.

En este elenco de situaciones destacamos el derecho a la salud y el acceso
efectivo a sus prestaciones por parte de internos en prision. Los problemas de reclusos o
presas para poder disponer de una consulta de una especialidad médica o disfrutar de
prestaciones farmacéuticas reconocidas en el sistema nacional de salud son casos que han
continuado llegando al Defensor del Pueblo Andaluz y ante los que hemos desplegado toda
nuestra capacidad de respuesta y atencion.

Por otro lado, dentro de esta materia de Prisiones, también acudimos en un
segundo tipo de asuntos para propiciar o incentivar las respuestas de internos que en el
ambito de la normativa penitenciaria solicitan determinadas medidas de clasificacion,
traslados o de otra indole para facilitar su estancia en prision. El Defensor del Pueblo
Andaluz procura atender estas peticiones canalizando su tramitacién y, a su vez, ofreciendo
criterios de orientacién y asesoramiento. Una tarea que, al hilo de esta resefa introductoria,
continla gravemente desasistida por la suspension del Servicio de Asistencia y Orientacion
Juridica en prisiones que se venia prestando por un cupo especializado de profesionales de
la abogacia y que se ha paralizado por falta de dotacién presupuestaria.

Este Capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las que,
principalmente, desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para personas que
pretenden adecuar su régimen legal de presencia en el territorio nacional y disponer de la
cobertura necesaria para el normal desempefio de sus actividades laborales, familiares o de
otra indole. También aqui nuestra labor se aproxima a tareas de asesoramiento y apoyo
para estas personas y sus familias, contando con el entendimiento y buena disposicién de
las Administraciones responsables en materia de extranjeria, tal y como se relata en los
apartados que siguen.

Por dltimo, se recogen en el Capitulo las quejas que se atienden en materia de
proteccién y seguridad ciudadanas.

En este ejercicio de 2013 se ha incoado varias quejas de oficio por la propia
iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz; que se detalla a lo largo del epigrafe. Asi
citamos:

- queja 13/276, relativa a problemas de financiacién de prestaciones sanitarias
previstas en 2012 y acuerdos sectoriales de atencion sanitaria para poblacion penitenciaria.

- queja 13/4270, relativa a conflicto laboral de colectivo de trabajadores
bulgaros.

- queja 13/4307, relativa a informacién sobre limitaciones en la prescripcion de
medicamentos contra la ansiedad a internos en prisiones ordinarias.

- queja 13/4515, relativa a fallecimiento de dos internos en el Centro
Penitenciario de Huelva, por supuesta sobredosis de droga.
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- queja 13/4576, relativa a reconocimiento de peligrosidad a maestros en
prisiones.

- queja 13/5446, relativa a indultos particulares de beneficio penitenciario.

- queja 13/6327, relativa a los retrasos en los abonos de los turnos de oficio a
los Colegios de Abogados.

En cuanto al grado de colaboracion de las Administraciones con el Defensor del
Pueblo Andaluz en las materias que se recogen en este particular apartado, hemos de
mencionar una practica normalizada de atencién colaboradora. No obstante, nunca es
ocioso afiadir la franca oportunidad de mejora de esta colaboracion ganando agilidad y
rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar los motivos de las
guejas que nos plantean las personas y entidades. Seguiremos insistiendo en mejorar estas
condiciones Optimas de informacidn y colaboracion con nuestros interlocutores ya sean las
Fiscalias, Administraciones o los propios colegios profesionales, en cuanto se refiera a las
actuaciones en materia de Justicia.

Por cuanto se refiere al d&mbito penitenciario y de extranjeria, y mas alla del
ambito de supervision competencial, procuramos obtener en vias de colaboracion —y lo
logramos en la mayoria de las ocasiones—Ilas informaciones y aportaciones de otras
Administraciones que coadyuvan a ofrecer la respuesta merecida que aguarda cada
persona afectada.

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.
2.1. Quejas motivadas por dilaciones indebidas.

Como sabe el lector habitual, o puede comprobar el que se asome por primera
vez a nuestros Informes Anuales, cuando la ausencia de actividad judicial obedece a causas
exclusivamente imputables al érgano ante el que se sustancia el procedimiento objeto de la
queja es cuando se puede conceptuar como indebido el retraso padecido durante la
tramitacién del mismo. Por tanto queda excluido en este concepto de “dilacion indebida” el
que responde a otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia, como pueden ser la
especial complejidad del proceso, la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura
documental o incluso la denominada litigiosidad de las partes, es decir, que éstas
cuestionen mediante la interposicion de recursos, bien que lo sea legitimamente, cuanta
resolucion judicial se genera, o, por el contrario, que la demora devenga de la falta de
impulso procesal que deben proporcionar las propias partes litigantes en determinados
procedimientos, principalmente en los que corresponden al orden jurisdiccional civil, ya que
en los del penal el impulso ha de proporcionarse de oficio.

No quiere ello decir que una dilacion considerada indebida y, por tanto, de la
exclusiva responsabilidad del érgano judicial en presencia, lo sea necesariamente a causa
de la indolencia de sus integrantes, quienes, pese a comportarse con la mayor de las
diligencias, pueden padecer problemas estructurales, como los relativos a medios
personales o materiales a su servicio o a una planta judicial insuficiente. Este tipo de
disfunciones, aunque no existe responsabilidad personal alguna en su produccién, no deja
de constituir un anormal funcionamiento de la administracion de justicia por tratarse de una
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manifiesta agresion del derecho constitucional que garantiza la tutela judicial efectiva y a un
proceso sin dilaciones indebidas y con todas las garantias.

Consecuentemente a lo anteriormente argumentado, debemos ocuparnos tanto
de los casos en los que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no parece
obedecer sino a la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, como de los que
ponen de manifiesto la existencia de verdaderos problemas estructurales afectantes al
organo judicial de que se trate, constituyéndose el caso que se nos plantea en el exponente
de otros muchos que igualmente se veran afectados por idénticas o parecidas disfunciones
a las de la queja aqui planteada, al estar en el origen del retraso una problematica que no
puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes externos de la que podriamos
denominar como la administracion de la Administracion de Justicia.

Las quejas que se comentan a continuaciéon, que podemos considerar como las
mas ejemplificativas de este tipo de disfunciones entre las promovidas durante el ejercicio al
gue el presente Informe se refiere, siguen estando concernidas, en mayor o menor medida,
y al igual que en los Ultimos ejercicios, por la situacién de crisis econémica de la que tanto
estamos tardando en salir.

2.1.1. Panoramica por provincias.

Como en afios anteriores, se realiza a continuacién un breve recorrido por las
provincias andaluzas donde radican los 6rganos jurisdiccionales afectados por las quejas
mas significativas, cuya tramitaciébn nos permite conocer tanto las disfunciones, en sus
muchas variantes, que se nos plantean, como la mecéanica que utilizamos y frente a qué
interlocutores lo hacemos para tratar de superarlas.

Siguiendo un recurrente orden alfabético, empezamos por la provincia de
Almeria y por un expediente que, aunque iniciado el afio anterior, dada su fecha de
presentacion —los Ultimos dias del pasado ejercicio- se ha resuelto en el que hoy
comentamos. Se trata de la queja 12/6218, cuyo promotor aseguraba que no se le habia
notificado aun al demandado y vencido en el pleito por él promovido la sentencia que habia
recaido en un procedimiento ordinario seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n° 4
de Almeria, pese a que habian transcurrido ya diecisiete meses desde entonces, sin que
pudiera, en consecuencia, proceder a la ejecuciéon de la misma, al no haber adquirido
firmeza.

Tras la admisién de la queja, fuimos informados por la Fiscalia de Almeria de
gue el retraso obedecia a que para proceder a la notificacién de la resolucion hubo que
librar exhorto al Juzgado de Paz de Vicar, que tuvo que ser recordado y que fue finalmente
devuelto once meses después sin cumplimentar “al no haber podido practicar la notificacion
el 6rgano exhortado por carecer de medios para desplazarse al domicilio” (sic).

A la vista de lo anterior, se acordd remitir la notificacién al Servicio Comun del
Partido Judicial de Almeria para su practica, siendo igualmente devuelto con resultado
negativo, acordandose entonces se publicara por medio de edictos, pudiéndose finalmente
declarar la firmeza de la sentencia, una vez transcurrido el plazo sin que fuera objeto del
recurso de apelacion que cabia interponer contra la misma, en diciembre de 2012, mas de
diecisiete meses después de su dictado, tal como nuestro remitente aseguraba en su escrito
de queja.
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Pese a la razon que de lo anterior se desprendia asistir al promotor de la queja,
desde el Juzgado se le reprochaba que en ningin momento durante el tiempo de espera
hubiera hecho uso de ninguna de las facultades que recoge la Ley de Enjuiciamiento Civil
para agilizar el proceso, como hubiera sido la diligenciacién del exhorto por medio del
procurador o la de notificar la sentencia a través del mismo, conforme a las previsiones de
los articulos 165 y 161 de la Ley Adjetiva.

No obstante, como, fuere como fuere, el problema que dio origen a la queja se
habia resuelto, dimos por terminadas nuestras actuaciones.

El presidente de una comunidad de propietarios con un alto grado de morosidad
promovia la queja 12/6925, en la que nos exponia los diversos procedimientos emprendidos
para cobrar las deudas, que, sustanciados ante diversos Juzgados de Roquetas de Mar,
también sufrian demoras en mayor o menor medida. El laborioso informe que nos remiti6 la
Fiscalia ponia de manifiesto que dicha demora existia en algunos casos, no en otros, y nos
trasladaba la opinién al respecto del Secretario de uno de los 6rganos judiciales afectados,
el Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Roquetas de Mar, quien nos hacia saber que la
plantilla habia venido cambiando continuamente, y si bien en esos momentos solamente
habia un interino, ello ocurria desde principios del afio 2013, cuando se incorporaron tres
titulares nuevos con vocacion de permanencia.

Seguia argumentando que ese partido judicial soporta una extremada carga de
trabajo, lo que unido a la movilidad de los funcionarios titulares, a la extrema inexperiencia
de muchos de los funcionarios interinos que pasan por los Juzgados asi como por la
organizacion del trabajo que se encontré al tomar posesion, que habia tenido que asumir,
habia provocado una situaciéon de pendencia importante.

Y que, en definitiva, aunque entendia el malestar de la ciudadania ante el
retraso existente en la tramitacién de sus procedimientos, en muchas ocasiones no es aquél
imputable al funcionamiento de la oficina judicial, al ser la carga de trabajo que soporta ese
partido judicial desproporcionada a los medios de que disponen, mas audn teniendo en
cuenta que, cada vez que un funcionario se da de baja o se va de comisién de servicio, se
tarda en cubrir la plaza al menos un mes y por personal normalmente muy inexperto.

Sobre el terrible caso origen de la queja 13/128, ya tuvimos ocasién de informar
anteriormente, ya que era ésta una nueva queja de su promotor, que volvia a requerir
nuestra intervencién al no haberse resuelto el problema que dio lugar a la anterior —queja
12/922-, en la que nos exponia que en julio de 2008 su hijo apareci6 calcinado en el interior
de su coche, comprobandose luego que habia sido objeto de disparos que ocasionaron su
muerte y que se habia prendido fuego a su cadaver. Al respecto se incoaron Diligencias
Previas que desde entonces se seguian ante el Juzgado de Instruccién n° 5 de Almeria.

Nos reconocia entonces el interesado que durante los dos primeros afios la
instruccién del procedimiento habia sido abundantisima en la practica de numerosas
diligencias, produciéndose la detencion de los presuntos autores del terrible suceso, y que,
por tanto, la actividad del juzgado instructor habia sido hasta un determinado momento
incesante.

Sin embargo, el largo tiempo transcurrido propici6 que se concediera a los
imputados la libertad provisional, alguno de los cuales incluso llegé a fugarse del pais y tuvo
que ser extraditado. Por otra parte, esa incesante actividad judicial parecié detenerse desde
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gue en el mes de junio de 2010 diferentes compafias telefénicas a las que se habia dirigido
oficio para practica de diligencias remitieron informe significando que no era posible realizar
las propuestas, ya que no se habia procedido a dar por concluida la instruccion de la causa
pese a haber transcurrido mas de afio y medio desde entonces y haberlo puesto de
manifiesto la acusacion particular en varias ocasiones.

La anterior exposicion motivd la admision de la queja del interesado, que fue
oportunamente informada por la Fiscalia de Almeria mediante comunicacion de marzo de
2012, en la que se nos significaba, sucintamente, que no era exacto que las actuaciones
hubieran estado paralizadas, y menos desde hacia afio y medio, ya que “debido a las
numerosas diligencias de instruccién que se han practicado en un procedimiento como el
gue nos ocupa, en el que constan 1.853 folios, repartidos en tres tomos, asi como el gran
namero de informes periciales practicados, es normal la dilacién en el tiempo de este tipo de
procedimientos”.

En cualquier caso, se nos aseguraba que con fecha 20 de marzo se habia
puesto fin a la fase de instruccién, transformandose las Diligencias Previas en
Procedimiento Sumario Ordinario, y con fecha 21 del mismo mes dictado Auto de
Procesamiento, sefialdndose declaracion indagatoria de los procesados para el entonces
préximo 19 de abril del afio 2012.

Dado que de ello se desprendia que en fecha recientisima se habia producido
una actividad judicial que suponia un considerable avance en un asunto de esa naturaleza,
comunicamos al interesado que por el momento habiamos de dar por concluidas nuestras
actuaciones.

Sin embargo, habiendo transcurrido nueve meses desde entonces, volvia éste a
dirigirse a esta Defensoria poniendo de manifiesto que seguia sin tener noticia de que se
hubiera dado fin a la tramitacion de la causa ni de un proximo sefalamiento para la
celebracion del oportuno juicio oral, lo que le mantenia, a él y a su esposa, en un estado de
alteracion psiquica que le impedia cerrar el duelo pese al largo tiempo transcurrido —mas de
cuatro afios ya- desde la muerte de su hijo.

La admisién de esta nueva queja y la actualizada peticion de informe, en la que
insistimos en la necesidad de que se pusiera de una vez fin a la instruccién del
procedimiento y se sefialara fecha para juicio, fue informada por la Fiscalia de Almeria en el
sentido de que “el motivo del retraso en la tramitacion de las Diligencias Previas n° .../08 del
Juzgado de Instruccion n® 5 de Almeria, hoy transformadas en el Sumario n° .../2011 es su
gran complejidad. Actualmente estan pendientes de la practica de pruebas determinantes
para demostrar la culpabilidad de los procesados como son la prueba pericial fonométrica
que determine si las conversaciones telefonicas grabadas corresponden a los procesados
ya que estos niegan haber mantenido esas conversaciones. lgualmente se esta pendiente
de que por el Sr. Secretario del Juzgado se cotejen las conversaciones grabadas. Afadir
que también ha influido en el retaso de la tramitacion de la causa los numerosos recursos
interpuestos tanto por la defensa de los procesados como por la acusacion particular’.

Como se puede comprobar, se seguian practicando pruebas que podrian ser
fundamentales para acreditar la autoria de los imputados, por lo que no parecia conveniente
cualquier precipitacion en la conclusion de la instruccion, ya que podria resultar perjudicial
para sostener la acusacion, ante lo que aconsejamos a nuestro remitente que siguiera
haciendo acopio de fuerzas y paciencia si ello iba a ayudar al definitivo esclarecimiento de la
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muerte de su hijo y a la condena de sus autores, sin perjuicio de que permaneciéramos a su
disposicién en orden a la realizacion de una nueva intervencion en caso de que volviera a
observar, transcurrido un plazo prudencial, un nuevo estancamiento de la instruccién de la
causa.

Y al final del afio que comentamos volvi6 a ocurrir, de nuevo nuestro
desesperado remitente vuelve a dirigirse a nosotros asegurandonos que la instruccion no
avanza y que el juicio sigue sin celebrarse. Obviamente, no hemos podido por menos que
reabrir una vez mas el expediente, ahora queja 13/6757, cuya peticién de informe aldn no ha
sido contestada al haber sido elevada en fecha reciente. El proximo afio comentaremos el
resultado de nuestra nueva intervencion, que esperamos sea esta vez definitiva y se pueda
poner fin al calvario de esta familia.

El promotor de la queja 13/1465 reclamaba por la demora padecida en un
procedimiento sobre solicitud de divorcio contencioso seguido ante el Juzgado de Primera
Instancia n® 4 de Roquetas de Mar, desprendiéndose del informe del Ministerio Fiscal, al
gue nos dirigimos tras admitirla, que la causa del retraso radicaba en el hecho de que
cuando comparecié la demandada solicité abogado y procurador de oficio y la suspension
del curso del procedimiento principal, lo que tuvo lugar, requiriéndose al Colegio de
Abogados de Almeria a fin de que efectuara tal designacion, reanudandose el
procedimiento cuando se efectué la misma.

La ausencia de noticias experimentada durante la tramitacion del procedimiento
que le afectaba al promotor de la queja 13/5796 motivo la presentacion de la misma. En
efecto, tras formular demanda y ser ésta asignada al Juzgado de Primera Instancia n°® 1
de Berja, se descubrié que la demandada ya no se encontraba en el domicilio consignado,
pero pese a que se averigud el nuevo y se puso en conocimiento del Juzgado, meses
después se carecia de noticia alguna sobre cualquier avance producido, habiendo
trascurrido seis meses desde entonces y mas de un afio desde que Interpusiera la
demanda.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal una vez procedimos a la admisién de
la queja, se desprendié que todo habia transcurrido como el interesado contaba, pero
ademas sucedia que tras efectuar el nuevo emplazamiento de la demandada y contestar
ésta la demanda, cuando se acord6 sefialar dia para la celebracién de la audiencia hubo
gue corregir la fecha sefalada al percatarse el Juzgado que en la contestacion a la
demanda la demandada también reconvino, teniéndose que abrir plazo para contestar a la
reconvencion, situacion procesal en la que se encontraba el expediente a la fecha en que se
elaboro6 el informe que acabamos de comentar.

Pese a lo anterior, y como quiera que, en cualquier caso, la paralizacion
detectada en la tramitacion del procedimiento que dio lugar a la presentacion y consiguiente
admision de la queja habia quedado superada por las actuaciones judiciales posteriores,
teniamos que dar por concluidas, al menos por el momento, nuestras actuaciones, que
podriamos reemprender, y asi se lo hicimos saber a nuestro remitente, si volvia a producirse
una paralizacion del procedimiento en cuestion y a ponerlo en nuestro conocimiento.

En cuanto a la provincia de Cadiz, comenzando por alguna de las quejas
presentadas en los ultimos dias del afio anterior, el promotor de la queja 12/7017, interno
del Centro Penitenciario Puerto Il, decia encontrarse en situacion de prision preventiva, a
disposicién del Juzgado de Instrucciéon n°® 2 de Barbate desde hacia mas de dos afios, sin
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gue ni se le concediera la libertad provisional ni se celebrara el correspondiente juicio, pese
a gque contaba con arraigo familiar normalizado y a que los demas imputados en la misma
causa se encontraban ya en libertad.

Como de confirmarse el relato de nuestro remitente se trataria de una causa con
preso que habria sobrepasado los dos afios de duracién de prisién provisional, por lo que
seria ya momento de o bien celebrar el oportuno juicio o, si ello no fuera posible por algin
motivo, de decretar la libertad provisional del imputado al objeto de no prolongar
innecesariamente la duracion de una situacion cuya provisionalidad forma parte de su
naturaleza, procedimos a la admision de la queja.

Pues bien, en el informe remitido por el Ministerio Fiscal se ponia de manifiesto
gue la prolongacion de la situacion obedecia a que, con independencia de que la pena
sefalada para el delito presuntamente cometido superaba los tres afios de privacion de
libertad al tratarse de un delito contra la salud publica en notoria importancia (una elevada
cantidad de sustancia estupefaciente intervenida), la investigacion a realizar habia resultado
de gran complejidad ya que al imputado le constaban antecedentes penales por hechos de
similar naturaleza. No obstante, el propio Ministerio Fiscal acababa de interesar del juzgado
instructor que se posibilitara al imputado eludir la prision provisional mediante el pago de
fianza de 3.000 euros.

La promotora de la queja 12/7062 aseguraba que el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo n°® 1 de Algeciras admitié a tramite el 25 de febrero de 2009
la demanda que interpuso frente al Ayuntamiento de Los Barrios en reclamacién por
responsabilidad patrimonial, en autos de Procedimiento Abreviado n° .../2008. La
celebracion de la vista se produjo el 30 de julio de 2010, y desde entonces se encontraba a
la espera de que se dictara sentencia en los referenciados autos.

Nos referia la interesada que, por lo que habia podido averiguar, parecia que el
retraso estaba motivado por el traslado de que habia sido objeto el Magistrado-Juez ante el
gue se celebrd el juicio, que ya no se encontraba al frente del referido Juzgado, pero que
tenia que ser quien dictara la correspondiente sentencia.

Sin embargo, la interesada, persona de avanzada edad, no acertaba a
comprender que por ello el retraso en dictar la resolucion que desde hacia tanto tiempo
esperaba se hubiera prolongado por espacio de dos afios y medio, sin que ni tan siquiera se
supiera cuando se iba a proceder a su dictado.

Del informe remitido por la Fiscalia de Area de Algeciras, ante la que admitimos
la referenciada queja, se desprendié que, puesto en contacto el Ministerio Fiscal con el
titular de dicho juzgado para obtener una explicacibon a ese hecho, se pusieron en
conocimiento de la Fiscalia los siguientes datos, el primero y principal de los cuales era el
de que el dia 6 de junio de 2013 se dicté sentencia sobre la pretension de nuestro
remitente, por lo que se habia alcanzado el objetivo fundamental de la queja.

En otro orden de cosas, se nos informaba de que, consultados los libros
estadisticos del Juzgado referenciado se comprobd como en el afio 2008 y 2009 se duplico
el nimero de procedimientos ordinarios incoados, y en cuanto a los procedimientos
abreviados se incoaron en el afio 2008 (1781 expedientes) y en el afio 2009 (1649
expedientes) de procedimientos abreviados. Esta circunstancia vino motivada por el
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aumento de asuntos que tenian por objeto cuestiones relativas a extranjeros en situacion
irregular en Espafia, y al aumento de reclamaciones en materia de personal.

Bastaria con analizar el nimero de procedimientos abreviados incoados en el
afio 2012 (257 expedientes), para concluir que dicho incremento de trabajo, unido a que
hasta el afio 2010 el Juzgado de lo Contencioso Administrativo en el partido judicial de
Algeciras era un juzgado Unico, supuso un colapso desmedido en el juzgado, que ademas
sufrid un cambio de titular por traslado del juez hasta entonces, siendo ocupado por un juez
sustituto durante al menos dos afios hasta que fue definitivamente cubierto por un nuevo
titular que todavia estaba sufriendo el dafio colateral del colapso producido en los afios
anteriores.

Como conclusién a lo expuesto anteriormente se podia resumir —siempre en
palabras de la Fiscalia- que aunque la finalidad de la Administracién de Justicia es hacer
llegar al ciudadano una justicia agil y eficaz, pueden acaecer situaciones en la que los
propios agentes juridicos carecen de medios necesarios para cumplir con dicha finalidad y
como en el caso que nos ocupa, a pesar de poner todos los medios personales y técnicos
por parte del juez, existen circunstancias de fuerza mayor que no pueden ser solventadas
exclusivamente con ese esfuerzo individual.

En cualquier caso, la titular de la queja —concluian- ya habia visto satisfecha su
pretension, y la creacién del segundo juzgado de lo contencioso-administrativo en Algeciras
habia resuelto el problema estructural de fondo al que la misma se referia.

A la vista de lo anterior, y resuelto positivamente el asunto que la interesada tuvo
la deferencia de someter a nuestra consideracion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

El interesado en la queja 13/1867 presentd en su dia demanda solicitando la
declaracién de concurso voluntario que dio lugar a la formacion de los autos n° .../08 del
Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Cadiz.

El 19 de marzo de 2009 se dictd6 auto de declaracion de concurso voluntario,
procedimiento que habia seguido por sus tramites durante los mas de cuatro afios
transcurridos desde entonces hasta que por auto de 25 de febrero del 2013 se dicté auto
acordando aprobar el plan de liquidacién propuesto por la administracién concursal. Sin
embargo, el interesado aseguraba que el procedimiento concursal, pese al tiempo
transcurrido desde su inicio, ain no habia concluido y ello le impedia rehacer su vida
personal y profesional tratando de empezar de nuevo.

Del informe remitido al respecto por el Ministerio Fiscal una vez admitimos la
queja se desprendia que, tras una larga aunque continuada tramitacion que culminé este
afio con el dictado de Auto de fecha 25 de febrero aprobando el plan de liquidacion,
transcurridos los quince dias preceptivos desde que se dicté el citado Auto sin que se
efectuaran observaciones al mismo, con fecha 14 de junio se requirié al administrador
concursal para que diera cumplimiento a la presentacion de los preceptivos informes del
articulo 152 de la Ley Concursal, que se deben presentar trimestralmente desde la apertura
de la fase de liquidacion, habiendo dado cumplimiento a dicho requerimiento el 18 de julio,
aunque dicho informe se encontraba a la fecha en que se emiti6 el que comentamos
pendiente de proveer.
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En cuanto a la dilacion padecida, la causa de la misma, segun nos indicaba la
Fiscalia, estaba directamente relacionada con el extraordinario aumento de los asuntos del
orden jurisdiccional correspondiente al del objeto de la queja, y ello pese a que hay
establecidas medidas de refuerzo del Unico Juzgado de lo Mercantil de la provincia de
Cédiz, y aunque el propio Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial ha
aconsejado la creacion de un Juzgado bis, éste aun no ha llegado a ser constituido. Por otra
parte, en esos momentos el Juzgado se encontraba vacante por concurso de traslado,
aungue lo suplia una Magistrada—Juez en comision de servicios.

Asi las cosas, y en opinion de la Fiscalia, en la tramitacion de los autos no se
apreciaba que hubiera existido paralizacibn o inactividad, aunque, naturalmente, ello
“valorado desde la consideracion que de los tiempos judiciales indefectiblemente impone la
situacion, no precisamente propia de una sociedad avanzada como la nuestra, en la que,
con caracter general y de antiguo, se encuentra la Administracion de Justicia, y, en
particular, el Juzgado de referencia”.

Por nuestra parte, tras dar traslado a nuestro remitente de todo lo anterior,
hubimos de cerrar el expediente, no sin antes advertirle que pondriamos de manifiesto la
situacion descrita por la Fiscalia en nuestro préximo Informe Anual ante el Parlamento de
Andalucia, tal como acabamos de hacer.

Se nos explicaba en la queja 13/1398 que mediante demanda presentada por el
interesado contra una entidad mercantil el 9 de febrero de 2009 se incoaron los autos de
procedimiento ordinario n° .../09 seguidos ante el Juzgado de Primera Instancia e
instruccion n° 1 de Puerto Real, que dicté sentencia estimatoria de la demanda con fecha
10 de marzo de 2010, cuya ejecucién hubo de ser solicitada, despachandose ejecucién
contra la condenada mediante auto de 1 de junio de 2010 en el nuevo procedimiento de
ejecucion de titulos judiciales n° .../10 del mismo Juzgado.

En palabras del interesado, el trdmite de ejecucion de sentencia habia adolecido
en todo momento de dilaciones que habian dado lugar a que, pese a haber solicitado con
anterioridad el embargo de fincas propiedad de la ejecutada se le hubieran terminado
adelantando otros acreedores en virtud de resoluciones judiciales muy posteriores a la suya.

Aunque en los ultimos meses reconocia el interesado que se habian producido
importantes avances al respecto, siendo las Ultimas resoluciones adoptadas de principios
del afio en curso, a la fecha en que se dirigié a nosotros decia no tener constancia de que
su crédito estuviera inscrito aun en el Registro de la Propiedad donde lo estan los bienes
embargados.

Una vez admitida su queja, nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de Céadiz
interesando su investigacion del asunto planteado e informacion sobre las razones del
presunto retraso, de tan negativas consecuencias para el promotor de la queja, y respecto
de la actual situacion del procedimiento en cuestion.

En el informe recibido, elaborado tras recabar la correspondiente informacién del
Secretario Judicial de dicho 6rgano, se realizaba un extenso y detallado relato sobre todas
las incidencias sufridas por el procedimiento, muy abundantes, y que por su complejidad y
dificultad técnica omitimos transcribir, concluyendo el secretario Judicial asegurando que
‘por parte de este juzgado se han llevado a cabo los requerimientos a instancia de parte,
proveyéndose los escritos tan pronto han sido aportados por la parte, y ello no obstante la
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situacion que particularmente en la seccion civil, ha atravesado este Juzgado desde
diciembre de 2008, pero no quedando no obstante a fecha actual ningun escrito pendiente
del procedimiento de referencia, y habiendo sido anotado el embargo solicitado”.

De todo lo expuesto, a juicio del Ministerio Fiscal se concluia que “desde la
consideracién que de los tiempos judiciales indefectiblemente impone la situacion, no
precisamente propia de una sociedad avanzada como la nuestra, en la que, con caracter
general y de antiguo, se encuentra la Administracién de Justicia, en el caso que nos ocupa
no ha existido inactivad, desinterés o cualquier otra circunstancia anémala en la tramitacion
de los procedimientos a los que se refiere la queja.”.

Asi pues, tras dar traslado a nuestro remitente del extenso y detallado informe
recibido dimos por terminada nuestra intervencion.

Concerniente a un nuevo supuesto de excesiva prolongacion del tiempo de
prision preventiva, y afectante también al Juzgado de Instruccion n° 2 de Barbate, el
mismo que el de otra queja similar antes comentada, el promotor de la queja 13/5629
consideraba excesivo que hubiera pasado en dicha situacién mas de dos afios y no se le
hubiera puesto aln en libertad provisional.

Admitida su queja con el argumento de que no debia prolongarse dicha situacién
dado el tiempo transcurrido desde que se ordend la misma, debiéndose o bien celebrar el
juicio o, de no ser posible, considerar su puesta en libertad provisional, con o sin fianza, del
informe recibido se desprendié que al tratarse, conforme a lo dispuesto en el articulo 504.2
de la ley de enjuiciamiento criminal, de delitos que tienen sefialada pena superior a los tres
afios, por lo que la duracion de la prision provisional podra ser de hasta dos afios si bien
cabria acordar mediante auto una sola prorroga de hasta dos afios mas, en el presente
caso se habia acordado la citada prérroga en virtud de Auto de 19 de marzo de 2013.

Sin embargo, nos significaba el Ministerio Publico que, como se vela porque la
situacion de prision provisional se ajuste a la legalidad y en ningln caso se excedan los
plazos legales, en virtud de Auto de 30 de mayo de 2013 de la Audiencia Provincial de
Cadiz, habia acordado su libertad provisional bajo fianza de 3.000 €, que al parecer no
pudieron ser prestados por el imputado, y por ello, permanecia en la misma situacion.

No obstante, en cuanto a la tramitacién de la causa nos informaban de que en
€s0s momentos se estaba pendiente del dictado de Auto de apertura del juicio oral, y que, a
mayor abundamiento, se habia solicitado por el Fiscal que se diese maxima celeridad a las
actuaciones, a la vista de lo cual, y en la confianza de que se sefalara la vista del juicio en
fecha proxima, dimos por concluidas nuestras actuaciones, que —aseguramos a nuestro
remitente- reemprenderiamos en caso de que la situacion continuara prolongandose
transcurrido un plazo prudencial.

El remitente de la queja 13/5491 nos explicaba que a raiz de denuncia
presentada por su ex esposa se incoaron por el Juzgado de Instruccion n° 2 de San
Roque las Diligencias Previas n°.../12, en las que se encontraba debidamente personado al
objeto de tener la oportunidad de defenderse en la citada causa, en la que desde un primer
momento, y posteriormente en reiteradas ocasiones su representacion en autos, habia
interesado la préactica de diversa prueba testifical, de primordial interés para su defensa en
las referidas Diligencias Previas.
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Dicha peticién interesando la declaracion de diversos testigos que, segun
nuestro comunicante, se encontraban presentes en el lugar de los hechos que dieron lugar
a la denuncia y consiguiente incoacion del procedimiento penal en el que esta sumido, se
formuld por vez primera el 20 de agosto de 2012, habiendo sido reiterada el 26 de octubre
de 2012, y el 10 de febrero, 22 de abril y 13 de junio del afio en curso, sin que hasta el
momento hubiera obtenido respuesta alguna a la misma, ni admitiendo la peticion realizada
ni desestimandola por las razones que fueren -en cuyo caso le permitiria recurrir la
resolucion recaida al respecto-, o que, a su entender, podia suponer vulneracion de su
derecho de defensa y la existencia de dilaciones indebidas.

A la fecha de realizacion del presente Informe nuestra peticién ain no ha sido
atendida por la Fiscalia de Area de Algeciras, a la que nos dirigimos, por lo que confiamos
en poder concluir el relato de la presente queja el préximo afio.

Por segundo afio consecutivo es Cérdoba —o mas bien sus partidos judiciales-
la provincia menos frecuentada por quejas relacionadas con dilaciones indebidas u otras
disfunciones procesales. Es la queja 12/5206 la Unica representativa que puede
comentarse, y aunque fue presentada en el ejercicio anterior tuvo su conclusion durante
2013.

Lo mas significativo, y suponemos que no por casualidad, es que, tratAndose de
un procedimiento distinto, éste se seguia ante el Juzgado de Instruccién n° 1 de Lucena,
que también fue el 6rgano judicial afectado por la Unica queja que el pasado afo
comentamos en relacién con la referida provincia andaluza. Y a mayor abundamiento su
promotor ya se habia dirigido a esta Defensoria en dos ocasiones anteriores por el mismo
asunto, un escabroso caso de presuntos abusos en la persona de una menor ocurrido en el
afio 2009 y que pensabamos que se habia resuelto tras nuestra anterior intervencion.

Nada mas lejos de la realidad, el interesado, padre de la menor, que deploraba
que su hija tuviera que enfrentarse con su presunto abusador cuando ya deberia haber
olvidado tan desagradable incidente, ponia de manifiesto que tres afios y medio después de
su denuncia todo siguiera casi igual: “los papeles, dicen, van y vienen entre la Audiencia de
Cordoba y el Juzgado de Lucena, y de nuevo esperamos que el forense vea a nuestra hija”,
se quejaba graficamente nuestro remitente.

Pues bien, nuevamente admitida su queja, de la informacién remitida por el
Ministerio Fiscal se desprendid, en primer lugar, que aunque ya se habia procedido a dictar
auto de conclusion del sumario, la propia Fiscalia habia solicitado la revocacién del mismo
al percatarse que la menor habia estado sometida a tratamiento psicoterapéutico
especializado sin que se hubiera emitido informe por médico forense relativo a su sanidad y
en base al cual habria de cuantificarse la responsabilidad civil derivada del ilicito penal; a
dicha peticion se habia unido la acusacién particular y eso es lo que habia dado lugar a que,
tal como a su modo nos decia el propio interesado, “de nuevo esperamos que el forense
vea a mi hija”.

Correcta la postura de la Fiscalia en su condicion de proteccion de los derechos
de la victima menor de edad, si, pero lo que no parecia justificado es que se llegara a esa
conclusion casi cuatro afios después del suceso, maxime tratindose de un caso de tan
delicadisima naturaleza.
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Asi las cosas, trasladamos a nuestro remitente todo lo anterior, le emplazamos
para que diera a conocer el contenido de nuestra comunicacion a su abogado para que si le
conviniere formulara la alegacion correspondiente con vistas a alguna nueva gestion por
nuestra parte, pero el interesado no la hizo, lo que dio lugar a que diéramos por concluida
nuestra intervencion: queremos creer que la instruccion se completd y se pudo poner fin al
sufrimiento.

Como representativas de la provincia de Granada, y comenzando por
expedientes empezados durante los ultimos meses del ejercicio anterior, concluidos en el
presente, en la queja 12/ 5689 la interesada pretendia que se le facilitara la autopsia de su
marido, obrante en las Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccién n° 2
de Orgiva, que se encargé de su fallecimiento, ocurrido en circunstancias inespecificadas,
pero suponemos que violentas (porque si no, no se habrian incoado), negandose el
Juzgado a hacerlo si no se personaba en la causa.

Pues bien, admitida la queja, desde la Fiscalia se nos remitia informe que
justificaba que la negativa a facilitarle la copia de la autopsia partia de una “orden de la Sra.
Secretaria del Juzgado de que no se puede entregar copia de los procedimientos a aquellas
personas que no estuvieran debidamente personadas en los mismos, con el fin de proteger
el derecho a la intimidad de las partes en los procedimientos, estén vivas o hayan fallecido,
conforme establece la Ley de Proteccién de Datos y los articulos 4 y 5 del Reglamento de
aspectos accesorios, informandole que podia personarse en el procedimiento debidamente
representada por Procurador y una vez efectuado se le podrian entregar las copias
deseadas”.

Como quiera que, pese a que no se terminaba de entender que no se facilitara
una copia de la autopsia a quien acreditaba ser la esposa del fallecido, entrar en un debate
al respecto resultaria poco util, optamos por aconsejar a la interesada que se procurara
abogado y procurador de oficio, ya que decia no disponer de medios para procurarse uno
de pago.

Tras admitir a trdmite la queja 12/7015, nos dirigimos al Fiscal Superior de
Justicia interesando su investigacion del asunto planteado por el promotor de la misma, un
ciudadano extranjero que deploraba el retraso padecido en la tramitacion de un
procedimiento que tenia su origen en el hecho de que la licencia de obras del grupo de
viviendas construidas por la entidad mercantil a la que le habia comprado la suya,
concedida por el Ayuntamiento de una localidad almeriense, fue impugnada por la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia, dando lugar a un
procedimiento contencioso-administrativo seguido ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo n® 2 de Almeria, que dict6 la correspondiente sentencia el 14 de noviembre
de 2011, que fue objeto de Recurso de Apelacién que se seguia ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, sede de
Granada, desprendiéndose de la informacion remitida por la referida Fiscalia, que nos
trasladaba, a su vez, el informe elaborado por la propia Sala en cuya sede se sustanciaba el
referido Recurso, que ‘el procedimiento se encuentra pendiente de sefialamiento para
deliberacion, votacion y fallo, lo que se realizar4 por el turno de antigiiedad respecto a los
demés procedimientos en alcanzar dicho tramite, siendo previsible que en los préximos
meses pueda ser sefialado, dada la relativamente reducida demora de la Seccion Cuarta de
esta Sala, a la que corresponde su conocimiento”.
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El asunto, pues, se encontraba en vias de solucién, por lo que podiamos dar por
concluidas nuestras actuaciones.

Con ocasion de la tramitacién de la queja 13/3835, y dado que la misma
concernia a la demora padecida en el sefialamiento de las entrevistas por parte del Equipo
Psicosocial n° 4, dependiente del Servicio de Justicia de Granada, correspondiente a un
procedimiento de Medidas Provisionales previas seguido ante el Juzgado de Primera
Instancia n° 16 de Granada, nos dirigimos a la Viceconsejeria de Justicia e Interior
poniendo de manifiesto el problema e instando sus posibles soluciones.

En respuesta a nuestra peticién, se nos dio traslado del informe que, a su vez,
habia elaborado al respecto la Secretaria General Provincial de Justicia e Interior, de la
Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Granada, del siguiente tenor literal:

“El Juzgado de Primera Instancia n°® 16 dirige oficio de 10/04/2013 a los Equipos
Psisociales, solicitando informe sobre régimen de guarda y custodia y visitas mas favorables
al menor, previo examen de sus progenitores y todas sus circunstancias, y en su caso, del
menor dada su corta edad. En dicho escrito no se especifica la urgencia de la emisién de
informe.

Dicho oficio fue recepcionado por fax el 15 de abril de 2013 y posteriormente por
registro de entrada de 18 de abril de 2013, habiéndose derivado al Equipo Psicosocial n°® 4
con fecha 17 de abril.

Con fecha 19 de abril de 2013, dado que no se trataba de un expediente de
caracter urgente, este Equipo envia cita al juzgado participando el sefalamiento para la
entrevista en fecha 26 de noviembre de 2013, fecha que segun criterios ordinarios de orden
de entrada le corresponde.

En la provincia de Granada existen cuatro equipos psicosociales de familia
(compuestos respectivamente de psicologo y trabajador social) que atienden a los juzgados
de familia del partido judicial de Granada (Juzgados de Primera Instancia n°® 3, 10 y 16),
ademas de a los juzgados de primera instancia e instrucciéon del resto de partidos judiciales.

La trascendencia que tienen estos procedimientos, y por ende, los informes
psicosociales que se emiten en los mismos, comporta, teniendo en cuenta el interés
superior de los menores, una metodologia de trabajo que requiere, segun los casos, la
lectura y examen de los autos, entrevistas individuales y conjuntas con los progenitores
(custodio y no custodio) y con el menor/es, observacion de interacciones y pautas
relacionales, pruebas psicométricas estandarizadas (cuestionarios, inventarios, escalas)
visitas domiciliarias o a otras fuentes de informacion (colegios, residencias, servicios
sociales, etc.), en el caso de que se consideren necesarias. Una vez obtenida toda la
informacion que precisa el equipo psicosocial, realiza el informe que versard sobre los
extremos que en su dia solicit6 el juez.

Debido a la carga de trabajo y a la necesidad de seguir esta metodologia de
trabajo, los Equipos Psicosociales de Familia acumulan demora en la emision de los
informes. Excepcionalmente, cuando el Juzgado asi lo acuerda y solicita expresamente, se
da preferencia a los asuntos urgentes.
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Por todo ello, desde la Consejeria se va a proceder a solicitar los oportunos
informes sobre la situacién de los citados Equipos en los Servicios de apoyo a la Justicia
provinciales, a fin de estudiar, en su caso, posibles medidas para la reducciéon de los
tiempos de demora que existen teniendo en cuenta el actual contexto econémico y
presupuestario, dandose cuenta a esa Institucion de las actuaciones que se realicen”.

A la vista de lo anterior, y dado que en el caso concreto de la presente queja el
seflalamiento de dia ya se efectud y se hizo siguiendo criterios de orden de entrada, que se
nos explicaban las causas de la demora ciertamente padecida y, finalmente, que, en
términos generales, se nos aseguraba que se iba a estudiar la manera de resolver la
reduccién de los tiempos de espera, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También con ocasion de la tramitacion de la queja 13/4394 nos dirigimos al
Fiscal Superior de Justicia interesando su investigacion del asunto planteado por el
promotor de la misma, relativo al retraso padecido en la tramitacion de un procedimiento
seguido ante la Sala de lo Contencioso-administrativo en Granada del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia desde el afio 2009 y solicitandole informacion sobre las
posibles causas de la dilacién padecida y de sus previsiones de solucion.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal, al que se unia el elaborado por la
propia Sala, se desprendia que el referido procedimiento “se encuentra pendiente de
sefialamiento para deliberacion, votacion y fallo”, 1o que se realizara “por riguroso turno de
antigliedad respecto a los demas procedimientos en alcanzar dicho tramite”, sefialando que
‘la causa del retraso a que se refiere el escrito de queja es la sobrecarga de trabajo que
pende ante esta Sala, y que al final del afio 2012 arrojaba una pendencia superior a los
11.000 asuntos”.

El promotor de la queja 13/4513, que lo hacia desde el Centro Penitenciario de
Ocarfia (Toledo), donde se encontraba cumpliendo una condena de seis afios y nueve
meses en virtud de una Ejecutoria del 2010 del Juzgado de lo Penal n°® 1 de Motril, que se
hizo efectiva tras aplicar a las varias que pesaban sobre el mismo la regla del articulo 76 del
Cddigo Penal, limitando el cumplimiento de las mismas al triple de la mayor de las
impuestas, nos aseguraba haberse dirigido por escrito al referido érgano judicial solicitando
se incluyera la pena impuesta por ese mismo Juzgado en otra Ejecutoria del mismo afio,
que, al parecer, no se tuvo en cuenta al realizar la refundicién de condenas a la que nos
referimos.

El interesado se dirigié a esta Defensoria dado que no habia recibido respuesta
a su peticion en sentido alguno, temiendo que al estar cumpliendo condena en un
establecimiento penitenciario de otra comunidad auténoma la notificacion de la resolucion
que procediera podria haberse extraviado.

Pues bien, admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se
desprendié que fue en fecha 26 de julio de 2013 cuando tuvo entrada en la Seccion
Territorial de Motril de la Fiscalia de Granada la Providencia del Juzgado de lo Penal n® 1 de
Motril dando traslado del escrito del interesado, que tuvo entrada en el referido juzgado el
25 de junio anterior, en el que solicitaba la inclusion de la condena recaida en la Ejecutoria
n° .../10 en la refundicion que se le practicé en la Ejecutoria n° .../10 de ese mismo Juzgado.

Con fecha 2 de agosto por el Fiscal encargado de su despacho se informo en el
sentido de no oponerse a la inclusion solicitada, y con fecha 28 del mismo mes se acordd
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por Auto del Juzgado en cuestibn acceder a ello. Concretamente, y segun la parte
dispositiva del Auto dictado, cuya copia se nos facilitod, “se acuerda incluir en la refundicion
practicada y acumulacién de condenas de la Ejecutoria n°.../10, en la que también se
incluy6 la condena de la Ejecutoria n® .../11, la correspondiente a la Ejecutoria n° .../10,
manteniéndose integramente el resto de pronunciamientos que se acordaron en la
Ejecutoria n° .../10, pero teniendo en cuenta que el triple de la mayor que se fijé, seis afios y
nueve meses, debera comprender la condena de la Ejecutoria n° .../11, como ya se resolvio,
y también la correspondiente a la Ejecutoria n° .../10.”.

Asi mismo, se acordaba remitir testimonio del referido Auto a la Ejecutoria n°
.../10 de ese mismo Juzgado y a su correspondiente pieza separada y que se procediera a
practicar tanto en la Ejecutoria n® .../10 y la .../10, y pieza separadas en su caso, ambas de
ese Juzgado, nueva liquidacion de condena. Por ultimo, también se acordd remitir
testimonio de esa resolucion al Centro Penitenciario correspondiente para su ejecucion y
cumplimiento, asi como a los Juzgados y Tribunales sentenciadores a los efectos
oportunos.

Se habia logrado, por tanto, no s6lo que se atendiera la peticion de nuestro
remitente, sino que se hiciera en el sentido por él pretendido, por lo que pudimos dar por
concluidas nuestras actuaciones al respecto.

En la queja 13/6032 comparecia un abogado del llustre Colegio de Abogados de
Almeria en nombre de su cliente, cuya asistencia y representacion le fue asignada por
Turno de Oficio como acreedor del derecho a la asistencia juridica gratuita, exponiéndonos
gue su designacion lo fue para interponer contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo
Social n°® 4 de Almeria Recurso de Suplicacion, que se sostuvo ante la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en Granada, que dictd
sentencia de fecha 8 de febrero de 2012.

Contra la referida resolucién, y siguiendo instrucciones de su cliente, el Letrado
que a nosotros se dirigid habia presentado escrito preparatorio anunciando la interposicion
de Recurso de Casacién para unificaciéon de doctrina, pero a partir de este momento se
produjeron una serie de circunstancias que terminaron en el dictado por la Sala de un Auto
poniendo fin al tramite por haber transcurrido el plazo de 15 dias concedidos para su
formalizacion sin haberlo efectuado, en cuya consecuencia se declaré firme la sentencia
impugnada.

El interesado aseguraba que habia formulado contra el referido Auto Recurso de
Reposicion -aunque reconocia haberlo denominado incorrectamente-, que lo envid por fax
como el resto de los escritos que presentd al radicar su despacho profesional en Almeria, y
gue no habia sido objeto de resolucion alguna por parte del Alto Tribunal.

Atendiendo a la posible indefension que con ello se ocasionaba al afectado por
este asunto, y sin entrar a valorar, por no ser de nuestra competencia, los argumentos de
nuestro remitente, de los que suponiamos a la Sala plenamente conocedora, por nuestra
parte al admitir la queja Unicamente planteamos esa presunta ausencia de resolucion al
escrito que el interesado aseguraba haber dirigido a la Sala y del que igualmente dice no
haber sido objeto de resolucién alguna por la misma.
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A la fecha de realizar este Informe aun no se habia recibido respuesta alguna al
respecto, por lo que la conclusion del expediente se comentara el proximo afo.

El promotor de la queja 13/6454 aseguraba que el Juzgado de Primera
Instancia n® 6 de Granada dictd en fecha 30 de junio de 2009 y en los autos sobre Juicio
Ordinario n°® .../08 seguidos a instancia del interesado sentencia que, estimando
parcialmente la demanda, condend a la demandada a abonar al primero una determinada
cantidad.

Una vez solicitada la ejecucién de la misma, se inco6 el procedimiento de
ejecucion de titulos judiciales n° .../09 y ante el impago por parte de la demandada se
solicitd y obtuvo el embargo de algunos de sus bienes. Sin embargo, parecia que el proceso
ejecutorio se encontraba paralizado, siendo la Ultima actuacién judicial conocida por el
ejecutante una diligencia de ordenacion de fecha 20 de diciembre de 2010 decretando no
haber lugar a lo interesado por éste al encontrarse embargadas en las actuaciones tres
fincas de la ejecutada.

El caso es que el interesado no habia podido hacer efectivo su crédito, pese a
gque ya habian transcurrido cuatro afios desde que instara el procedimiento de reclamacion,
mientras que su situacion econdémica era —nos aseguraba- de auténtica precariedad, no
pudiendo hacer frente a la hipoteca de su vivienda, que estaba en trance de perder.

El informe que, sin embargo, nos remitié la Fiscalia, que a su vez unia el
elaborado por el 6érgano judicial en cuestion, argumentaba estar el Juzgado pendiente de
que el siguiente paso lo diera el propio ejecutante, toda vez que al no haber manifestado
nada la ejecutada al requerimiento de pago Yy recibido la contestacion al oficio que se envié
a una entidad bancaria, de todo lo que se habia dado traslado al ejecutante, no habia
manifestado éste nada al respecto, por lo que se estaba pendiente de lo que dijera sobre la
continuacién del apremio sobre los bienes de la ejecutada.

En definitiva, lo que nos decia el informe remitido por el Ministerio Fiscal era que
la continuacion del procedimiento de ejecucion estaba pendiente de dos actuaciones de la
propia representacion procesal de nuestro remitente, y que, mientras no se cumplimentaran
dichas actuaciones el procedimiento seguiria paralizado, sin que pudiera imputarse dicha
paralizacién al 6rgano judicial ejecutante, por lo que le sugerimos que se pusiera en
contacto con su abogado para comunicarle cuanto precede.

Por dltimo en lo que a Granada se refiere, y aun sin recepcion de informe al
haberse realizado la peticién del mismo recientemente, el promotor de la queja 13/6749,
condenado en una causa seguida ante la Seccion 12 de la Audiencia Provincial de
Granada en virtud de la que todavia cumplia condena aunque ya se encontraba clasificado
en tercer grado penitenciario, aseguraba haber solicitado mediante escrito de fecha 28 de
diciembre de 2012 se le hiciera entrega de copia de determinados documentos incorporados
a la causa, tales como las declaraciones efectuadas por los testigos, los escritos de
acusacion y defensa, las actas de las vistas orales, el auto de declaracion de insolvencia, y
los pagos realizados en concepto de responsabilidad civil, por necesitarlos para otros usos.

La Sala, mediante Providencia de fecha 16 de enero de 2013 le significO que
efectuara la peticion por medio de su representacion procesal, y tras renunciar a su anterior

27



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

representacion y designar una nueva, por medio de escrito realizado por los nuevos
abogado y procurador personados en las actuaciones se reprodujo la misma peticion.

Pese a que dicho escrito tuvo entrada en la Sala el 14 de mayo de 2013, sin
embargo, segun nos exponia el interesado, aln no se habia dado respuesta a dicha (nhueva)
peticion, pese a que se habia hecho como se le indicaba y transcurrido seis meses desde
entonces.

Situados ahora en la provincia de Huelva, analizamos la conclusién de dos
expedientes de queja de los que se hablaba en el Informe correspondiente al pasado
ejercicio, ambos afectantes al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de La Palma
del Condado, 6rgano judicial asiduo a nuestros Informes Anuales.

Trataba la queja 12/2469 del procedimiento seguido desde el afio 2009 ante el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de La Palma del Condado sobre
Divorcio Contencioso entre la promotora de la queja y su todavia esposo.

A mediados del afio anterior ya nos habiamos dirigido a la Fiscalia en relacién
con el mismo procedimiento, ya que pese a los mas de dos afios transcurridos desde que
se incoara el procedimiento, aln se encontraba el mismo pendiente de sefialamiento de
vista, constituyendo la mas grave consecuencia de tan extraordinaria dilacién la existencia
de tres menores hijos del matrimonio respecto de los que no se habia sefialado medidas
econdémicas alguna en cuanto a la prestacién de alimentos por quien no ostentaba su
guarda y custodia —su padre-, que siempre, y aunque solo lo fuera de hecho por obvias
razones, tenia la madre.

Se daba, ademas, la circunstancia de que, ante el completo abandono
econdémico en gque quedod tras la separacion de hecho que se produjo al abandonar su
esposo el domicilio conyugal hacia ya mas de tres afios, se habia visto obligada a formular
denuncia contra el padre de sus hijos por incumplimiento de su obligacion de prestar
alimentos a los menores, encontrandose con la paradéjica situacién de que se procedi6 al
archivo de las Diligencias Previas a que dio lugar su denuncia por no existir resolucion
judicial alguna que estableciera la obligacion del padre de prestar alimentos a sus tres hijos,
guienes, obviamente, y como antes dijimos, vivian y lo habian hecho siempre con su madre
desde que el padre abandonara el hogar conyugal, siendo alimentados exclusivamente por
ella.

En esta ocasién anterior a la que arriba nos referimos, la Fiscalia, tras
comprobar que la ultima resolucién adoptada era de 22 de octubre de 2010, nos significé
gue “Por todo lo anterior, dados los pocos datos que constan en esta Fiscalia y a la vista de
la informacion ofrecida en su oficio sobre el retraso del procedimiento y la situacion de los
tres menores, en cumplimiento de la misién de velar por los intereses de éstos que
legalmente tiene asignada el Ministerio Fiscal, se procede por la Fiscal Coordinadora del
Servicio de Matrimonial a elaborar en el dia de la fecha (24 de octubre de 2011) un escrito
dirigido a dicho Juzgado, exhortandolo para el rapido sefialamiento del juicio oral”.

Su iniciativa propici6 la reactivacion de un procedimiento que estaba paralizado,
pero la interesada volvio a dirigirse a nosotros porque aun no se habia adoptado en relacion
con la situacion de sus menores hijos medida alguna, y aunque ello podia ser debido a que
la representacion procesal de la interesada parece que no solicitd la adopcion de medidas
provisionales y tendrian las medidas que acordarse en la sentencia de divorcio, habia
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transcurrido plazo mas que suficiente —recordemos que los autos eran del afio 2009- para
gue se procediera de una vez al dictado de la misma.

A mayor abundamiento, si la situacién de nuestra remitente era verdaderamente
angustiosa la primera vez que nos dirigimos a la Fiscalia, en esta ocasién lo era aun mas:
estaba a punto de ser lanzada, en union de sus tres menores hijos, de la vivienda que
habitaba, al no haber podido hacer frente a la hipoteca que pesaba sobre la misma, de la
gue su todavia esposo se desentendi6é cuando la abandond.

Pues bien, la Fiscalia nos envi6 el mismo informe que ya nos habia remitido en
la queja anterior, de la que habia transcurrido tiempo mas que suficiente y sin que se
hubiera resuelto el problema que se planteaba en la misma, lo que motivdé que tuviéramos
gue recordarle que lo que le pediamos era un nuevo informe sobre la evolucién sufrida por
el procedimiento desde que se nos envié el primero, ya que, segun la afectada, seguia
siendo la misma: “lo que, en definitiva, debemos recibir de esa Fiscalia es un informe
actualizado de la situacion procesal de dicho divorcio, iniciado ya hace mas de tres afios y
en el que estan presentes una mujer-madre desamparada y sus tres menores hijos”.

Del nuevo finalmente remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié,
afortunadamente, que por fin se dicté sentencia en el demoradisimo procedimiento y que en
la misma se establecieron las medidas inherentes al divorcio en cuanto a los tres menores
hijos del matrimonio, tanto respecto de las econémicas como las relativas a la guardia y
custodia sobre los mismos y a su estancia con el progenitor no custodio, concluyendo el
Ministerio Fiscal significAndonos que “a partir de dicha sentencia se ha iniciado su
gjecucion’, y explicando el retraso padecido “por el cumulo de asuntos que debe conocer el
referido érgano judicial en contradiccidbn con la escasez de medios personales de que
dispone”.

Nos ha sucedido exactamente lo mismo en la queja 12/2865, afectante al mismo
organo jurisdiccional, el Juzgado Mixto n°® 2 de La Palma del Condado, ante el que se
seguia la ejecuciéon de una sentencia sobre dafios constructivos, que la recalcitrancia de
qguien estaba obligado a repararlos, segun la interesada, estaba provocando retrasos sin
cuento, con la aquiescencia “factica” de un juzgado colapsado y, al parecer, sin solucion, ya
gue la ultima actuacion judicial habida era una resolucion dictada a principios de afio contra
la que se formul6 recurso que meses después seguia sin ser resuelto, asunto respecto del
gue ya habiamos intervenido y sobre el que si volviamos a hacerlo no era s6lo porque se
trataba de un procedimiento que empez6 en el afio 2006 y aun no habia concluido, sino
porque quien se dirigia a nosotros contaba ya con ochenta y un afios y temia irse de este
mundo antes de que acabase el pleito.

Como deciamos al principio del comentario, la Fiscalia no nos enviaba nuevo
informe al respecto, como ocurria en el caso anterior, sino que nos recordaba que ya se nos
habia remitido un informe —que correspondia a la queja anterior de nuestra remitente-, lo
que nos obligd a escribirle de nuevo recordandole que dicho informe se elabord en
noviembre de 2011, habiendo transcurrido ya un afio del mismo, y que, por tanto, lo que le
requeriamos era un nuevo informe para saber como habia evolucionado el procedimiento y
qué podria hacerse, en su caso, para superar tan reiteradas dilaciones.

Del que finalmente logramos obtener se desprendid que, en efecto, no se
habian practicado desde entonces nuevas diligencias judiciales, en vista de lo cual el
Ministerio Fiscal habia adoptado la iniciativa de interesar del Juzgado que se agilizara la
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tramitacién del procedimiento, pese a no tener parte ni intervencion en los autos en
cuestion.

El interesado en la queja 13/1034, que ya se quejo en el afio 2011 por la lentitud
del procedimiento que le afectaba, seguido ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo n°® 3 de Huelva, volvia a dirigirse a nosotros para decirnos ahora que,
celebrado por fin el juicio el 6 junio de 2012, aun no se habia procedido al dictado de la
correspondiente sentencia en el mismo cuando habian transcurrido mas de seis meses
desde entonces.

Tras proceder a la admision de la queja, del informe recibido se desprendié que
aungue en el mes de junio tuvo lugar parte de la prueba que debia practicarse en presencia
judicial, posteriormente tuvo acceso a los autos escrito aportando documentales que fueron
denegadas como pruebas, acordandose el 31 de julio de 2012 el trdmite de conclusiones,
gue no fueron formuladas hasta el 24 de septiembre por la parte demandante y con fecha
16 de octubre y 30 de octubre respectivamente las demandadas, la primera la entidad
representada por el propio promotor de la queja y la segunda la administracién, recayendo
el 30 de octubre diligencia de ordenacién acordando pasar los autos a Su Sefioria para el
dictado de la sentencia, materializandose dicha entrega el 15 de noviembre.

Era, pues, desde la referida fecha de 15 de noviembre de 2012 y no desde el 6
de junio, que, en efecto, se encontraban los autos en poder del titular del Juzgado para el
dictado de la correspondiente sentencia, que se produciria en plazo no superior a sesenta
dias y por riguroso orden cronolégico de fechas de conclusiones, ya que existian otros
procesos que se encontraban pendientes de sentencia con anterioridad a éste.

También la promotora de la queja 13/1852 se habia dirigido previamente a esta
Defensoria poniendo de manifiesto el retraso padecido por el procedimiento que se inicié
tras el fallecimiento de su hijo en accidente laboral, ocurrido hacia ya seis afos, sin que,
pese al tiempo transcurrido, se hubiera puesto fin a la instruccibn de unas Diligencias
Previas que se iniciaron en el afio 2007 por el Juzgado de Instruccién n° 4 de Huelva,
cuya instruccién se habia ido dilatando enormemente en el tiempo, en base a lo que
instdbamos al Ministerio Fiscal que promoviera la urgente finalizacion de la instruccién de la
causa, calificando de “exasperante” el retraso padecido en la tramitacion de la misma, y
poniendo una vez mas de manifiesto la necesidad que tenian los padres del fallecido de que
se pusiera fin al procedimiento judicial para que pudieran comenzar a superar el duelo que
iniciaron hacia tanto tiempo.

En el breve informe que nos fue remitido al respecto por el Ministerio Fiscal se
nos decia que a la causa se le puso fin mediante el dictado de auto de archivo de la misma
de fecha 17 de diciembre de 2012. Dicho auto habia sido recurrido por la propia
representacion procesal de la interesada en apelacion ante la Audiencia provincial de
Huelva, e impugnado dicho recurso por el Ministerio Publico con fecha 19 de marzo de
2013, al entender que la resolucion de archivo —que es lo que se habia decidido después de
tantisimo tiempo- era conforme a Derecho.

Pendia, por tanto, pero desde fecha muy reciente, la resolucion del recurso de
apelacion por parte de la Audiencia Provincial de Huelva, por lo que, pese al manifiesto
retraso padecido por la causa desde el inicio de la misma, en esos momentos no se podia
considerar que en el tramite procesal en el que nos encontrabamos se estuviera
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produciendo dilacién, por lo que nuestra intervencion no estaria justificada, lo que nos llevé
a concluir, al menos por el momento, nuestras actuaciones.

El remitente de la queja 13/3834 aseguraba que con fecha 4 de abril de 2013
recibié cédula de notificacion remitida por el Juzgado de Primera Instancia n® 7 (Familia)
de Huelva concediéndole diez dias habiles para efectuar las alegaciones que tuviera por
convenientes en apoyo de la impugnacion de la resolucion sobre reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita recaida en expediente incoado al efecto, lo que
efectué con fecha 16 de abril de 2013 ante el Juzgado, via oficina de correos de Badajoz,
pero que al dia de la fecha no habia vuelto a tener noticia alguna al respecto, por lo que no
sabia si la citada resolucion habia sido o no revocada.

Admitida la queja, en respuesta a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos
respondia que “para una mejor concrecién de los hechos y poder emitir el presente informe
se han incoado en esta Fiscalia Diligencias Informativas en las que se solicité informacion al
respecto del Juzgado de Primera Instancia n° 7 (Familia) de Huelva”, recibiéndose
contestacion de dicho Juzgado por medio de escrito en el que se explicaban los avatares
del mencionado procedimiento de impugnacion.

Asi, se aseguraba que la resolucion sobre la impugnacion de la denegacién del
derecho de justicia gratuita a la que la queja se referia fue dictada el dia 26 de abril de 2013
e incorporada al expediente el 29 de abril de 2013.

Con esa fecha se expidi6 exhorto al Juzgado Decano de Badajoz para la
notificacion, y el acuse de recibo por el que se remitio el exhorto tenia sello de recepcién por
el Juzgado de lo Penal n° 2 de Badajoz el 10 de mayo de 2013, pero debid de extraviarse en
Badajoz y no lleg6 al Juzgado Decano.

En cualquier caso, por diligencia de 26 de septiembre de 2013 se acordé la
notificacion al interesado por correo certificado con acuse de recibo y tras su notificacion el
expediente fue archivado el 10 de octubre de 2013.

Por dltimo, nos informaban de que se habia ofrecido idéntica informacion al
Consejo General del Poder Judicial, ante el que el interesado también habia presentado la
misma reclamacion.

Por nuestra parte, y tras dar traslado al interesado de la informacion que
precede, le significamos que debiamos dar por finalizadas nuestras actuaciones ya que en
lo relativo a quejas que afecten a la Administracion de Justicia, el articulo 15 de nuestra Ley
Reguladora nos impide llevar a cabo de forma directa investigaciones al respecto, debiendo
esta Institucion, a tenor de dicho precepto, dar traslado de las mismas al Ministerio Fiscal,
conforme se habia procedido, o al Consejo General del Poder Judicial -organismo que,
segun la informacion facilitada por el propio Juzgado, habia tenido también conocimiento e
intervencion en el asunto- a fin de que sean dichas Instituciones quienes procedan a su
investigacion.

Por ultimo en cuanto a Huelva se refiere, el promotor de la queja 13/4332,
imputado junto con otros en un procedimiento relacionado con la politica municipal, se
quejaba de la lenta instruccion del mismo, que databa ya del 2010, ya que, al considerarse
ajeno a los hechos que se le imputaban, lo que queria es que se terminara ya su
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padecimiento, bien sobreseyendo la causa, bien celebrando el correspondiente juicio, en el
gue confiaba obtener sentencia absolutoria.

Admitida la queja, de la respuesta de la Fiscalia se desprendidé que el problema
es que habia un elevado nimero de imputados, con sus correspondientes defensas, y una
multitud de documentos y requerimientos que habian de ser contestados por otros tantos
organismos, constando repetidos y reiterados oficios del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n® 2 de Valverde del Camino, 6rgano que practicaba la instruccion,
reclamando diversa documentacién a organismos que no la habian aportado, siendo el
ultimo requerimiento de fecha 11 de noviembre de 2013, por lo que el retraso ciertamente
padecido no se debia a motivos exclusivamente imputables al 6rgano judicial aunque la
causa llevara ya tres afios instruyéndose.

De la total ausencia de quejas sobre el funcionamiento de los érganos judiciales
radicados en la provincia de Jaén, junto con la de Cérdoba la menos frecuentada por este
tipo de reclamaciones y no sélo durante el presente ejercicio, podria deducirse o bien la de
conflictividad al respecto o la de impulso querulante de sus justiciables: quedémonos con la
primera opcion.

Nos situamos ya en la provincia de Malaga para comentar las quejas que a
continuacién se relacionan. Comenzamos por una de las presentadas durante los uUltimos
dias del anterior ejercicio y concluidas durante el afio que ahora abordamos. Se trata de la
queja 12/6149, referida al retraso padecido por su promotor en la resolucion del
procedimiento judicial que le afectaba, autos sobre divorcio seguidos ante el Juzgado de
Primera Instancia n® 3 de Antequera en los que, segun nos indicaba, desde el mes de
abril del afio 2012 se encontraba pendiente de dictado la correspondiente sentencia.

Del extenso informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendi6,
resumidamente, que el problema habia residido, fundamentalmente, en el hecho de que
hubiera que solicitarse del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia autorizacién para que
el Juez que conocié de las actuaciones, que cesé en su cargo en marzo de 2012, fuera
quien dictara la sentencia, autorizacion ésta que, tras diversos tramites relacionados con el
acta del juicio, se obtuvo el 30 de julio de 2012, comunicandose al Juez por Diligencia de
Ordenacion de fecha 3 de septiembre.

Recibidas las actuaciones, se detecté que por un error de tramitacion no se le
habia dado traslado de la documental objeto de la diligencia final al Ministerio Fiscal para
que emitiese informe preceptivo, por lo que se produjo una nueva demora para que se
procediera a evacuarlo, emitiéndose informe el 20 de diciembre de citado afio.

El Juez habilitado para dictar sentencia pudo entonces redactarla pocos dias
después, a la vista de lo cual, subsanado el problema que llevé al interesado a dirigirse a
nosotros, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Contra el interesado, promotor de la queja 13/683, y en virtud de denuncia
formulada en junio de 2011 por su entonces pareja por presuntos malos tratos, se seguia,
segln nos exponia aquél, un procedimiento penal cuya instruccién, seguida ante el
Juzgado de Instruccion n° 3 de Malaga primero como Diligencias Previas y luego
Procedimiento Abreviado, se demor6 por un afio hasta su entrada, en junio de 2012, en el
Juzgado de lo Penal n° 13 de Malaga para su enjuiciamiento y fallo.
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Pese a que habia transcurrido casi un afio desde entonces, aun no habia
recibido el interesado citacidn para juicio, aunque si que le habian comunicado verbalmente
que estaria prevista su celebracion para finales de enero del afio 2014, exponiéndonos que
no alcanzaba a comprender como era posible que la Unica oportunidad que tenia para
defenderse de una acusacién que aseguraba ser falsa se pudiera demorar dos afios y
medio, si llegara a confirmarse que la fecha prevista para la celebracion del juicio oral era,
en efecto, para la referida y adn lejana fecha, ya que la queja se formulaba a principios del
afio 2013, a la vista de lo cual decidimos admitirla, aunque sélo fuera al objeto de poner de
manifiesto tan flagrante retraso.

Pues bien, en el informe remitido dicho demorado sefialamiento se justificaba,
segun nuestro informante, por el hecho de que, con independencia del criterio objetivo de
seflalamientos por riguroso turno de entrada, sblo se establecen preferencias para las
llamadas causas con preso —procedimientos que se siguen contra acusados que se
encuentran en situacién de prisién preventiva-, ademas de que el Juzgado de lo Penal n° 13
de Malaga conoce en exclusividad todos los procedimientos de violencia de género de
Méalaga y su Provincia.

A este respecto nos significaban que el Consejo General del Poder Judicial
habia aprobado un Refuerzo para los Juzgados 12 y 13 a fin de aliviar la carga de trabajo,
pero los sefialamientos ya efectuados no se podian anticipar al haberse realizado por
riguroso orden de antigliedad.

El interesado en la queja 13/1854 formuld, mediante escrito de fecha 2 de
febrero de 2012 y por medio de su representacién procesal, papeleta de conciliacién, siendo
asignada al Juzgado de Primera Instancia n° 13 de Mélaga.

Extrafiado por la ausencia de noticias al respecto y puesto en contacto con su
abogado, el interesado nos exponia que éste le aseguraba que no se habia producido adn
seflalamiento de fecha para el acto de conciliacion cuya papeleta se presenté hacia mas de
un afo.

Sin embargo, admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se
desprendia que la papeleta de conciliacion tuvo entrada en el Juzgado Decano el 5 de
marzo de 2012 y fue turnada al Juzgado referido el 14 del mismo mes y afio, constando en
los autos Decreto de fecha 10 de mayo de 2012 por el que se acordaba no haber lugar a
admitir a trdmite la Papeleta por no ser competente dicho Juzgado al existir un Juzgado de
Paz en el domicilio de la demandada en el que poder instar la misma, resolucién que habia
sido oportunamente notificada a la Procuradora de nuestro remitente a través de la
aplicacion Lexnet el mismo dia de su fecha, constando su recepcién en fecha 11 de mayo
de 2012.

Dado que en la propia resolucion se hacia constar que contra la misma cabia
interponer recurso de revision directo en el término de cinco dias, al no haberse hecho uso
de dicho recurso devino firme, con remision del expediente al archivo territorial, situacion en
la que permanecia, a la vista de lo cual, y tras facilitarle dicha informacion, sugerimos a
nuestro remitente que pusiera en conocimiento de su abogado la informacion que nos
habian remitido, a los efectos que procedieran.

Se referia la queja 13/1927 al retraso padecido por unas Diligencias Previas
seguidas ante el Juzgado de Instruccion n° 11 de Malaga e iniciadas tras encontrarse el
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interesado, nacional de un pais europeo, ocupada la segunda vivienda que compré en su
dia en unién de su esposa, tras el fallecimiento de la misma, sin que pese a dicha ocupacion
ilegal hubiera conseguido del Juzgado instructor se adoptara medida alguna tendente a la
recuperacion de su posesion.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que las referidas
Diligencias terminaron transformandose en Procedimiento Abreviado, que fue remitido al
Juzgado de lo Penal n°® 10 de Méalaga, que ya habia sefialado juicio para fecha préxima,
significandonos el Ministerio Fiscal que la representacion procesal del interesado, por la que
habia estado representado en la causa en todo momento, no habia solicitado como medida
cautelar la recuperacién de la posesion de la vivienda, entendiendo que probablemente ello
habia sido debido a que la vivienda ocupada era de la exclusiva propiedad de su esposa
fallecida, sin que, pese a haber sido requerido a tal efecto, hubiera acreditado el viudo su
condicién de legitimo heredero de la misma y, por tanto, su condicién de perjudicado en
relacion a estos hechos.

Pero como, en cualquier caso, el retraso que motivo la presentacion de su queja
habia quedado sobradamente superado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El promotor de la queja 13/2778 se preguntaba por las razones que pudieran
estar provocando la extraordinaria demora padecida en la instruccién de la causa que le
afectaba, seguida ante el Juzgado de Instruccion n° 3 de Mélaga, cuyo origen era el
intento de homicidio por él padecido.

Del informe que, admitida la queja, nos fue remitido por el Ministerio Fiscal se
desprendié que, en efecto, tras haberse practicado al inicio de la instruccion las principales
diligencias de investigacién, lo que dio lugar a determinar que los hechos podrian ser
constitutivos de un delito de homicidio en grado de tentativa y, consecuentemente, a dotar
auto de incoacién de sumario, a partir de ese momento habian sido los continuos recursos
planteados por la representacion procesal del procesado, tanto en lo relativo a la
continuacién de las actuaciones por los tramites de sumario como en relacién a las
diligencias acordadas o pendientes de practicar, lo que habia provocado el retraso
experimentado por la instruccion de la causa, llegando en varias ocasiones el procedimiento
hasta la instancia superior —Audiencia Provincial- a fin de resolver los mismos.

La ultima actuacion habida habia sido, precisamente, la practica de lo acordado
por la Audiencia Provincial de Malaga en resolucién judicial reciente, consistente en que por
dos especialistas de neurologia se especificaran determinadas cuestiones relacionadas con
las lesiones padecidas por nuestro remitente, informandonos el Ministerio Fiscal de que al
estar aguél debidamente personado como acusacién particular, su representacion procesal
—abogado y procurador- estaba en las mas adecuadas condiciones de poderlo mantener
debidamente informado de cuanto sucediera a lo largo de la instruccién de la causa, en
cuya pronta conclusion, tras nuestra actuacion, se confiaba.

La promotora de la queja 13/3145 no alcanzaba a comprender cémo era posible
que al recurso que de contrario se habia formulado en el primer trimestre de 2012 contra
una sentencia favorable a su pretension se le hubiera sefialado por la Seccién Sexta de la
Audiencia Provincial de Malaga como dia para la vista el 5 de marzo de 2014, dos afios
después.
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En el asunto, a mayor abundamiento, subyacia el hecho de que la sentencia
obtenida por la interesada en primera instancia consistia en que se condenaba a su vecino
colindante a que talara un arbol que le estaba ocasionando un grave dafio en su propiedad,
por lo que mientras tanto las raices del arbol terminarian por destruir su vivienda.

Aunque no se podia alterar la fecha del sefialamiento por haberse realizado por
riguroso orden de antigiiedad, en el informe que nos remitié la Fiscalia se explicaban las
razones de la Sala, cuya agenda estaba colapsada debido a que la misma conocia en
exclusiva los asuntos de familia, incluidos los relativos a violencia contra la mujer e
incapacidades, siendo también la especialista en los recursos de los Juzgados de lo
Mercantil, debiéndose dar prioridad en dicha agenda a los primeros asi como a los
incidentes de tramitacion preferente, resultando humanamente imposible dar mayor
celeridad a las resoluciones de los recursos ordinarios, en todos lo cuales subyacen
intereses a los que el paso del tiempo no favorece, concluyendo que “esta Sala comparte la
indignacion de la apelada y ha puesto, reiteradamente, en conocimiento de la Superioridad
la masiva entrada de asuntos que supera alarmantemente los baremos previstos para las
tres Salas civiles de esta Audiencia Provincial, sin que hasta la fecha se haya articulado
solucioén alguna.”.

Poco se puede afadir a tan sensata critica.

Se amparaba el promotor de la queja 13/5260 en el hecho de que tras haberse
visto obligado a formular una queja anterior en base a la dilacion padecida durante la
tramitacién de unas Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccion n°® 11 de
Mélaga en virtud de denuncia por ocupacion ilegal de una vivienda propiedad de su esposa
—recordemos que se trata de una queja comentada en algunos parrafos anteriores-, una vez
conseguimos que se sefialara fecha para juicio y que éste se celebrara, tres meses después
todavia estaba esperando la sentencia.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendi6 la realidad de la
gueja, explicAandonos que aunque, en efecto, el juicio se habia celebrado el dia 13 de junio
de 2013, hasta final de octubre no habia podido ser notificada la sentencia, que llevaba
fecha de 20 de septiembre de 2013, destacando que el retraso en el dictado de sentencia
no es desacostumbrado y obedece, en principio, a la sobrecarga de trabajo que padecen
este tipo de 6rganos jurisdiccionales.

De cualquier forma, dado que el asunto que motivo la nueva queja de nuestro
remitente habia quedado positivamente resuelto con el dictado de la sentencia cuya
ausencia motivo la presentacion de la misma, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

La presentadora de la queja 13/5436, madre de tres menores de edades
comprendidas entre los 3 y los 9 aflos de edad, nos relataba, aunque sin demasiada
claridad expositiva, que mantenia frente al padre de sus hijos tres procedimientos judiciales
ante el Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Torremolinos: de medidas
provisionalisimas, de guarda y custodia y de Ejecucion de Titulo Judicial n°® 1678/12.

Aunque volvemos a repetir que nuestra remitente no se explicaba bien en
cuanto a la situacion procesal de los mencionados procedimientos, el caso es que nos
transmitia su desesperacion porque careciendo de recursos econdmicos tampoco habia
conseguido hasta el momento que se los proporcionara el padre de sus hijos, poniéndonos
como insistente ejemplo que cuando se le atribuyé a ella la guarda y custodia de los
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menores y, en consecuencia, el uso del domicilio conyugal, que al parecer era propiedad de
aguél, se lo entregd sin los suministros de luz y de agua, que alun no habia conseguido
reponer no sabemos si porque carecia de titularidad para ello, si por falta de medios
econdmicos para encontrar una solucion, o por ambas razones.

Como quiera que en lo que mas insistia era en las precarias condiciones en las
gue se veian obligados a vivir los tres menores, sin agua ni electricidad, y sin que se le diera
respuesta judicial a dicha cuestién, creimos conveniente solicitar la intervencién de la
Fiscalia al objeto de conocer la situacion procesal de los procedimientos, por si una
excesivamente retrasada tramitacion de los mismos contribuyera a que no se resolviera el
problema que nos planteaban.

A la fecha de efectuar el presente comentario ain no hemos recibido el informe
solicitado, por lo que el préximo afio se completara.

Lo mismo ocurria con la queja 13/6232, que aun no ha sido informada por la
Fiscalia de Area de Marbella, ante la que se admiti6 al constituir el objeto de la misma el
Juzgado de Instruccién n° 1 de Estepona y las Diligencias Previas ante el mismo
seguidas a raiz de la denuncia Interpuesta por la interesada por haber sufrido por parte de
sus vecinos cortes de los tendidos de suministro de agua y luz de su vivienda, privandola de
dichos servicios de primera necesidad.

Desde entonces, y a la vista de la ausencia de adopcion de medida alguna al
respecto, la representacién procesal de la interesada, que se habia personado en las
referidas Diligencias por medio de abogado y procurador, habia solicitado que se dictara
resolucion por la que se acordara la inmediata reparacién y restablecimiento de dichos
suministros a la vivienda de la interesada, que no disponia de ellos y habia de vivir en
condiciones de extrema precariedad. Dicha solicitud se habia tenido que reiterar en varias
ocasiones, sin que el Juzgado hubiera adoptado resolucién alguna al respecto.

La informacion solicitada a la Fiscalia, sin embargo, alin no nos ha sido facilitada
como deciamos al principio del comentario, que tendra que completarse el proximo afio.

Es Sevilla, por obvias razones poblacionales y consiguiente profusion de
6rganos judiciales la que viene siendo objeto de un mayor nimero de quejas de la
naturaleza a que se refiere el presente apartado. A dicho ambito provincial corresponden las
guejas que a continuacién se comentan, empezando por las que se iniciaron en los Ultimos
dias del ejercicio anterior pero cuya tramitacion se ha desarrollado en el que estamos
abordando.

La promotora de la queja 12/6370 presenté ante el Juzgado Decano de Sevilla
demanda que fue turnada al Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nim. 2 de
Sevilla, en el que mediante Providencia de 3 de junio de 2009, notificada el dia 18 de junio
posterior, se fij6 como fecha para la celebracion de la vista el dia 23 de septiembre de 2009.

El transcurso de la vista se desarroll6 con total normalidad en la fecha sefialada,
quedando los autos vistos para sentencia, pero el caso es que habian pasado mas de tres
afos desde la fecha de la celebracién de la vista sin que se hubiera dictado aun sentencia al
respecto, algo absolutamente injustificable.
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Admitida la queja, de la informacién remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendié que, en efecto asi habia sido, y lo mas sorprendente fue que nos dijeran que
hasta tres afios después la interesada no habia pedido explicaciones, porque tras hacerlo la
titular del juzgado, pese a estar de baja por maternidad, dicté sentencia.

En otro orden de cosas, nos ofrecian una serie de explicaciones que trataban de
justificar el retraso de un modo poco excusable: que se trataba de un juzgado con exceso
de trabajo (como todos), que la titular habia puesto unas 600 sentencias como media anual
—no se explicaba entonces por qué ésta no-, y que durante estos tres afios hubo un traslado
del juzgado, por lo que se pudieron traspapelar los autos, pues ni la complejidad del asunto
(que al parecer no lo era) ni el hecho de que la juez pusiera inmediatamente la sentencia en
cuanto tuvo conocimiento del retraso, justificarian otra version de lo ocurrido.

La interesada en la queja 12/6717 presentd en julio de 2011 demanda de
divorcio con solicitud de adopcién de medidas provisionales, que fue turnada al Juzgado de
Primera Instancia e Instrucciéon n°® 1 de Dos Hermanas en autos n°® 605/11. Hasta marzo
de 2012 no se sefald fecha para la vista, que se suspendié al tratarse de llegar a un
acuerdo que segln nuestra remitente su aln esposo se negd posteriormente a firmar,
teniendo que solicitar la reanudacién de las actuaciones.

La nueva vista se celebré el 27 de septiembre de 2012, pero la interesada
aseguraba no tener noticia alguna desde entonces, encontrandose en una situacion
insostenible, ya que, pese a que habia transcurrido afio y medio desde que presento la
demanda de divorcio, alin no se habia adoptado medida alguna, por lo que su todavia
marido incluso continuaba residiendo en el domicilio conyugal.

Admitida la queja, de la informacién remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendié que se habia procedido al dictado de la sentencia, cuyo ultimo retraso obedecié
a que la propia representacion de la interesada habia solicitado, llegado el dia sefialado
para la vista, la exploracién de los menores; se sefialaban, en cualquier caso, como causas
de la demora experimentada el gran volumen de sefialamientos existentes, asi como la baja
por enfermedad de la funcionaria encargada de la tramitacién, que no fue cubierta.

El interesado en la queja 12/6734 ya se dirigio a esta Institucion a mediados de
afio quejandose de que pese a haber solicitado la adopcién de Medidas provisionales
respecto del menor hijo de su matrimonio, fundamentalmente en cuanto al régimen de
comunicacion y estancia del mismo, el dia 17 de abril del afio en curso, no se hubiera
procedido por parte del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 1 de Utrera,
donde recayé el asunto, ni siquiera a sefialar dia para la vista, pese a que el dia 25 de mayo
siguiente se abri6 pieza de medidas provisionales.

En esos momentos el interesado era conciente de que habia transcurrido poco
tiempo desde la interposicion de su demanda, pero el problema residia en que la madre del
nifilo se oponia a que mantuviera contacto alguno con él en tanto no se produjera resolucion
judicial al respecto, por lo que temia una ausencia de contacto con su hijo que se podria
prolongar en el tiempo ante la llegada del verano y su consiguiente periodo vacacional,
siendo ese el motivo por el que se habia decidido a solicitar la ayuda de esta Defensoria.

Admitida su queja, y solicitada al respecto la intervencién de la Fiscalia de Area
de Dos Hermanas, fuimos oportuna y adecuadamente informados por la misma de que ya
se habia procedido al sefialamiento de vista, para el ahora ya transcurrido y entonces
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préximo 26 de septiembre, ademas de ofrecerse a recibir al interesado para escucharle en
cuanto al problema del impedimento que le ponia la madre del menor para comunicarse con
él.

De la informacion recibida se dio traslado al interesado, al que igualmente se le
indico el ofrecimiento de la Fiscalia, y procedimos al cierre de la queja, pero, segin nos
manifestaba ahora el interesado, que volvia a solicitar la ayuda de la Institucién, el intento
de mediacién que se realiz6 no tuvo eco positivo de la contraparte, pero lo peor de todo era
gue llegado el dia para la vista ésta hubo de suspenderse por arguir el letrado de la otra
parte haber presentado demanda de separacién en el Juzgado de Sanlucar la Mayor, lo que
motivd que se planteara un conflicto de competencia territorial que, obviamente, determiné
gue la vista tuviera que ser suspendida.

Dicho conflicto fue oportunamente resuelto a favor del Juzgado de Utrera, pero
tras ello el interesado no habia vuelto a tener ulterior noticia al respecto, sin que ni siquiera
se hubiera procedido a sefialar un nuevo dia para la vista. Asi pues, ya habian transcurrido
siete meses desde que se solicitara el establecimiento de medidas provisionales y a la fecha
ni siquiera se sabia cuando se podria celebrar la vista para su adopcién, lo que constituia un
nuevo motivo de queja, en esta ocasion mas reforzada adn que la anterior, por parte del
interesado.

Admitida la nueva queja, de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendié que ya se habia sefialado nueva fecha para la vista y que el motivo del retraso
no podia ser otro que el del camulo de asuntos que debia conocer el érgano judicial, de
entre los mas conflictivos como ya sabe el lector habitual, en contradiccién con la escasez
de medios de que dispone.

Cuanto a continuacién se expone en relacion con la tramitacién de la queja
12/6832 pone de manifiesto la situaciébn en que se encuentra otro de los 6rganos mas
conflictivos de la provincia: el Juzgado Unico de Cazalla de la Sierra, ante el que se habia
seguido el Procedimiento Abreviado n° .../2008 en virtud de denuncia de la interesada
contra el padre de sus hijos por presunto delito de impago de pension de alimentos
efectuada en el afio 2006, cuando los menores tenian las edades respectivas de catorce y
ocho afios.

La tramitacion de la causa, pues, se habia dilatado durante los ultimos seis
afos, pero lo mas grave era que cuando, por fin, en el primer semestre del afio de la queja
se concluyd su instruccion y se elevaron las actuaciones al Juzgado de lo Penal n® 7 de
Sevilla para su enjuiciamiento y fallo, el citado Juzgado de lo Penal se vio obligado a
devolverla al Juzgado Instructor al no haberse verificado el emplazamiento del imputado ni
la notificacion al mismo del auto de apertura de juicio oral, ni dado traslado de los escritos
de acusacioén ni el ulterior de las actuaciones para evacuar escrito de defensa, ademas de
constar la causa mal foliada y desordenada, separadas las piezas sueltas e incluso
aparecidos entre las mismas las de otros acusados distintos a los de aquélla.

Desde entonces, la Unica resolucion adoptada por el Juzgado Instructor habia
sido una Providencia de siete de diciembre de 2012 dando por recibidas las actuaciones,
dando traslado a la representacion procesal del imputado para presentacion de escrito de
defensa, y ordenando librar exhorto para la notificacion al mismo de todo lo advertido por el
Juzgado de lo Penal que no habia sido cumplimentado por el Instructor.
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Con los antecedentes en presencia -todo un camulo de despropdsitos que unido
al retraso que acumulaba un procedimiento de esta naturaleza, que afecta a los alimentos
de dos menores, uno de los cuales habia llegado incluso a alcanzar la mayoria de edad
durante la tramitacion del mismo-la interesada no queria ni pensar cuanto se podia dilatar la
cumplimentacion de los tramites pendientes, la nueva remision, una vez efectuados, al
Juzgado de lo Penal, y, finalmente, el sefialamiento de la vista

En contestacion a nuestro escrito de peticién de informe al respecto, desde la
Fiscalia de Sevilla se nos respondié que aunque se reconocia que “son innumerables los
avatares muy diversos del procedimiento penal de referencia, habiendo informado la Fiscal
actualmente adscrita al caso de forma exhaustiva... en lo que concierne a la actual queja o
demora, debido a la devolucién del procedimiento al Juzgado de Instruccion de Cazalla,
debo indicar que tal y como se indica en la queja se ha proveido por el Juzgado el 7/12/12
llevar a cabo lo interesado por la titular del Juzgado de lo Penal 7 de Sevilla. Parte de dichas
diligencias las de notificacién al acusado, debian ser llevadas a cabo por un Juzgado de
paz, érgano que no ha podido cumplimentar dichas diligencias hasta el 11/2/2013, y es por
ello que a esta fecha no existe paralizacion en la causa en la que se pueda actuar por el
Fiscal instando la tramitacion’.

Ante tan distante respuesta a tan desafortunado asunto, omitimos efectuar
comentario de clase alguna.

La interesada en la queja 12/6849 aseguraba que tras haber presentado una
denuncia que dio lugar a la incoacion de Diligencias Previas, solicitdé del Juzgado de
Instruccidon n° 12 de Sevilla, al que correspondié la misma, el nombramiento de abogado y
procurador por considerarse acreedora del derecho a la asistencia juridica gratuita. Dicha
peticion se realiz6 mediante escrito que tuvo entrada en el Registro General del Juzgado
Decano de Sevilla sin que la interesada, seis meses después, hubiera recibido ulterior
noticia al respecto, ni de su peticion ni de la marcha de las referidas Diligencias Previas.

Admitida la queja, de la informacién que nos remiti6 el Ministerio Fiscal se
desprendié que casi tres meses después el Juzgado proveydé que la solicitud de la
interesada de letrado de oficio y tramitacién del expediente de Justicia Gratuita deberia
realizarlo ante el Colegio de Abogados y no ante el Juzgado, lo que, en principio, deberia de
habérsele notificado pues asi lo decia la Providencia, aunque no estdbamos seguros de que
hubiera sido asi si la interesada presentd la queja en diciembre y la providencia era de
septiembre.

Por lo demas, nos decian que si bien las Diligencias Previas seguian su curso
de oficio, al no estar la interesada personada en forma en las actuaciones y por ello no ser
obligado notificarle las resoluciones que se fueran produciendo, era por ello que ninguna
notificacion se le habia efectuado sobre la marcha de las mismas, de todo lo cual
Informamos a la interesada para que ella decidiera qué hacer.

El promotor de la queja 12/6900, interno del Centro Penitenciario de Sevilla Il,
que debia estar cumpliendo varias condenas simultaneamente, aseguraba haber solicitado
del dltimo juzgado sentenciador la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 76.1 del Codigo
Penal sobre el maximo de cumplimiento efectivo para que no exceda del triple del tiempo
por el que se le imponga la mas grave de las penas en que se haya incurrido, lo que decia
haber hecho mediante escrito que dirigié al Juzgado de lo Penal n° 11 de Sevilla el 5 de
agosto de 2012, sin que desde entonces, seis meses después, hubiera vuelto a tener noticia
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alguna al respecto, y como aseguraba igualmente encontrarse en un mddulo terapéutico
con posibilidades de obtener beneficios penitenciarios en caso de que se redujera su
condena, su ansiedad por conocer la resolucién que procediera dictar al respecto era adn
mayor.

Pues bien, admitida la queja ante la Fiscalia de Sevilla, del informe remitido por
el Ministerio Fiscal se desprendié que nuestra intervencion habia provocado que la propia
Fiscalia impulsara de oficio la acumulacién de condenas ya que quien lo habia hecho, el
abogado de nuestro remitente, al parecer lo hizo incorrectamente al solicitarla en un recurso
contra un auto que resolvia otra cuestién, recurso que fue desestimado sin mas, sin atender
a la otra pretension, que debié pasar desapercibida para el Juzgado.

En definitiva, que nuestra intervencion habia provocado que fuera ahora cuando
se planteara la misma a instancia de la propia Fiscalia, que. ademas, nos significaba que
era de esperar una resolucion en plazo razonable: mas que positiva resolucién, pues, la de
esta queja.

Situados ya en pleno ejercicio correspondiente al presente Informe, el promotor
de la queja 13/1968 mediante un impreciso escrito que parecia estar directamente
relacionado con la ejecucién de la sentencia de separacién recaida en unos autos seguidos
ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccidén n° 2 de Utrera, y el posterior sobre
Ejecucién Forzosa del mismo Juzgado, nos decia que la sentencia establecia que el uso de
la vivienda conyugal lo fuera por periodos alternativos de un afio a cada uno de los
litigantes, y parecia haber habido una palmaria resistencia por parte de su ex cényuge a
abandonar la vivienda cuando le correspondia ocuparla a nuestro remitente,
manifestandonos que cuando lo habia podido hacer se habia encontrado con un domicilio
“devastado y en ruinas”, sin muebles ni enseres, todo lo cual habia puesto en conocimiento
del Juzgado en varias ocasiones sin haber obtenido respuesta alguna al respecto.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que,
efectuada la correspondiente investigacion, aseguraban la Secretaria Judicial y la
funcionaria encargada del procedimiento haber atendido al promotor de la queja en
numerosas ocasiones, aclarandole que el problema de los dafios ocasionados a la vivienda
nada tenian que ver con la ejecucibn de la sentencia, informandonos también los
mencionados funcionarios judiciales de que en uno de los escritos que presentd el
interesado ante el Juzgado se decia haber formulado denuncia ante la Guardia Civil, pero
sin aportar copia de la misma para acreditarlo, entendiendo, en cualquier caso, que dicha
denuncia se tramitaria como un asunto penal y por el Juzgado que correspondiera por las
normas de reparto, que podria, o no, ser el mismo que tramitaba la ejecucién de la
sentencia, y que si asi fuera lo haria adecuadamente, pero que carecia de noticia alguna de
que se hubiera incoado procedimiento penal alguno a raiz de la denuncia que se decia
haber presentado ante la Guardia Civil, a la vista de cuyas explicaciones debiamos dar por
concluidas nuestras actuaciones al no detectarse irregularidad alguna al respecto.

La pretension del promotor de la queja 13/2312, que hicimos nuestra, era que
transmitiéramos al Juzgado de Instruccién n° 10 de Sevilla, ante el que se seguian
Diligencias Previas como consecuencia del fallecimiento derivado de accidente de la
persona de quien nuestro remitente decia ser heredero universal, urgiera la emision del
informe a realizar sobre las muestras de sangre que se enviaron al Departamento de Sevilla
del Instituto Nacional de Toxicologia para efectuar las pruebas toxicologicas, de cuyo
informe dependia, al parecer, el abono de la correspondiente indemnizacién por parte de la
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Comparniia de Seguro, al pesar sobre aquél, segln nos aseguraba, un importante problema
de indole econdmica, por lo que cualquier retraso en la entrega de la documentacién exigida
por la Compafiia de Seguros le ocasionaba un grave perjuicio, siendo el informe a emitir por
el Instituto Nacional de Toxicologia el Unico que le quedaba por aportar.

En el informe remitido por el Ministerio Fiscal se nos participaba de que ya le
habia sido entregado al interesado por el Juzgado de Instruccion n°® 10 de Sevilla testimonio
del dictamen emitido por el Instituto Nacional de Toxicologia, de lo que se desprendia que el
asunto que sometié a nuestra consideracion habia quedado positivamente resuelto, en vista
de lo cual dimos por concluidas nuestras actuaciones.

La promotora de la queja 13/3920 era la madre de un interno que se encontraba
en situacion de prisién provisional o preventiva desde diciembre de 2012, imputado en unas
Diligencias Previas del Juzgado de Instruccién n° 8 de Sevilla.

En palabras de nuestra remitente, se habia solicitado en varias ocasiones su
puesta en libertad provisional, sin éxito, pese a que carecia de antecedentes penales
relacionados con el delito que se le imputaba, aunque si los tenia por conducir en estado de
embriaguez, y que otros imputados en la misma causa si habian alcanzado la libertad
provisional.

En otro orden de cosas, también nos significaba que para acreditar su no
participaciéon en los hechos solicit6 la practica de prueba cromatografica del cabello el 16 de
febrero de 2012, sin que su solicitud hubiera sido atendida en ningun sentido, aduciendo
nuestra remitente que dado el tiempo transcurrido —unos seis meses- y no pareciendo
necesario alargar la instruccién del procedimiento, tratAndose de una causa con preso seria
ya momento o bien de celebrar el oportuno juicio oral o, si ello no fuera posible por algin
motivo, de decretar la libertad provisional del imputado al objeto de no prolongar
innecesariamente la duraciéon de una situacién de privacion de libertad cuya provisionalidad
forma parte de su esencia.

A la fecha en que redactamos este Informe aln no hemos recibido respuesta
alguna al respecto por parte del Ministerio Fiscal, por lo que el comentario se completara el
préximo afio.

Lo més llamativo de la queja 13/4015 era que se tratara de un procedimiento
procedente del ya lejano afio 1999, Juicio de Menor cuantia seguido ante el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion n° 2 de Coria del Rio, sobre el que, admitida la misma,
nos significaba el Ministerio Fiscal que “son innumerables los avatares muy diversos del
procedimiento de referencia, habiendo informado la Fiscal actualmente adscrita al caso de
forma exhaustiva. Debido al dictado de auto de sobreseimiento de 16 de octubre de 2000, y
los recursos subsiguientes, de apelacion y casacion, los autos no volvieron al Juzgado para
continuar su tramite hasta el 15/9/2004.

Desde entonces el procedimiento ha seguido su trdmite normal sin retrasos
llamativos o de especial importancia habida cuenta la normativa procesal aplicable y la
especial complejidad del mismo hasta que en fecha 20/7/2009 se dicté sentencia.

Hasta escrito del 13/4/12 no se solicit6 la ejecucion por el ahora solicitante, por
lo que ninguna actuacion se realizo por el Juzgado hasta esa fecha al regir en la ejecucion
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del proceso civil también el principio, de instancia de parte, de conformidad con el art. 538 y
ss LEC.

Tras dicha peticion se ha iniciado, la correspondiente ejecucién que se sigue
bajo el nidmero .../12 en ese mismo juzgado, habiéndose presentado oposicion a la
ejecuciéon por el ejecutado y escritos de impugnacién a la oposicion por los ejecutantes,
hallandose prevista la vista para resolver’.

A la vista de lo anterior, y dado que pese a la antigledad del procedimiento
hasta el pasado afio no se solicitd la ejecucion de la sentencia y desde entonces, segln nos
aseguraba la Fiscalia, el proceso ejecutorio, tras los informados avatares, se encontraba
pendiente de vista para resolucion, tuvimos que dar por concluidas nuestras actuaciones.

Trataba la queja 13/4110 sobre el retraso experimentado en la ejecucion de la
sentencia por despido de que fue objeto su promotor, dictada por el Juzgado de lo Social
n°® 2 de Sevilla, en cuanto a los intereses devengados, desprendiéndose del informe
remitido por el Ministerio Fiscal, en primer lugar que “en el momento actual, y una vez que el
ejecutante ha percibido ya el principal objeto de la condena, consistente en una
indemnizacién por despido improcedente y por salario de tramite, queda pendiente la
liquidacién de intereses de dichos pronunciamientos condenatorios”.

En cuanto a las causas del retraso posiblemente experimentado a lo largo de la
tramitacién del procedimiento el titular del juzgado explicaba que el procedimiento principal
llegd hasta recurso de suplicacion, se tramité en fase ejecucién un incidente de nulidad y
habian existido cambios de letrado en ambas partes durante la tramitacién del mismo lo
gue, sin duda, unido a la excesiva carga de trabajo que soporta el juzgado, habia
ralentizado los tramites, aunque dado que, en cualquier caso, la actividad judicial se
encontraba en esos momentos reanudada y eran de fecha reciente las Ultimas actuaciones
habidas, debiamos de dar por concluida nuestra intervencion.

De la queja 13/4829 existia un antecedente, ya que durante el afio 2011
tramitamos otra por este mismo procedimiento sobre determinacion legal de filiacién paterna
no matrimonial, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n°® 1 de Mord6n, cuya
tramitacién parecia haber supuesto un avance del mismo.

Aunque asi fue, el abogado de la interesada volvia a dirigirse a nosotros
denunciando un nuevo pardén de enorme extensiéon: once meses desde la Ultima actuacion
judicial y tres afios desde el inicio del procedimiento, por lo que la queja debid ser
nuevamente admitida, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio Fiscal que “e/
mencionado procedimiento se encuentra pendiente de la elaboracién de informe biolégico
solicitado por la parte que insta la queja”, y pendiente, por tanto, de realizar nuevo
sefialamiento tan pronto como se reciba el referido informe, que no habia sido recibido aun
por el Juzgado.

Nos significaban, por ultimo, que “el Fiscal en informe de fecha 14/6/13 ha
instado la continuacién del procedimiento.”, por lo que por nuestra parte no podiamos hacer
otra cosa que concluir nuestra intervencion y confiar en que se recibiera pronto el informe
biol6gico, circunstancia que no dependia del Juzgado.

También al promotor de la queja 13/5880 le habiamos tramitado una queja
anterior que se amparaba en el tiempo que tardaba en ser dictada una sentencia después
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de haberse celebrado el juicio, cuando estaban proximos a transcurrir los dos afios desde
entonces y que conseguimos que se dictara. Ahora volvia a quejarse del tramite de
ejecucion de la misma, ya que desde hacia meses tenia interpuesto y sin resolver recurso
de reposicién contra una diligencia de ordenacion por medio de la que le exigian realizara
una provision de fondos, cuyo importe era, a juicio del interesado, excesivo, para la emision
de un dictamen pericial para tasar el local que habia sido embargado a fin de hacer efectiva
la cantidad que en virtud de sentencia le habia sido concedida, que no le habia sido
abonada por el condenado a hacerlo.

El procedimiento de ejecucion, pues, se encontraba paralizado al haber
transcurrido cinco meses sin que el recurso de reposicion hubiera sido resuelto, lo que
determiné que admitiéramos a tramite la nueva queja, exponiéndose en el informe remitido
por el Ministerio Fiscal que “no se aprecia ningun retraso en la actual tramitacién por cuanto
gue los ejecutados han renunciado a su defensa, no habiéndose podido dar traslado a los
mismos de la renuncia de sus letrados a los efectos de que efectien nueva designacion.
Por tanto y por dicha razén, no se ha podido dar traslado a los ejecutados del recurso de
reposicion presentado por la representacién procesal del Sr... Es por ello que a esta fecha
no existe paralizacién en la causa en la que se pueda actuar por el Fiscal instando la
tramitacion’”.

La interesada en la queja 13/6506, que decia estar afectada por cierto grado de
discapacidad que la hacia estar indefensa, aseguraba encontrarse en conflicto permanente
con una familia vecina que la venia haciendo objeto de insultos, amenazas y agresiones, sin
gue, pese a que algunos miembros de dicha familia habian sido condenados en varias
ocasiones, hubiera conseguido que dichas condenas, que no habian cumplido, les hicieran
deponer su actitud.

La dltima ocasion en que varios miembros de dicha familia habian sido
condenados —exponia nuestra remitente- fue en un Juicio de Faltas seguido ante el
Juzgado de Instruccién n° 15 de Sevilla, que dicté sentencia en virtud de la que se
condenaba a dos miembros de esa familia como autores de una falta de lesiones a un mes
de multa, respectivamente, y a indemnizar conjunta y solidariamente a nuestra remitente en
90 euros por las lesiones ocasionadas, pero que pese a que ‘tienen dinero, se niegan a
pagar la condena”, lo que en su opinién contribuia a que su actitud hacia ella no cambiara.

Pese a que la queja fue admitida, al tiempo de realizar este Informe ain no ha
sido contestada por la Fiscalia, por lo que la retomaremos el proximo afo.

Lo mismo ocurre con la queja 13/6581, con la que concluimos este repaso a
6rganos judiciales afectados por dilaciones indebidas desde una perspectiva provincial, cuyo
objeto era el Juzgado de Primera Instancia n° 14 de Sevilla, ante el que se habia seguido
a instancia del interesado y contra la Comunidad de Propietarios al que el mismo pertenecia
Juicio Ordinario en el que con fecha 19 de octubre de 2012 se dict6 sentencia condenando
a la demandada a llevar a cabo las obras de reparacién precisas en la cubierta del edificio,
cuyo deterioro habia provocado graves dafios en la vivienda del demandante, promotor de
esta queja.

Ante la inactividad de la condenada, la representacion del interesado formulo el
3 de mayo de 2013 demanda ejecutiva dando lugar a un procedimiento de Ejecucion de
Titulos Judiciales en el que el dia 8 del mismo mes y afio el Juzgado dicté Auto
despachando ejecucion, dictandose Decreto de igual fecha acordando requerir a la
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ejecutada para que en el plazo de 15 dias efectuara las obras y que de no hacerlo el
ejecutante podria pedir que se le facultara para encargarla a un tercero a costa de la
ejecutada.

El interesado aseguraba que nada se habia hecho pese al tiempo transcurrido,
estando desesperado al carecer de medios para encargar la obra a un tercero y estar ya el
techo de su vivienda en la mas completa ruina.

Sobre la informacion que al respecto nos facilite en su momento el Ministerio
Fiscal, ante el que se procedié a la admision de la queja, se documentara el proximo afio.

2.1.2. Los Juzgados de lo Social.

El colapso que desde hace algun tiempo —coincidente con el de la crisis
econdémica en la que estamos sumidos- padecen los Juzgados de lo Social, y en especial
los sevillanos, nos ha impulsado a resaltarlo creando el presente enunciado separado del
anterior, donde podria haberse incluido, pues de severas dilaciones a la postre, se trata.

De corte similar, en la mayoria de las quejas que a continuacién se relacionan
subyace primero la sorpresa, luego el desconcierto, mas tarde la indignacion de sus
promotores, cuando reciben la citacidon para un juicio que se pospone a unos tres afios
vista.

Asi, en la queja 13/4466 el interesado deploraba que el Juzgado de lo Social
n® 1 de Sevilla hubiera sefialado para septiembre de 2015 el juicio para resolver su
pretension sobre prestacion de Invalidez, que habia presentado en junio de 2013, a cuyo
respecto solicitamos frente a la Fiscalia de Sevilla informacién sobre las causas que
pudieran estar originando tan considerable retraso e instando la posibilidad de conseguir un
adelantamiento de la fecha sefialada.

Del informe que nos remitié el Ministerio Fiscal, que recogia las explicaciones
dadas por la titular del érgano judicial en cuestién, se desprendia que tan lejano
seflalamiento se habia producido como “consecuencia del extraordinario volumen de
asuntos gue pesa actualmente sobre ese Juzgado, que hace imposible un sefalamiento
mas proximo”.,

Nos explicaban que el nimero de juicios que se sefiala semanalmente “es de
aproximadamente veinticinco, sin que resulte posible un incremento del mismo, que haria
inviable su normal celebracién asi como el dictado de las correspondientes resoluciones”,
por lo que “la dilacion existente, sin duda perjudicial para los interesases de los justiciables y
totalmente ajena a la voluntad de este Juzgado, resulta inevitable en la situacion existente”.

No obstante, nos aseguraban que si se produjera algun desistimiento o
conciliacion, se procuraria el cambio de dia a uno méas préximo.

En la queja 13/4920, el interesado, ciudadano de nacionalidad colombiana con
residencia legal en Espafia, ponia en conocimiento de esta Institucion que, tras haber
efectuado demanda frente a la Direccion Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal
que, tramitada como procedimiento sobre Seguridad Social en materia prestacional, habia
sido turnada al Juzgado de lo Social n° 5 de Sevilla, habia sido citado para la celebracion
del juicio el 20 de septiembre de 2016, es decir, para dentro de més de tres afios, fecha en
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la que era incluso improbable que siguiera residiendo en Espafia dada la situacién
econdmica que atraviesa nuestro pais, que probablemente le obligaria a volver al suyo de
origen.

El interesado no alcanzaba a comprender que pudiera sufrir la celebraciéon de un
juicio que no requeria de tramitacion o instruccién previa alguna una demora de mas de tres
afos, siendo ese el motivo por el que lo habia puesto en conocimiento de esta Defensoria al
considerar que se trataba de una situacion que, cuando menos, ponia en cuestion el
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas.

De la informaciéon remitida por el Ministerio Fiscal, que nos remitia, a su vez,
informe de la titular del referido Juzgado, se desprendié que la explicacion a esta delicada
situacion, con la que la informante no podia estar sino igualmente disconforme, tenia su
respuesta en el incremento que habia sufrido el Juzgado en el nimero de asuntos, hasta el
punto de que se registraron en el afio 2009 1.299 procedimientos, en el afio 2010, 1.311; en
el afio 2011, 1.489 y en el afio 2012, 1.662.

Esto significaba un porcentaje respectivo y en tanto por ciento en el registro de
entrada de: Afio 2009, 152,83%; Afio 2010, 154,24%; Afo 2011, 175,18%; Afo 2012,
213,53%.

Durante estos afios, la actividad resolutoria del Juzgado en porcentaje habia
sido el siguiente: Afio 2009, 132,58%; Afo 2010, 156,10%; Afio 2011, 142,62%; Afio 2012,
175,41%.

Con esto, se pretendia poner de manifiesto que pese al extremado esfuerzo que
estaba realizando el Juzgado por intentar dar satisfaccion a la inasumible carga de trabajo,
el resultado no dejaba de ser tan desolador como los sefialamientos acordados, como era el
caso que nos ocupaba, tan a largo plazo, y la situacion de desesperacion del justiciable que
se encuentra en esa circunstancia.

Ante esta situacién —nos seguian significando-, y ‘teniendo en cuenta que la
peticion del Sr. ... es logicamente que se le adelante la fecha del juicio, no puede accederse,
por cuanto la misma situacion en la que se encuentra, es compartida por otros muchos
justiciables, pudiéndose producir tratamientos discriminatorios si se lleva a cabo un
adelantamiento del juicio, y por tanto la responsabilidad sobre el Juzgado de esta decisién,
por lo que no puede accederse a la misma, sin perjuicio de tener en consideracién su
pretensidn, en el supuesto que existieran unas medidas extraordinarias, que permitieran
adelantar los sefialamientos acordados”.

La promotora de la queja 13/5767 presenté el dia 10 de julio de 2013 demanda
de reclamacion de cantidad contra la empresa para la que trabajaba, turnandose dicha
demanda al Juzgado de lo Social n° 3 de Sevilla. Cuando a la interesada se le dio
traslado del Decreto de fecha 2 de dicho mes, por medio del que se le daba a conocer el
Juzgado al que habia sido turnada su demanda y el nUmero de autos que habia sido
asignado a la misma, en el que también se le citaba para el acto del juicio, su sorpresa fue
mayuscula cuando ley6 la fecha del sefialamiento, que incluso creyd que se trataba de un
error, ya que la misma se habia fijado para el 15 de febrero de 2017, es decir, para dentro
de mas de tres afios y medio.
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La situacion, en palabras de la interesada, era doblemente absurda, puesto que
su relacion laboral con la empresa habia concluido tras ser declarado improcedente el
despido del que igualmente habia sido objeto, en virtud de sentencia que incluso ya habia
adquirido firmeza y se encontraba en tramite de ejecucién, y era por ello que habia creido
necesario poner de manifiesto ante esta Defensoria la situacién expuesta y solicitar de la
misma su mediacion para que se sefalara para el juicio pendiente una fecha mas razonable
y acorde con la situacién laboral actual, peticion que habia dirigido igualmente al 6rgano
judicial en cuestion.

Aunque se trataba —el de reclamacién de cantidad- de un procedimiento que no
tiene cardcter preferente y urgente como es el despido —y prueba de ello es que éste ya se
habia celebrado- no podiamos por menos que admitir a tramite esta queja para dejar de
manifiesto tan —digdmoslo sin tapujos- escandalosa dilacion.

De la informacion remitida se desprendid, como era de esperar, que ademas de
la carga competencial como explicacion necesaria del retraso en el sefialamiento, el hecho
de que la interesada no hubiera solicitado de forma motivada vy justificada el adelantamiento
del mismo, aunque no sabemos qué tendria que entenderse por motivado y justificado, ya
que en cuanto a la peticion sobre el adelantamiento, como dijimos antes, si que se habia
efectuado.

Poco mas hay que afiadir a lo ocurrido respecto de la queja 13/6713, ya que
aungue aun no ha sido informada, no creemos que el informe que finalmente nos remita la
Fiscalia difiera en mucho de los anteriores. Resefiar tan sélo que en este caso se trataba de
una demanda sobre prestaciones de desempleo presentada en septiembre de 2013 y
seguida ante el Juzgado de lo Social n°® 9 de Sevilla, en cuyos autos se habia sefialado
para la vista el mes de febrero de 2016.

Algo parecido sucedia en la queja 13/6747, en la que a su promotor, que
presento6 la demanda en julio de 2013, le ha citado el Juzgado de lo Social n° 3 de Sevilla
para diciembre de 2016. Para qué hacer comentario alguno.

Completamente diferente de las anteriores en cuanto a planteamiento y objeto,
pero de gran interés su resefia, el promotor de la queja 13/1759, funcionario de la
Administracién de Justicia destinado en un Juzgado de lo Social, nos hacia participes de la
idea de que la ejecuciéon de las sentencias del orden jurisdiccional social mejoraria en
eficacia si los Juzgados de lo Social tuviesen acceso informatico a la base de datos del
Fondo de Garantia Salarial, ya que en la misma se recogen las declaraciones de insolvencia
de las empresas que hayan sido judicialmente acordadas en todo el territorio nacional.

Nos explicaba al respecto que el proceso de ejecucion de sentencia, al que a
veces se llega tras largas esperas —desde la interposicion de la demanda a la celebracion
del juicio, la sustanciacion de los posibles recursos, etc.- y que se impulsa de oficio tras
haberlo solicitado el trabajador, requiere de una exhaustiva investigacion patrimonial de la
ejecutada, que aumenta el tiempo de espera y el coste econémico y administrativo, al tener
que investigar sobre sus posibles activos financieros, inmuebles, vehiculos, etc., cuando en
muchas ocasiones se trata de empresas que ya han sido declaradas en situacién de
insolvencia.

Argumentaba nuestro remitente que si se tuviera acceso informético a la base
de datos del Fondo de Garantia Salarial se podria saber anticipadamente si se trata de una
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empresa ya declarada insolvente, con lo que se evitaria la realizacién de unos tramites cuya
complejidad y consecuente demora suponen un grave quebranto para el trabajador
ejecutante y para la propia oficina judicial.

Y concluia significAndonos que dicho acceso informatico ya existe con otras
instituciones, como la DGT o la AEAT, pero no con el Fondo de Garantia, y que, ademas,
una vez autorizado éste, dicho acceso tendria un costo econémico cero.

Dado que nuestro remitente nos pedia que hiciéramos llegar a quien
correspondiera en el &mbito de la administracidon autondmica andaluza con competencias en
materia de medios materiales esta sugerencia y que, en principio, la misma parecia no solo
razonable sino beneficiosa tanto para el justiciable como para la oficina judicial, nos parecié
conveniente dar traslado de la misma a la Viceconsejeria de Justicia e Interior a fin de que
nos facilitara su opinion al respecto sobre la oportunidad de darle una positiva resolucién o
las razones por las que no pudiera o debiera hacerse.

Pues bien, del informe recibido se desprendié que, consultada la Comision de
Modernizacién e Informética del Consejo General del Poder Judicial sobre dicha posibilidad
de realizar directamente la referida consulta a través del Punto Neutro Judicial, dado que
carece de formulario web que lo invoque tendria que ser el Sistema de Gestion Procesal —
gue en el caso de nuestra Comunidad Auténoma es el Adriano- el que, via integracion,
realizara esa conexion.

Hasta el momento sélo el Sistema de Gestion Procesal implantado en Canarias
—nos aseguraban- dispone actualmente de aplicaciéon para intercambio de informacion con
el Fondo de Garantia Salarial.

Sin embargo —concluian- se esta estudiando esta solucién de integracién con el
Fondo de Garantia Salarial en el contexto de adaptacion del portal informatico de gestién
judicial “Adriano” al Test de Compatibilidad del Consejo General del Poder Judicial,
desprendiéndose, en principio, de lo anterior, que la sugerencia del interesado habia
merecido la atencién de la que consideramos era acreedora.

2.1.3. Los Registros Civiles.

Ya les hemos prestado atencién en Informes Anuales anteriores a estos 6rganos
gue, desde el punto de vista estructural, dependen del Ministerio de Justicia, y que estan
integrados por los Registros Municipales, a cargo de un Juez de Primera Instancia, que
suele ser, aunque no siempre, el del n° 1 del Partido Judicial al que pertenezca, o del Juez
de Paz en los municipios que no son cabeza de partido judicial; por los Registros
Consulares, que estan a cargo de los Consules de Espafa en el extranjero; y por el
Registro Central, sito en la capital de Espafia, que lo esta de dos Magistrados.

Son sus funciones las de dar publicidad a los hechos relativos al estado civil de
las personas, inscribiéndose en el mismo el nacimiento, la filiacion, el matrimonio, asi como
la separacion o el divorcio, las indicaciones del régimen econdémico matrimonial, la
defuncion, el cambio de nombre y apellidos, la nacionalidad y la vecindad, constituyendo
tales inscripciones en la prueba de los hechos en él inscritos.

De un tiempo a esta parte han sido cada vez mas numerosas las quejas que nos
han ido llegando afectantes a disfunciones de uno u otro tipo relacionadas con estos
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organos, concretamente sobre los Registros Municipales, que son los que se sitlan en
nuestro ambito territorial y consiguiente de competencias supervisoras —no asi por razones
obvias los Registros Consulares y el Registro Central-, quejas algunas de las cuales
conciernen a expedientes especificos —nacionalidad, inscripciones de nacimiento,
expedientes matrimoniales-, y otras a las deficiencias observadas en el general
funcionamiento del servicio

En ese sentido, durante el ejercicio al que el presente Informe se contrae nos
fueron llegando cientos —no exageramos- de reclamaciones procedentes de funcionarios de
Registros Civiles, sindicatos de funcionarios y de usuarios particulares de los mismos, que
se fueron dirigiendo a esta Defensoria para quejarse del cierre de los Registros Civiles
andaluces en horario de tarde, cuya implantacion, de fecha relativamente reciente, y que en
su momento obedecia a una reivindicacion largamente pretendida, no parecia haber tenido
el éxito previsto en cuanto a la utilizacion del servicio.

Sabiamos ya, segun noticias aparecidas al respecto en los medios de
comunicacion, que la decision de suprimir el horario de tarde se justificaba, segun indicaban
las fuentes de la Consejeria de Justicia, a la infrautilizacion del servicio en ese horario,
aungue, obviamente, la medida perjudicaba a la ciudadania que no puede acudir al Registro
en horario laboral, por lo que ante la avalancha de reclamaciones recibidas abogando por la
continuidad de la jornada de tarde, no podiamos por menos que poner de manifiesto frente
a la administracion la queja ciudadana y solicitar explicaciones al respecto, a cuyo efecto
procedimos a incoar la queja 13/1040.

A ello se unia la circunstancia de que habiamos podido saber que
representantes de varios sindicatos de funcionarios de la Administracién de Justicia
deploraban la medida poniendo el acento en el hecho de que el complemento econémico
para la jornada de tarde de los Registros Civiles ya estaba aprobado, garantizandose con
ello la continuidad del Plan para el afio 2013, por lo que su supresién suponia un agravio
aun mayor.

Pues bien, en el informe que tras nuestra peticion nos fue remitido por la
Viceconsejeria de Justicia e Interior se nos recordaban los antecedentes de la cuestion:
mediante Orden de 31 de octubre de 2007 se determiné el calendario y horario laboral en el
ambito de la Administracion de Justicia estableciéndose con caracter voluntario e
incentivado un horario de tarde para la atencion al ciudadano en los Registros Civiles.

Pasados unos afios, sin embargo, y tras el seguimiento realizado por la
Consejeria sobre afluencia de personas, se puso de manifiesto la escasa afluencia y baja
actividad y carga de trabajo de los Registros durante la jornada de tarde, que en la mayoria
de los casos —nos aseguraban- se limitaba a la entrega de certificacion y a la recogida de
solicitudes.

La ausencia de Juez y Secretario del Registro Civil durante esa jornada de tarde,
por otra parte, limitaba la atencion efectiva y gestiones reales que se podian hacer vy,
ademas, las aplicaciones telematicas, desarrolladas durante estos Gltimos afios, permitian a
la ciudadania efectuar trdmites sin necesidad presencial en las oficinas.
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En definitiva, los cuantiosos gastos que la ampliacion del horario suponia se
podian ahora ahorrar, sin que, segun afirmaba nuestra informante, la supresion de la
jornada de tarde tuviera necesariamente que suponer una merma en la calidad del servicio.

Relativas a un deficiente funcionamiento del Registro Civil, son las que a
continuacién se mencionan como quejas mas significativas al respecto. Asi, la promotora de
la queja 13/854 nos aseguraba que en el Registro Civil de Granada, debido al parecer a
problemas informaticos, no le facilitaban la partida de nacimiento de su hijo, que necesitaba
con urgencia para obtener su Documento Nacional de Identidad.

Admitida la queja frente al Departamento de Justicia, al afectar a los medios
materiales de un Juzgado y ser, por tanto, y en principio, de la competencia de éste, del
informe remitido se desprendid, sin embargo, que el sistema informéatico del que depende el
registro civil es dependiente del Ministerio de Justicia y el mismo estuvo sin funcionar desde
principios del mes de enero hasta el 11 de febrero de 2013; que por parte del Juzgado del
que depende el registro Civil de Granada se envi6 al Ministerio el correspondiente parte de
incidencias y que hasta la citada fecha no se consiguié que el sistema informético
mencionado fuera operativo, tratandose, por tanto, de una cuestion ajena tanto al referido
6rgano judicial como al Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia.

El promotor de la queja 13/4165, vecino de El Ejido, aseguraba que para
acceder al Registro Civil de esta ciudad, cuyas funciones dependen del Juzgado de
Primera Instancia n°® 1 de El Ejido, “hay que estar sobre las tres de la mafiana en la calle,
ya gue s6lo dan nimeros entre las nueve y nueve y media de la mafiana, de los que s6lo 12
de ellos son para temas de extranjeria”, que son de los mas demandados.

Entendia que era una situacién tercermundista, que antes el citado Registro no
funcionaba asi y que existen otros métodos para pedir cita que no exigen la presencia de los
ciudadanos en la calle a horas intempestivas y sin siquiera garantia de que van a ser
atendidos si antes de que les toque se agotan los niumeros que el Registro tiene a bien
conceder para ello.

Dado que se trataba del Juzgado de Primera Instancia n°® 1 de El Ejido en
funciones de Registro Civil nos dirigimos a la Fiscalia Provincial de Almeria al objeto de
poner de manifiesto el problema, comprobar la veracidad o no del mismo e instar la
adopcion de las medidas que procedan para tratar de superarlo

En respuesta a nuestra peticion, la Fiscalia nos remitié extenso informe cuyos
parrafos mas significativos ilustramos:

“El Registro Civil de El Ejido concede citas previas a los efectos de atender las
cuestiones relativas al inicio de los expedientes de nacionalidad y de nacimiento, asi como
en las citaciones que se producen dentro de los expedientes que estan ya siendo objeto de
tramitacion. El alto volumen de trabajo existente en este partido judicial impide, en muchos
casos, la inmediacion en la resolucion de las cuestiones planteadas por los ciudadanos.
Este es el motivo por el que se establecen las citas previas, concretamente, las citas previas
en nacionalidades se han instaurado desde mediados del mes julio de 2013, con la finalidad
de evitar precisamente la eventualidad de que los ciudadanos pudiesen dormir a la
intemperie para coger nimero a la mafiana siguiente. Si bien, ello no obsta, a que otras

49



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

cuestiones de tramitacion mas sencilla sean resueltas en la misma mafana de la solicitud,
como puede ser el caso de solicitudes de certificaciones o de fe de vida”

Y seguian significandonos que existe una clara falta de personal que “ha sido
puesta de manifiesto reiteradamente a los organismos correspondientes, solicitando sea
destinado mas personal”’, pese a lo cual es voluntad de los componentes del Registro
“cumplir de un modo agil, efectivo y satisfactorio las peticiones que recibimos de la
ciudadania, sin embargo, nos es imposible lograr este objetivo dado el alto volumen de
cuestiones que se plantean ante el Registro Civil de El Ejido, y ello sin tener en cuenta la
resolucion de la atencion al publico diaria “que conlleva la practica de cuestiones tan varias
como inscripciones de matrimonio, defunciones y nacimientos, la expedicion de las
certificaciones literales solicitadas por la ciudadania que acude fisicamente al Registro Civil,
la expedicién de los libros de familia y de fe de vida y estado, las cuestiones relativas a las
nacionalidades que implica la celebracion de entrevistas personales y la practica de los
Jjuramentos, asi como otras cuestiones muy diversas.”.

Por ultimo, se apuntaba el incremento de poblacién que se ha producido en El
Ejido en los ultimos afios y la existencia dentro del partido judicial del Hospital del Poniente,
lo que genera la practica de multitud de inscripciones de nacimientos y defunciones que
ocurren dentro de dicha circunscripcién, y dado que la queja se habia planteado sobre todo
en relacion con las cuestiones de nacionalidad, “se debe poner de manifiesto que la
instauracion de las citas previas no ha agilizado especialmente la tramitacion, si bien se ha
mejorado en que las personas no tienen que esperar en la calle”.

Como se puede comprobar tras la lectura de cuanto antecede, se habia
instaurado ya el sistema de cita previa apuntado por nuestro remitente en su reclamacion,
aungue la situaciéon del Registro Civil de El Ejido siguiera siendo dificil por las razones antes
expresadas, lo que ponemos de manifiesto en el presente Informe Anual.

2.1.4. Los Juzgados de Paz.

A medias en su encuadre entre el apartado anterior y éste, en la queja 13/2664
se nos planteaba un problema afectante al funcionamiento del Registro Civil, a cargo en
este caso del Juzgado de Paz de Villanueva del Ariscal, cuya Jueza y Secretario judicial,
eran firmantes ambos del escrito de queja. Decian los interesados, que desde hacia mes y
medio el citado érgano judicial carecia de sistema informético a raiz del cambio de sede
judicial al haberse inundado la antigua sede.

Como consecuencia de ello —aseguraban- no se podian emitir certificaciones
registrales, con los negativos efectos que tiene para el ciudadano que las necesitan con
urgencia, como es el caso de las de nacimiento, matrimonio o defuncién, para solicitar los
correspondientes permisos o, peor aun, poder percibir las correspondientes prestaciones,
algunas de las cuales tiene un plazo perentorio de solicitud.

Concretamente, en el transcurso de estos casi dos meses se habian producido —

nos aseguraban- unos once fallecimientos, cuyas inscripciones registrales no se habian
podido practicar.
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Nuestros remitentes decian haberse dirigido, tanto telefénicamente como por
escrito, al “departamento correspondiente de la Junta de Andalucia”, donde Unicamente les
decian que “ya pasaran a realizar la nueva instalacion”.

También decian haberse dirigido al Juzgado Decano de Sanlicar la Mayor, a la
Delegacion Provincial de Justicia, al Alcalde de Villanueva del Ariscal, y a otros organismos
e instituciones, sin éxito hasta el momento, siendo éste el motivo por el que se habian visto
obligados a recurrir a esta Defensoria.

Admitida la queja ante la Viceconsejera de Justicia e Interior, del extenso
informe recibido, en el que se detallaba el itinerario de lo sucedido desde que se realizara
por primera vez la puesta en conocimiento del traslado de la sede, se desprendia, en primer
lugar, que hubo que comprobar si se trataba de un cambio de sede provisional y de sélo
unos dias, ya que entonces seria imposible realizar el traslado del servicio de datos pues el
plazo ofrecido por la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia para
el alta y traslado de lineas es de 35 dias.

La solicitud de traslado se efectu6 el 27 de marzo a través de la herramienta de
gestion de la RCJA, que el 11 de abril comunicé que habia reclamado a la operadora
Telefdnica los trabajos para el traslado y que los mismos se encontraban en curso, si bien
se desconocia el dia concreto de la instalacion final. Tras la realizacion por parte de la
operadora del traslado de linea, la conexién de los equipos al router y la configuracién de
las conexiones de red, el dia 9 de mayo—nos aseguraban- qued6 completamente resuelta la
instalacion, y como de lo anterior se desprendia que el asunto habia quedado positivamente
resuelto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2.1.5. Otras cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la Administraciéon de
Justicia.

Es el Area de Justicia receptora de variopintas cuestiones que, al ostentar
nuestra Comunidad Autdbnoma plenas competencias en materia de medios personales y
materiales al servicio de la Administracion de Justicia, conciernen directa o indirectamente al
Departamento de cuya disposicion dependen, la hoy denominada Consejeria de Justicia e
Interior.

Se exponen a continuacién algunos casos de muy diverso contenido, desde el
mas comun al incumbir al estado de los edificios que albergan los 6rganos judiciales hasta
el mas singular, al concernir a la atencion a las victimas andaluzas de acciones terroristas,
asunto vinculado con el Departamento de Justicia al albergar éste el Centro Directivo que
ostenta las competencias sobre Violencia de Género y Asistencia a Victimas.

Por ultimo, mencionamos varios casos relacionados con las retribuciones de
unos profesionales al servicio de la Administracion de Justicia, los Peritos Judiciales, cuya
funcion es la de emitir en los procedimientos para los que son requeridos dictimenes sobre
la materia de la que son especialistas.

2.1.5.1. Medios materiales.

Como acabamos de decir, a nuestra Comunidad le fueron transferidas hace ya
casi dos décadas las competencias sobre los medios personales y materiales al servicio de
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la Administracion de Justicia, o lo que se ha dado en llamar la administracién de la
Administracion de Justicia, correspondiéndole, por tanto, dotar a los érganos judiciales
radicados en Andalucia de dichos recursos que permitan desarrollar el ejercicio
jurisdiccional en las mas adecuadas condiciones.

De ello trataba lo que el promotor de la queja 13/3637, Presidente del Colegio
de Graduados Sociales de Cadiz, planteaba en representacion de su colectivo profesional:
la dispersién y deterioro de los 6rganos judiciales de la ciudad de Céadiz y la ausencia de
noticias sobre la construccion de la Ciudad de la Justicia, cuestion sobre la que insistia, ya
que no era la primera vez que reclamaba una solucion al respecto.

En efecto, en el afio 2009 nuestro remitente formulaba idéntica reclamacion, que
dio lugar a la formacion de la queja 09/2144, plantedndonos que en diciembre de 2001 la
Consejeria de Justicia anunci6é publicamente la creacién de una Ciudad de la Justicia en
Cadiz que permitiera centralizar todos los servicios y érganos judiciales en un Unico espacio,
frente a la situacion actual, en que estan desperdigados en distintos edificios de peculiar
ubicacién, la mayoria en régimen de alquiler. Asi ocurre, a titulo de ejemplo, con tres
Juzgados de lo Social, ubicados en el Fondo Sur del Estadio Ramén de Carranza,
situandose en la Preferencia del referido Estadio el Juzgado de Instruccién n°® 5, el Registro
Civil, el tnico Juzgado de Violencia contra la mujer y varios Juzgados de lo Penal, o con los
demas Juzgados de Instruccién, que se ubican en los bajos de un mercado de abastos.

Desde un principio se situé el proyecto constructivo en unos antiguos terrenos
propiedad de la Diputacién Provincial de Cadiz, e incluso se cuantific6 el precio y
establecieron las fases, pero hasta la fecha ni tan siquiera existe indicio alguno del inicio de
un proyecto que ya sufre una demora de ocho afios desde su publico anuncio.

Ni que decir tiene que, con independencia del trastorno que supone tanto para el
justiciable como para los operadores juridicos esta dispersién de sedes, durante el tiempo
transcurrido alguno de los edificios judiciales preexistentes, como los de la antigua “Carcel
Real”, han seguido sufriendo un indefectible deterioro.

En definitiva, lo que nuestro remitente nos planteaba era que ante tal situacion,
merecedora de una urgente solucién, nos interesdramos por las medidas que se tuviera
intencion de adoptar al respecto y previsiones de futuro de la Ciudad de la Justicia de Céadiz,
lo que hicimos en su momento, recibiéndose al respecto la siguiente contestacion.

“Como el resto de las Ciudades de la Justicia de Andalucia, el objetivo
fundamental de su construccion es la unificacion de las distintas sedes de los
o6rganos y servicios de la Administraciéon de Justicia en la Ciudad de Cadiz,
mejorando la prestacion del servicio a los ciudadanos.

Para conseguir este objetivo la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica adquiri6 mediante permuta con la Diputacién Provincial, un solar situado
ente las calles Tolosa Latour y Brunete. Asimismo se esta tramitando la
permuta, también con la Diputacion Provincial, de un solar contiguo, que forma
una unidad urbanistica con aquél, para ampliar el inicialmente previsto. Las
caracteristicas del solar resultante son: Superficie de 10.300 m2. Edificabilidad: 3
m3/m2. Edificabilidad total: 30.900 m? sobre rasante.
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Las primeras actuaciones para la construccion de la Ciudad de la Justicia
se iniciaron con la incoacion del expediente de adquisicion del solar mediante
permuta, el levantamiento topogréfico de la parcela y las obras previas de
cerramiento del solar, las excavaciones arqueoldgicas y la demolicion de las
estructuras preexistentes, estas actuaciones concluyeron en el afio 2006. Una
vez que la Consejeria de Cultura emitié informe sobre el alcance de los restos
arqueologicos y las zonas afectadas, se procedid a la publicacion de la licitacion
de la redaccién del proyecto mediante concurso, adjudicado a la UTE-Carbajal-
Ayala.

En este momento se esta tramitando la adquisicién del segundo solar
mediante permuta con la Diputacién de Cadiz con un colegio de la Junta de
Andalucia.

Al mismo tiempo se ha redactado y presentado en el Ayuntamiento de
Cadiz el pasado 23 de noviembre el Estudio de Detalle para fijar las
alineaciones, rasantes y ordenacién de volimenes.

El proyecto basico se entregé el pasado dia 19 de enero y actualmente
se esta supervisando para posteriormente presentarlo en el Ayuntamiento de
Cadiz para la solicitud de la correspondiente licencia de obras.

La inversion prevista para la ejecucién de las obras, estimada en el
proyecto basico es de 81.992.138 euros si se financiara con fondos
presupuestarios; no obstante, dada la envergadura del proyecto, se esta
valorando la posible inclusion del mismo entre las actuaciones a desarrollar
mediante férmulas de colaboracién publico-privada.”.

De dicha contestacion dimos en su dia traslado a nuestro remitente —el mismo
que formulaba la presente queja-, significandole que dado el grado de desarrollo del
proyecto confiAbamos en que a partir de ese momento experimentara un avance suficiente
para que pudiera pensarse en una futura conclusién del mismo a, cuando menos, medio
plazo.

Sin embargo, el interesado se dirigia de nuevo a esta Defensoria recordandonos
todo lo anterior, poniendo de manifiesto que habian transcurrido tres afios desde entonces,
que con independencia del trastorno que supone tanto para el justiciable como para los
operadores juridicos la actual dispersion de sedes, durante el tiempo transcurrido alguno de
los edificios judiciales preexistentes han seguido sufriendo un indefectible deterioro, y que
pese a los anuncios sobre la inversién prevista acudiendo a féormulas de colaboracion
publico-privadas no existia ni el mas minimo atisbo de llevar a cabo las referidas obras.

En definitiva, lo que nuestro remitente nos planteaba era que, ante tal situacion,
nos interesdsemos por las medidas que hubiera intencién de adoptar al respecto y
previsiones de futuro de la construccion de la Ciudad de la Justicia de Cadiz, o cualquier
otra alternativa que supusiera una mejora respecto de la situacién actual.

Y atendiendo a lo anterior, creimos necesario dirigirnos de nuevo a la
Viceconsejeria de Justicia sometiendo a su consideracion cuanto nos exponian e

53



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

interesando la emisién del preceptivo informe al respecto, que recibimos oportunamente y
cuyo literal trascribimos:

“En relaciéon con la Queja numero 13/3637, iniciada a instancia del
Presidente del Colegio de Graduados Sociales de Céadiz, relativa a la situacion
actual del proyecto de la Ciudad de la Justicia de Cadiz, a las medidas que haya
intencion de adoptar al respecto y a las previsiones de futuro de su construccion
o de cualquier otra alternativa que suponga una mejora respecto a la situacion
actual, se traslada la informacion que respecto a este asunto nos ha remitido la
Direccion General de Infraestructuras y Sistemas:

En el escrito de referencia se hace mencion a una queja anterior, la
namero 09/2144, promovida por el mismo interesado y por idéntico motivo, que
fue contestada en marzo de 2010 y en la que se relataban las actuaciones
realizadas por esta Consejeria hasta ese momento encaminadas a la
construccion de la Ciudad de la Justicia de Cadiz.

La Consejeria de Justicia e Interior sigue manteniendo el criterio de
continuar impulsando la construccién de la Ciudad de la Justicia de Cadiz, al
igual que el de otras grandes infraestructuras judiciales de Andalucia. A tal
efecto, desde principios del afio 2010 en que se contestd la queja anterior, se
han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones:

1. Mediante Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica de 4 de febrero de 2011 se autorizé la permuta del segundo solar para
ampliar la parcela inicial de la futura Ciudad de la Justicia de Cadiz. Mediante
dicha Orden, se ha permutado con la Diputacién Provincial de Cadiz el antiguo
Instituto de Educacion Secundaria Santa Maria del Rosario, propiedad de la
Junta de Andalucia, por el solar de la antigua sede de la Delegacion Provincial
del Instituto Nacional de Empleo, propiedad de la Diputacién Provincial de Cadiz
y contiguo a la primera parcela de Ciudad de la Justicia, con lo cual se ha
configurado el solar definitivo, ampliando notablemente su extension al objeto de
poder albergar tanto los érganos judiciales actuales de la capital de Cadiz como
para posibles, ampliaciones futuras.

2. Se ha redactado el proyecto de ejecucion para la demolicién del
antiguo edificio del INEM ubicado en la segunda parcela, asi como el estudio de
Seguridad y Salud.

3. Se ha contratado y redactado el proyecto para la intervencion
arqueoldgica en la segunda parcela.

4. Se ha redactado el proyecto de ejecucion de la Ciudad de la Justicia
de Cadiz y se ha llevado a cabo su supervision.

5. Se ha preparado el complejo expediente administrativo necesario para
sacar a licitar las obras de construccion de esta infraestructura judicial por
procedimiento de colaboracién con el sector privado: “Constitucion de un
derecho de superficie para la construccion, conservacion y explotacion de un
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edificio destinado a ser la Ciudad de Justicia de Cadiz mediante arrendamiento a
la Comunidad Auténoma de Andalucia”.

Es necesario precisar que, solo el importe de las obras de construccion
de la Ciudad de la Justicia de Cadiz se estima en torno a 82 millones de euros,
por lo que, dada la situacibn econGmica y presupuestaria actual, es
absolutamente impensable la posibilidad de su financiacion a través del
presupuesto ordinario de inversiones de la Consejeria de Justicia e Interior,
motivo por el cual, se decidié acudir a otras vias de financiacién como el de la
colaboracién con el sector privado, mediante el cual la empresa adjudicataria
sufraga el coste de las obras que mas tarde, una vez construido el edificio, la
Administracion le repercute mediante el denominado pago por disponibilidad.

6. En diciembre de 2011 se remiti6 a la Consejeria de Hacienda y
Administracién Pdublica la siguiente documentacion: Memoria Justificativa y
Econdmica del expediente de contratacion, Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y Pliegos de Prescripciones Técnicas, Estudios Econémicos, Plan
de viabilidad y Plan de mantenimiento y explotacién del edificio, al objeto de que
dicha Consejeria autorizase la contratacién, tramite preceptivo y previo a la
aprobacién del gasto y la contratacion por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia, sin que hasta el momento se haya autorizado esta contratacion.

Ahora bien, dadas las dificultades actuales de las empresas privadas
para conseguir los créditos necesarios para acometer estas costosas obras,
debido esencialmente a las restricciones de los mercados financieros, tampoco
parece ser esta una opcién valida, motivo por el cual entendemos que la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica no ha concedido hasta el
momento la autorizacion solicitada.

Por tanto, estamos a la espera de emision del necesario informe
favorable de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica para acometer
la construccion de la Ciudad de la Justicia de Cadiz. Mientras tanto se sigue
trabajando dia a dia en la conservacion, mantenimiento y mejora de las sedes
judiciales actuales tanto de Cadiz capital como del resto de su provincia”.

Una vez mas, y a la vista de la informacion recibida, podiamos considerar, quiza
con una visibn mas que optimista, que el asunto se encontraba en vias de solucion, aunque
ésta hubiera que fiarla a largo plazo dadas las actuales circunstancias econdémicas, no
propicias para la inversion que supondria este proyecto.

2.1.5.2. Peritos Judiciales.

El perito judicial es el profesional dotado de conocimientos especializados y
reconocidos por medio del titulo que corresponda a la materia sobre la que ha de efectuar la
pericia, que suministra informacién a los juzgados o tribunales de justicia informacion u
opinion fundada sobre los puntos litigiosos materia de su dictamen pericial.

Dado que la Ley de Asistencia Juridica Gratuita, en cuanto al contenido material
del derecho a la misma, comprende, entre otras prestaciones, la de asistencia pericial
gratuita en el proceso a cargo del personal técnico adscrito a los 6rganos jurisdiccionales o,
en su defecto, a cargo de funcionarios, organismos o servicios técnicos dependientes de las

55



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

administraciones publicas, es obvio que en estos casos es el Departamento de Justicia de
nuestra Comunidad el que ha de proporcionarlos (medios personales) y retribuirlos (medios
materiales).

Sobre disfunciones observadas al respecto, principalmente en cuanto a la
presteza en el abono de las compensaciones econémicas devengadas, tratan las siguientes
reclamaciones.

La promotora de la queja 13/1172, que desde hacia tres afios era Médico
Interno Residente en el Complejo Hospitalario de una ciudad castellano-leonesa, emitié en
junio de 2005, cuando era médico forense del Instituto de Medicina Legal de Sevilla, un
informe médico en un procedimiento penal de un Juzgado de Instruccién de Dos Hermanas,
gue en sede de la Audiencia Provincial de Sevilla se siguié como Sumario Ordinario.

El 25 de marzo de 2011 recibié citacion para asistir en calidad de perito
propuesto por la acusacion al juicio oral, a celebrar el 29 del mismo mes y afio, al objeto de
ratificar el informe, y pese a que solicitd que se le excusara de la comparecencia y que su
intervencion se efectuara mediante videoconferencia, ya que debido a la distancia existente
entre su lugar de residencia y a sus nuevas circunstancias profesionales el desplazamiento
le suponia un grave perjuicio, su peticién fue desestimada y se vio obligada a cumplir el
mandato judicial acudiendo a ratificar el informe al lugar, dia y hora sefialados, y ese mismo
dia solicité el reembolso de los gastos de desplazamiento mediante la cumplimentacién del
impreso correspondiente.

Transcurrido mucho tiempo sin noticias, tras las oportunas averiguaciones e
incluso la interposicion de quejas ante el Consejo General del Poder Judicial y el Presidente
de la Audiencia Provincial de Sevilla pudo saber que el problema residia en que no se habia
enviado desde la sede judicial la documentacién oportuna, lo que se subsandé mediante el
envio de la misma al Departamento de Gestion Econémica de la Delegacion de Justicia en
noviembre de 2012. Sin embargo, habian transcurrido cinco meses desde entonces, y dos
afios desde que solicitara el citado reembolso, sin que le hubiera sido abonada cantidad
alguna ni tuviera noticia de que se fuera a hacer en un futuro mas o menos proximo.

Pues bien, tras admitir su queja ante la Viceconsejeria de Justicia e Interior, en
el informe que nos fue remitido se nos significaba que ‘“fras solicitar informe del Secretario
General Provincial de Justicia e Interior de Sevilla, nos ha comunicado que una vez
realizadas las gestiones oportunas para la disposicion del crédito presupuestario adecuado
y suficiente, se procedera al abono del importe requerido.”.

A la vista de lo anterior, y en la confianza de que se procederia al abono
requerido en plazo razonable, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El promotor de la queja 13/1976 aseguraba haber emitido y presentado al cobro
en el correspondiente Departamento tres facturas correspondientes al afio 2011, veintiuna al
afio 2012 y seis al 2013, treinta en total, entregadas para su cobro entre el 23 de enero de
2012 y el 13 de marzo de 2013, que se correspondian con informes periciales realizados en
su dia en procedimientos ya finalizados, sin que se hubiera procedido al abono de ninguna
de ellas, ni las més antiguas, ni ofrecido explicacién alguna sobre previsiones de pago
futuro.
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En respuesta a nuestra peticion, la Viceconsejera de Justicia e Interior, frente a
la que admitimos la queja, nos daba traslado del informe cuyo literal se trascribe a
continuacion:

“De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 142/1997, de 31 de
enero, sobre el traspaso de funciones de la Administracion del Estado a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de provision de medios
materiales y econémicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia,
la Comunidad Auténoma de Andalucia tiene atribuido el pago de las
retribuciones a los peritos judiciales.

En ejercicio de esta competencia, la Administraciébn autonémica destina
anualmente una importante partida en los presupuestos para el abono de las
retribuciones de los peritos en los procesos judiciales, cuando éstos actlen a
instancia de los jueces y magistrados. Este ejercicio debe realizarse con
absoluto respeto al principio de legalidad en la ejecucién del gasto publico, tanto
en su vertiente procesal (los gastos deben producirse con arreglo al cauce
legalmente establecido) como econdmico-presupuestaria, ya que para gue un
gasto pueda realizarse validamente es precisa la existencia de crédito adecuado
y suficiente previsto en la Ley de Presupuestos. Asimismo, no puede obviarse
que estos gastos se encuentran sometidos a fiscalizacion por parte de la
intervencion de la Junta de Andalucia, a fin de asegurar que la administracion de
la Hacienda de la Comunidad se ajusta a la legalidad econémico-presupuestaria
y contable aplicable.

La experiencia de gestién de esta competencia ha demostrado que, con
mucha frecuencia, la designacion de los peritos se realizaba a personas o
entidades que demandaban el pago de unas retribuciones muy elevadas, que
ponian en grave riesgo el cumplimiento por parte de la Administracion
autonémica de los principios presupuestarios de contencién y eficiencia en la
aplicacion de los fondos publicos. Por esta razén, la Consejeria de Justicia e
Interior, respetando en todo momento la independencia judicial y las
disposiciones relativas a la prueba pericial establecidas en las normas
procesales, ha introducido algunas modificaciones con el objetivo de controlar y
moderar los gastos realizados en el pago de las retribuciones de los peritos.

De este modo, la Administracion autonémica utilizando las posibilidades
que le ofrece la normativa de contratacién publica, y con el objetivo de evitar
desvios en la ejecucibn del presupuesto que pudieran derivar en
responsabilidades administrativas, ha venido formalizando desde algunos afios
distintos contratos de servicios de “peritaciones judiciales”, uno por cada
provincia, en virtud de los cuales cuando no se disponga de peritos judiciales de
la Administracion de la Junta de Andalucia, la empresa adjudicataria del contrato
pone a disposicion de la Administracion y ésta de los érganos judiciales, una
lista de peritos para que los 6rganos judiciales puedan elegir entre los mismos
cuando necesiten efectuar la designacion de un perito.

Por tanto, en primer lugar se plantea la conveniencia de acudir para la
realizacion del dictamen pericial a los propios funcionarios de la Administracion
autonémica, y en su defecto, se solicita la colaboracibn de otras
Administraciones y organismos administrativos, y Unicamente cuando a través
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de estos procedimientos no sea posible esa designacion, la Administracion
autonomica facilita a los jueces y magistrados un listado de peritos para que
elijan el que crean conveniente, o de ser insuficiente, se arbitre el mecanismo de
contratacion publica correspondiente y adaptado a la realidad presupuestaria.

Con este sistema, la Administracion de la Junta de Andalucia ha
conseguido aminorar los elevados gastos que suponia el pago de los peritos
judiciales, pues al tiempo que pone a disposicién de los érganos judiciales una
relacién de peritos a los que podran designar libremente para un procedimiento
judicial, se determina de una manera cerrada y sin posibilidad de modificacién la
retribucion del perito, evitando de esta forma la presentacion de facturas
desorbitadas que lastraban los presupuestos en los afios anteriores a su
implantacion.

Ademas para los casos en que la peritacion se estime de especial
complejidad se prevé expresamente en el contrato un procedimiento especial en
el que se debe acreditar la excepcionalidad del supuesto que, si finalmente se
confirma, conlleva un aumento de la tarifa.

A pesar de la puesta a disposicion de los 6rganos judiciales de los peritos
contratados por la empresa adjudicataria, la Delegacién del Gobierno de Sevilla
ha comunicado a la Secretaria General para la Justicia que determinados
Juzgados de la provincia vienen haciendo designaciones de profesionales al
margen del contrato. Este es el caso del que deriva la presente queja
presentada por D. ... Al respecto, cabe destacar que el actual contrato de
servicio para peritaciones judiciales en la provincia de Sevilla, suscrito con la
empresa TAXO, fue adjudicado el pasado 16 de abril de 2011. Por tanto, del
total de 30 facturas reclamadas por el Sr. ..., las correspondientes a la
numeracioén ../2011, ../2011 y ../2011, son anteriores a la vigencia del actual
contrato, siendo las 27 facturas restantes posteriores.

La Secretaria General Provincial de Justicia e Interior de la Delegacion
del Gobierno de Sevilla ha informado que en el afio 2012 se abonaron al Sr. ...
facturas pendientes de pago, incluidas en el Plan de Pago a Proveedores 2011,
pero las designaciones efectuadas al mismo que prescinden del procedimiento
articulado y de los precios pactados, trasladan a la Consejeria de Justicia e
Interior una reclamacion del pago de cantidades muy superiores a las que
hubiera que haber abonado a la entidad adjudicataria del contrato y dificultan el
control y la contenciéon del gasto publico. No obstante, la Delegacién del
Gobierno de Sevilla esta haciendo frente a sus obligaciones de pago en la
medida en que las disponibilidades presupuestarias lo van permitiendo y en
atencion a las caracteristicas y necesidades de los servicios publicos que
presta’”.

A la vista de lo anterior, y dado que la informacion remitida se prestaba a ser
contrastada y, en su caso, contestada por nuestro remitente, ofrecimos al mismo que
efectuara las alegaciones que tuviera por conveniente, pero al no hacerlo dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

El promotor de la queja 13/4618 fue designado por el Juzgado para emitir un
dictamen pericial, abonandole las partes una provision de fondos, pero no la totalidad del
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importe de sus honorarios devengados, que se habia visto obligado a reclamar
judicialmente, pero aunque habia ganado el pleito el condenado resultaba ser insolvente.

Nos decia nuestro remitente que habia reclamado al Juzgado, que le habia
dirigido al Departamento Econdmico de la Consejeria de Justicia, pero aqui le habian
respondido que sélo se hacian cargo de los honorarios de los peritos en los procedimientos
en los que las partes litigan gratuitamente.

Aunque, en principio, parecia no existir irregularidad alguna en la contestacion
recibida, ya que la pretension del interesado habia sido satisfecha judicialmente, aunque
otra cosa fuera que no pudiera hacerla efectiva como cualquier otra en la que el condenado
es insolvente, dada la implicacion de la Consejeria, y aunque la respuesta a recibir a buen
seguro que seria la misma, por no dejar a nuestro remitente con la duda decidimos solicitar
el oportuno informe al respecto de la Viceconsejeria de Justicia e Interior, desde la que nos
remitieron el del siguiente tenor literal:

“En respuesta a su escrito sobre la Queja de referencia, iniciada a
instancia de D. ..., en relacion a la reclamacién de sus honorarios por la
realizacion de un informe pericial, le traslado a continuacién la informacion que
respecto a este asunto ha emitido la Secretaria General Provincial de Justicia e
Interior, de la Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla:

Segun se indica en el escrito de queja, D. ..., arquitecto, fue designado
para la realizacién de informe pericial; tras presentar factura por el trabajo
realizado, se le aboné la mitad, por lo que reclamé el pago de la parte restante
en sede judicial, y ante la insolvencia del demandado, ante el Departamento de
Gestién Econdmica de la Consejeria de Justicia e Interior.

Sobre la cuestion planteada indicar que en la Secretaria General
Provincial de Justicia e Interior de la Delegacién del Gobierno de la Junta de
Andalucia en Sevilla no se ha registrado reclamacién alguna por el indicado
arquitecto, por lo que se ha cursado solicitud de datos al respecto al Juzgado.

Ademas, a la vista de la informacion aportada, y en todo caso, parece
observarse que dicha designacion se realizd al amparo del art. 339.2 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, que sefala que: el demandante o el demandado (...),
también podran solicitar en sus respectivos escritos iniciales que se proceda a la
designacion judicial de perito, si entienden conveniente 0 necesario para sus
intereses la emisién de informe pericial. En tal caso, el Tribunal procedera a la
designacion, siempre que considere pertinente y Util el dictamen pericial
solicitado. Dicho dictamen seré a costa de quien lo haya pedido, sin perjuicio de
lo que pudiere acordarse en materia de costas. Es decir, que dicha designacion
se realiza a instancia de parte y a su costa. Es por ello que a priori, y a salvo de
lo que resulte de la informacion solicitada al juzgado, no cabe que la Delegacién
del Gobierno tenga que hacerse cargo del abono de dichos honorarios”.

Poco después de la llegada del informe que acabamos de transcribir, desde la
citada Viceconsejeria nos llegd uno nuevo, como continuacién del anterior, al que se
adjuntaba el elaborado al efecto por la Secretaria Judicial del Juzgado donde se habia
sustanciado el asunto, en el que, si bien con el detalle sobre el itinerario procesal seguido,
se coincidia plenamente con el anterior, ademas de asegurarse que por parte de ese
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Organo Judicial nunca se le habia indicado al perito que se dirigiera al Departamento de
Gestién Economica de la Consejeria de Justicia e Interior.

2.1.5.3. Indemnizaciones a las victimas andaluzas de acciones de terrorismo.

El promotor de la queja 13/2864 la formulaba en representacién de su padre
debido a la avanzada edad de éste, y en la misma nos exponia que el 27 de enero de 2012
habia presentado ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Servicios Judiciales
(departamento entonces competente al efecto) de la Consejeria de Justicia e Interior escrito
solicitando la concesién de indemnizacion por dafos fisicos o psiquicos, al amparo de lo
dispuesto en la disposicion transitoria Unica de la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, relativa
a medidas para la asistencia y atencion a las victimas de terrorismo de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Con fecha 20 de marzo de 2012 se requirié al solicitante para que aportara
determinada documentacién (certificado de empadronamiento a la fecha de la comision de
la acciodn terrorista), procediendo a ello mediante escrito de 2 de mayo de 2012. pero desde
entonces —aseguraba- no habia recibido ulterior noticia al respecto, ni requiriéndole nueva
documentacién, ni de resolucién de su solicitud, lo que le tenia sumido, al haber transcurrido
mas de un afo, en el mas absoluto desconcierto.

De la respuesta recibida una vez procedimos a la admision de la queja se
desprendia que aunque el expediente se encontraba completo, la resolucién del
procedimiento a que habia dado lugar “esta condicionada a la disponibilidad de crédito
presupuestario adecuado y suficiente, al tratarse de pago de cantidad en concepto de
ayuda.”.

No obstante, nos significaban que “es interés de la Consejeria de Justicia e
Interior, a través de la Direccién General de Violencia de Género y Asistencia a Victimas,
aun en el presente escenario econémico, dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
10/2010, de 15 de noviembre, una vez conocido su impacto econémico, para lo que se esta
actualmente elaborando la Orden por la que se regula la forma y secuencia de pago de las
ayudas reconocidas pendientes de abono, que permitira atender dicho compromiso”.

A la vista de lo anterior, decidimos permanecer a la espera de que se procediera
al dictado de la referida Orden, no obstante lo cual significamos al interesado que podia
volver a dirigirse a nosotros si transcurrido un tiempo prudencial seguia sin tener noticias al
respecto.

Sin embargo, muy avanzado el afio se recibieron sendas quejas de similar
contenido —queja 13/5369 y queja 13/5370- en las que quedaba de manifiesto que aunque
el asunto habia experimentado algun avance como después se vera, aln seguia irresoluto.

En ambas nos aseguraban sus promotores haber sufrido el 26 de febrero de
1979 un atentado terrorista en Madrid en el que resultaron gravemente heridos y por el que
fueron indemnizados en su dia por el Ministerio del Interior. Mediante sendos escritos de
fecha 26 de septiembre de 2011 remitidos a la Direccion General de Justicia Juvenil y
Servicios Judiciales de la que entonces era Consejeria de Gobernacién y Justicia,
solicitaron, al amparo de lo previsto en el articulo 7.2 de la Ley 10/2010 de medidas para la
asistencia y atencion a las victimas del terrorismo, indemnizacién consistente en el
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complemento del 30% de las cantidades percibidas por el Ministerio del Interior por ese
concepto.

A la fecha en que se presentaron las quejas —finales del afio 2013-, cuando ya
habian transcurrido mas de dos afios desde entonces, aun no habia recibido una ni siquiera
notificacion sobre la iniciacion del correspondiente expediente administrativo al respecto y
otro Unicamente acuse de recibo a su solicitud y de haber recibido su consentimiento a
efectos de recabar de las administraciones publicas competentes los datos o informes
necesarios para tramitar el procedimiento, comunicindosele asi mismo que el plazo de
resolucion y natificacién del procedimiento indemnizatorio se habia ampliado a cuatro
meses, transcurrido el cual se entenderia estimatorio, aunque se le informaba que quedaria
suspendido por el tiempo que mediara entre el requerimiento efectuado al Ministerio del
Interior de los documentos o informes necesarios para tramitarlo hasta la recepcién de los
mismos.

Sin embargo, habian transcurrido mas de dos afios desde su solicitud y afio y
medio desde la referida comunicacién sin haber sido merecedor de explicacién alguna, ni de
cuando se habia solicitado la documentacion al Ministerio, ni, de haberlo hecho, de cuando
se habia recepcionado la misma, ni, en definitiva, se hubiera puesto fin a la resolucién del
expediente ni abonado cantidad alguna.

En las respuestas recibidas al admitir estas dos nuevas quejas, l6gicamente de
idéntico contenido, se nos volvia a significar el “interés de esta Consejeria de Justicia e
Interior, a través de la Direccién General de Violencia de Género y Asistencia a Victimas, de
dar cumplimiento de lo establecido en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, una vez
conocido su impacto econémico, por lo que para el ejercicio 2013 se ha hecho un esfuerzo,
en la situacion econémica actual, por empezar a atender dicho compromiso.”.

Sin embargo, parecia haberse producido un avance en relacion con la
contestacion remitida en la queja anterior, pues se proseguia informando que “En este
sentido, la Consejeria de Justicia e Interior ha dictado la Orden de 31 de octubre de 2013
(BOJA n° 218, de 6 de noviembre 2013) por la que se desarrollan las competencias de la
Consejeria establecidas en la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, regulandose el
reconocimiento de la condicidn de personas beneficiarias de las indemnizaciones por dafios
fisicos o psiquicos y por razén de dependencia, encontrandose actualmente en tramitacion
la propuesta de Resolucién por la que se reconoce la condicion de personas beneficiarias
de las referidas indemnizaciones”.

A la vista de lo anterior, dado que a principios de afio se nos decia que se
estaba elaborando la Orden que ahora ya se habia dictado, lo que suponia tanto el
cumplimiento de su anuncio como un claro avance al respecto, acordamos dar un voto de
confianza entendiendo que el asunto se encontraba en vias de solucién, aunque
significamos al Departamento responsable que compartiamos con los afectados la
preocupacion y el descontento por las demoras sufridas y que por ello permaneceriamos
atentos al cumplimiento efectivo de los compromisos adquiridos.

2.2.  Abogaciay Asistencia Juridica Gratuita.

Para poder acceder a la jurisdiccion —pleitear, en expresion mas conocida-
nuestras leyes procesales exigen, preceptivamente y con muy contadas excepciones,
disponer de una direccién técnica desempefiada por profesionales de la abogacia en
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ejercicio y estar representado por un procurador, y de ello se desprende que el adecuado
ejercicio por parte de la ciudadania del derecho de defensa y asistencia letrada esté
intimamente conectado con el del libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefension.

Concerniendo, pues, a un derecho fundamental de proteccién constitucional, es
razonable que la Defensoria del Pueblo, ante una queja que trate sobre la inapropiada
actividad profesional de la abogacia, esté legitimada para efectuar la consecuente
intervencion al respecto frente a la corporacion colegial a la que pertenezca tal profesional.

En efecto, nuestra intervencion al respecto no ha de realizarse directamente
frente al profesional cuestionado en la queja, ya que no debemos olvidarnos del hecho de
que al ser la de abogado y cliente una relacion entre particulares, la discrepancia del
segundo con la actuacion profesional del primero no es materia cuya supervision nos
competa de manera directa. Debe ser la corporaciéon colegial a la que pertenezca tal
profesional del derecho la que ejerza la competencia derivada de la responsabilidad
disciplinaria a la que esta sometido, correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia
la que se derive de la civil 0, en su caso, de la penal, a la que igualmente lo esta conforme a
lo previsto en la Ley Orgéanica del Poder Judicial.

Nuestra competencia, por tanto, se contrae a la supervision de que dichas
corporaciones colegiales —los Colegios de Abogados, en este caso-, como de Derecho
Publico que son, ejerzan sus competencias de manera adecuada, tanto en cuanto a la
disciplinaria como en lo concerniente a las que les corresponden en la fase previa al
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, cuya resolucion final incumbe a
las respectivas Comisiones Provinciales, a las que igualmente, dada su naturaleza
administrativa, podemaos supervisar.

En ese sentido, conviene resaltar que si el deber de ejercer la actividad
profesional con pleno sometimiento a la Ley, al Derecho y a las normas deontoldgicas
afecta a todos los abogados, tanto si son de libre designacion como de oficio, el
compromiso de estos Ultimos debe estar presidido por el mas escrupuloso cumplimiento de
las obligaciones inherentes al encargo efectuado, ya que si en el caso del profesional de
designacién particular la relacién entre abogado y cliente se desenvuelve en un ambito de
voluntariedad y libertad de eleccién en ambos sentidos —el cliente elige al abogado y éste
ultimo acepta o no su encargo, es decir, que también elige a su cliente-, en el nombramiento
de oficio se establece una relacion entre dos desconocidos respectivamente impuestos,
circunstancia que no contribuye precisamente, o al menos no necesariamente, a que se
establezca entre ambos una relacion fluida y presidida por la mutua confianza, que es el
principal requisito de que se ha disponer para hacer depositario a un profesional de
cuestiones tan delicadas como vida o fortuna.

Es ldgico, pues, que el interés de esta Defensoria se refuerce en los casos de
guejas que afecten a la actividad profesional desarrollada durante el desempefio de una
defensa de oficio derivada del reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita
por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder a la de pago, ya que entonces
la actividad del abogado no se sustenta en la libre designacion de aquél por parte del
litigante, que de alguna manera corresponsabilizaria a designante y designado en el
resultado final del encargo, sino que tanto defensor como defendido se ven obligados, el
primero a asumir la defensa del segundo, siempre que su pretension sea sostenible ante la
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jurisdiccion, y este ultimo a ser defendido por el profesional que por turno le sea asignado,
designacion respecto de la que carece de capacidad de eleccién alguna.

Comenzamos, por tanto, analizando alguna de las reclamaciones mas
significativas de entre las que ponian el acento sobre determinadas disfunciones detectadas
en la actividad de las Comisiones Provinciales de Asistencia Juridica Gratuita.

2.2.1. Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita.

Aseguraba el promotor de la queja 13/1505 haber recibido con fecha 15 de junio
de 2012 comunicacion de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Huelva
denegandole el derecho a la misma, resolucion contra la que interpuso la oportuna
impugnacion el siguiente dia 20 del mismo mes y afio, dentro del plazo legalmente
establecido para ello.

La ausencia de respuesta a la referida impugnacion motivé que formulara queja
ante el Consejo General del Poder Judicial para que el Juzgado de Primera Instancia n°® 7
de Huelva (Familia) resolviera sobre la procedencia o no de la misma.

En respuesta a su queja, desde la Unidad de Atencion Ciudadana se le significo
que segun Diligencia de Ordenacion del Secretario del referido Juzgado se recepciond el
escrito de impugnacién el 4 de julio de 2012, emplazandose al interesado para que
constituyera deposito, notificAndose dicha Diligencia a la representacién del mismo, sin
tenerse en cuenta de que el Procurador habia presentado su renuncia.

Pero fundamentalmente justificaba la ausencia de resolucién de la impugnaciéon
formulada contra la denegacion de asistencia juridica gratuita por parte del Juzgado en el
hecho de que el Secretario de esa Comisiéon no habia enviado al Juzgado, junto con el
escrito de impugnacion, el expediente administrativo, sino que remitié oficio con fecha de
salida 6/7/12 por el que se comunicaba que bien por no haber atendido el requerimiento en
el plazo otorgado, o bien por no haber impugnado la resolucién denegatoria, la misma habia
devenido firme, lo que no era cierto —insistia el promotor de la queja- al haber presentado el
interesado el escrito de impugnacion en tiempo y forma.

Ello dio lugar a que el referido Juzgado dictara Diligencia de Ordenacion en la
que se argumentaba que a la vista del tiempo transcurrido desde el escrito de 4 de julio de
2012 sin que se hubiera recibido el expediente administrativo de la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita y resultando del examen de los autos que la resolucién denegatoria del
derecho devino firme segun constaba por oficio de 6 de julio de 2012, no se considerara el
Juzgado competente para resolver sobre la peticiébn formulada por el reclamante, ya que
“‘los dérganos judiciales solo resuelven sobre el derecho de justicia gratuita tras la remision
del procedimiento administrativo por la Comision de Asistencia Juridica Gratuita una vez que
la resolucion denegatoria haya sido recurrida ante la misma en plazo legal”, en base a todo
lo cual se acordaba que se reanudase el plazo de diez dias que le restan al interesado para
impugnar la resolucion.

En base a lo anterior, el interesado inferia que la Comision no sélo no remiti6 el
expediente administrativo junto con el escrito de impugnacion que formulé en su dia, sino
que manifesté que no lo habia efectuado en plazo legal, o que, en palabras del interesado,
era absolutamente falso, constituyéndose ello en el motivo de la presente queja, con cuya
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presentacién el interesado pretendia se le ofrecieran explicaciones al respecto y una
solucion favorable a su solicitud de asistencia juridica gratuita.

Admitida la queja, en respuesta a nuestra peticidn la Presidenta de la Comisién
nos remitié el informe, al que acompafiaba la documentacion que lo adveraba, en el que se
aseguraba no haber tenido entrada en la referida Comision la impugnacion en que se
fundamenta la presenta queja, ni ningin otro documento, afirmandose y acreditdndose
ejemplificadamente con otro expediente correspondiente al mismo interesado la diligente
tramitacién de las impugnaciones por parte de la misma, ante lo cual, no pudiéndose
detectar irregularidad alguna al respecto, tuvimos que dar por concluidas nuestras
actuaciones.

En la queja 13/6669 su promotor aseguraba, si bien su expositivo se prestaba a
cierta confusion en cuanto a la explicacién de los hechos, que se encontraba desde hacia
seis meses a la espera de que se resolviese sobre su peticion de reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita por parte de la Comision Provincial de Sevilla, a la
gue solicitamos nos remitiera la oportuna informacién que confirmara o no la realidad de la
reclamacion, explicara el origen del retraso de confirmarse éste y nos anunciara sus
perspectivas de positiva resolucién, respuesta que a la fecha en que redactamos este
Informe aun no nos ha sido ofrecida.

El acceso al llamado Servicio de Orientacién Juridica (SOJ en adelante) de los
Colegios de Abogados es el primer paso que quien pretenda acceder al reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita ha de dar para que se valore su peticion.
Precisamente las dificultades que a veces encuentra la ciudadania para acceder al mismo
es el fundamento de la queja 13/1396, cuyo promotor nos sugeria, 0 mas bien sugeria que
sugiriéramos al Colegio de Abogados de Sevilla, un cambio a mejor en el acceso de la
ciudadania que tiene que solicitar en las oficinas del Colegio abogado del turno de oficio o,
mejor, el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita.

La sugerencia consistia en que en lugar de los 50 nidmeros que se reparten
actualmente para poder atender a tantos demandantes, se concertara un sistema similar al
utilizado para las citas para consultas médicas de la Seguridad Social o el que se utiliza
para la renovacién del Documento Nacional de ldentidad o el pasaporte, sistema que si
usan otros Colegios de Abogados de otras Comunidades.

Aunque no se trataba exactamente de una queja, decidimos que podriamos
dirigirnos al Decano del Colegio para que nos informara sobre las posibilidades de atender
esta sugerencia o idear un sistema que no pasara por el de “la cola y los numeros”.

En la respuesta recibida se explicaban las dificultades existentes para establecer
un sistema de citas on line , discrepaban de que sélo se atendieran esos 50 numeros
porgue —aseguraban- se atendia un promedio de 20 personas mas que comparecian por via
de urgencia después de acabar con los numeros repartidos —violencia de género, medidas
civiles con caracter de urgencia, despidos, recursos o cualquier otro asunto sometido a un
plazo perentorio y fatal-, asi como las peticiones no presenciales: quienes realizan la
solicitud por escrito y los requeridos por Ayuntamientos, Juzgados o Tribunales.
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Precisamente la distincibn entre los casos perentorios y los normalizados
dificultarian la peticidén de cita on line, al ser mas facil establecer la necesaria preferencia en
la designacion de manera presencial y con la documentacion judicial a la vista.

Argumentaban finalmente el desbordamiento que pesa sobre el Servicio de
Orientacion Juridica frente a la escasez de medios personales y materiales de que dispone,
sin olvidar el recorte que ha supuesto en la compensacion econdémica por gastos de
funcionamiento e infraestructura de los SOJ de los Colegios de Abogados de nuestra
Comunidad Auténoma la entrada en vigor del Decreto 537/2012, de 28 de diciembre, por el
gque se modificé el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la misma.

No obstante lo cual, como quiera que finalmente nos aseguraban estar
estudiando diversas opciones para mejorar el servicio, tanto en este aspecto como en otros,
consideramos que podiamos concluir el asunto como en vias de solucion, sin descartar la
posibilidad de retomarlo si fuera necesario.

2.2.2. Colegios de Abogados.

Comenzamos por una queja comentada en el pasado Informe pero concluida
durante el ambito temporal del que hoy abordamos. Recordemos que la interesada en la
queja 12/812, a la que, antes de proceder a la admision de su queja, hubo que advertirle
gque la misma no paralizaba el plazo para contestar una demanda que tenia pendiente de
presentar y que de no hacerlo prescribiria la accion que la sostenia, aseguraba que
encargd su defensa en un asunto laboral a una letrada perteneciente al Colegio de
Abogados de Almeria que le redacto la papeleta de conciliacion y la demanda, pero que
antes de comparecer a juicio dej6é de atenderla, por lo que se vio obligada a buscar a otro
abogado que solicité la venia a la primera, que la aceptd, y que a partir de ese momento se
hizo cargo del asunto hasta su conclusién.

Una vez finalizada su intervencion, en la minuta de honorarios del segundo
abogado se detallaba su intervencion desde la redaccion de la papeleta de conciliacién,
asistencia a acto de conciliacién, demanda y asistencia a juicios, asi como gestiones ante el
FOGASA, pero resultaba que tiempo después a la interesada la emplazaron para contestar
una demanda de reclamaciéon de cantidad de la abogada primera, que le pedia sus
honorarios por la intervencion que tuvo.

La interesada aseguraba que cuando se vio obligada a encargar el asunto al
segundo abogado por dejacion de la primera le encargé igualmente que resolviera con ella
la cuestion econdémica, y que pensé que lo habia hecho por dos razones: por concederle la
venia y porque en la redaccion de la minuta de honorarios el segundo letrado asumia el
trabajo de la compafiera como propio.

Como quiera que si la interesada abonara los honorarios reclamados a la
primera abogada estaria efectuando un doble pago que podria suponer el enriquecimiento
injusto de uno de los dos letrados, habia puesto los hechos en conocimiento del Colegio de
Abogados de Almeria en forma de queja colegial y al objeto de que se emitiera un
pronunciamiento al respecto.

Tras requerirla de aportacion de documentacion, que entrego, y ante la ausencia
de noticias, la interesada habia comunicado telefénicamente con el Colegio de Abogados de
Almeria desde el que le indicaron que al pertenecer uno de los abogados a la Junta de
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Gobierno, el expediente se trasladaba al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, pero
dado que dicha comunicacion se le habia efectuado telefénicamente y que adn no habia
recibido ninguna por parte del Consejo, es por lo que se habia decidido a poner en
conocimiento de esta Defensoria todo lo sucedido.

A la vista de lo anterior, decidimos admitir la queja para estar “presentes” en el
expediente, aunque realmente no existiera una notable demora por parte de ninguna de las
instituciones en presencia, menos aun del Consejo, al que el expediente debia haber
llegado hacia poco tiempo. Y, en efecto, rapidamente nos contestd el Consejo
informandonos de que el oficio del Colegio de Abogados de Almeria no tuvo entrada en el
mismo hasta el 16 de febrero pasado, y ratificando que, dado que el abogado frente al que
se presentaba queja colegial ostentaba cargo de la Junta de Gobierno del Colegio de
Abogados de Almeria, asegurandonos que, en efecto, “la competencia para conocer de la
gueja formulada y para el ejercicio de la potestad disciplinaria corresponde a este Consejo,
de conformidad con lo preceptuado en los articulos 6.9) de la Ley de Consejos de Colegios
Profesionales, 28.1 a) de los Estatutos del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados y 1.3
del Reglamento de Procedimiento Disciplinario para el ambito territorial de Andalucia”.

Por lo demds, nos significaban que ya se habia conferido traslado a ambos
Letrados implicados de la queja formulada para efectuar alegaciones, que se habian
recibido las mismas y que el expediente habia pasado a Comisién Permanente para que en
su seno pudieran adoptarse los acuerdos que procedieran, de los que aseguraban nos
darian oportuno traslado, o que no era Obice para que diéramos por concluidas nuestras
actuaciones, pues lo que pretendiamos era ponernos de manifiesto y comprobar que el
asunto se encontraba en el seno del Consejo y tramitdndose adecuadamente, lo que
guedaba suficientemente constatado.

Sin embargo, la interesada volvié a dirigirse a nosotros enviandonos un escrito
en el que se ponian de manifiesto determinadas contradicciones entre las resoluciones
emitidas por el citado Consejo y el Colegio de Abogados de Almeria, aumentando su
sensacion de indefension, a cuyo respecto, una vez procedimos a la reapertura de la queja,
volvimos a dirigirnos al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados solicitAndole nos
informara sobre el curso seguido por el Expediente de Informacién Previa abierto en ese
Consejo y sobre la labor de mediacién encomendada al Colegio de Abogados de Almeria,
asi como de la respuesta que se le diera a la interesada en relacién con todo ello.

En contestacion a nuestra peticién, el Secretario General del Consejo Andaluz
de Colegios de Abogados nos envid nuevo escrito en el que nos confirmaban tanto la
apertura del expediente de Informacién Previa como la encomienda de labor de Mediacion
al Colegio de Abogados de Almeria, indicAndonos que del nuevo escrito de la interesada,
cuya copia les habiamos adjuntado nosotros, también se habia dado traslado al citado
Colegio de Abogados, al que, de nuevo, se solicitd informacion sobre los acuerdos
adoptados y resultado de la Mediacion, significandosenos que tan pronto se hubiera recibido
respuesta del Colegio de Abogados, cuya solicitud se reiteraba, volverian a informar a esta
Institucién de su resultado.

Finalmente, nos fue remitido un nuevo informe, y del mismo se desprendia que

el Consejo ya habia resuelto el Expediente de Informacion Previa incoado, conforme a la
Resolucion cuya copia nos enviaban, de la que, segun nos aseguraban, ya se le habia dado
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traslado tanto a la interesada como a los Letrados afectados y al Colegio de Abogados de
Almeria.

Sobre el contenido de la referida resolucion, que, al ser de archivo, suponiamos
gue no seria compartida por la interesada, poco podemos decir toda vez que la misma se
circunscribia al ambito disciplinario colegial que corresponde ejercer a los Colegios de
Abogados sobre los colegiados que a los mismos pertenecen, ya que sélo aquellos tienen,
entre sus competencias, las de ordenar la actividad profesional de sus colegiados, velando
por la dignidad y la ética profesional y la de ejercer, en su caso, la facultad disciplinaria en el
orden profesional y colegial, segun preceptia el Estatuto General de la Abogacia,
pronunciandose en idéntico sentido el articulo 442.2 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial.

Obviamente, contra la mencionada resoluciébn podria interponer nuestra
remitente, como se le indica en la misma, los recursos que proceden, tanto el potestativo de
reposicion con caracter previo o directamente el contencioso-administrativo, asi como
entablar contra los letrados denunciados las acciones judiciales de las que se considerara
asistida, toda vez que, conforme preceptla el articulo 442.1 de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial, los abogados no sélo estan sujetos en el ejercicio de su profesion a
responsabilidad disciplinaria -la que la interesada ya habia exigido- sino también a
responsabilidad civil y penal, segin proceda, pero por nuestra parte, y una vez comprobado
gue se habia dado curso al procedimiento disciplinario y que el mismo habia concluido,
debiamos dar por finalizadas nuestras actuaciones.

Situados en el afio al que el presente Informe se refiere y siguiendo con el
Colegio de Abogados de Almeria, el interesado en la queja 13/915 nos decia que el 22 de
octubre del pasado afio 2012 presenté ante la referida corporacion colegial queja o
denuncia colegial contra Letrado perteneciente al mismo en base a los hechos que se
concretaban en el escrito-denuncia (supuesta negligencia profesional). Desde entonces, la
Gnica noticia recibida al respecto habia sido la comunicacién de fecha 19 de noviembre del
pasado afio por medio de la que se le significaba que se habia dado traslado de la denuncia
al letrado denunciado para alegaciones. Sin embargo, habiendo transcurrido tres meses
desde entonces no habia vuelto a tener noticia ulterior alguna.

Admitida su queja, del informe remitido por el Decano del referido Colegio se
desprendié que con fecha 26 de noviembre de 2012 se le comunicd que, recibida su
denuncia colegial, se acordaba dar traslado de la misma al Letrado, al objeto de que
presentara las alegaciones que considerara pertinentes. En fecha 12 de marzo de 2013 se
le comunicé que, a la vista de los escritos, alegaciones y demas documentos aportados al
expediente, la Junta de Gobierno de ese llustre Colegio de Abogados habia acordado en
sesion de fecha 27 de febrero de 2013 el archivo de las actuaciones, por entender que la
conducta del Letrado se ajustaba a las normas contenidas en el Codigo Deontoldgico y
Estatuto General de la Abogacia Espafiola.

En fecha 24 de abril de 2013 tuvo entrada escrito del interesado por el que
interponia Recurso de Alzada frente a la Resolucion que habia acordado el archivo de la
queja colegial. En fecha 18 de junio de 2013 se remitié el recurso de alzada al Consejo
Andaluz de Colegios de Abogados para su resolucion, junto con su informe, alegaciones y
copia completa del expediente, estandose a la espera de la resolucion que en su dia
adoptara el citado Consejo.
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A la vista de lo anterior, se podia considerar que el asunto que motivé la queja
presentada ante esta Defensoria estaba resuelto, pues no sélo se le habia contestado, sino
resuelto el expediente incoado tras su denuncia y remitido el recurso de alzada formulado
contra la resolucién recaida en el mismo, pendiente aln de resolucion dada la fecha en que
llegdé al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, lo que comunicamos al interesado
significandole que, por otra parte, no debia perder de vista que con independencia de la
posible responsabilidad disciplinaria los abogados, en el ejercicio de su profesion, estan
sujetos igualmente a la civil y/o penal, pudiendo ejercitar las acciones derivadas de las
mismas en caso de que se considerara asistido de alguna de ellas.

También afectaba al Colegio de Abogados de Almeria la queja 13/5751, en la
gue el interesado aseguraba que solicit6 abogado de oficio en mayo del afio 2013 y que el
Colegio de Abogados de Almeria aun no le habia contestado porque decian que “estan
mirando por marzo”, es decir, que estaban atendiendo a las solicitudes efectuadas en
marzo, suponiamos que queria decir: en definitiva, que a la fecha de presentacién de la
gueja, transcurridos seis meses desde entonces, no habia recibido noticia alguna al
respecto.

Del informe recibido en respuesta a nuestra peticion se desprendid, sin
embargo, que tras nuestra intervencién ya se habia procedido a la designacién con caracter
provisional de abogado y procurador de oficio para la pretensién contenida en su solicitud,
nombramiento del que se le habia dado oportuno traslado a nuestro remitente, por lo que,
resuelto positivamente el problema que le llevé a dirigirse a esta Defensoria, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Afectante al Colegio de Abogados de Cadiz, pero tramitada frente al Consejo
Andaluz de Colegios de Abogados, la interesada en la queja 12/7145, presentada en los
ultimos dias de ese afio y tramitada y concluida en el que ahora estamos abordando, nos
planteaba que habia interpuesto denuncia colegial en su dia contra un letrado, que se habia
incoado expediente de informacién previa, que se habia producido el archivo del mismo y
gue habia interpuesto Recurso de Alzada frente a dicha resolucién de archivo por parte del
Colegio de Abogados de Cadiz, al que el abogado pertenecia, sin que seis meses después,
excepto el acuse de recibo del mismo, efectuado como cinco meses después, hubiera
vuelto a tener noticia alguna.

Admitida la queja frente al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, donde
suponiamos debia encontrarse el citado recurso, del informe recibido se desprendié que el
mismo no tuvo entrada en el Consejo hasta cinco meses después de que la interesada lo
interpusiera, y por eso no se le acus6 recibo del mismo hasta pocos dias después, siendo el
plazo para su resolucion el de tres meses, plazo éste que habia quedado suspendido para
la reclamacién del expediente administrativo al Colegio de Abogados de Cé&diz, que no lo
habia enviado hasta dos meses después.

Una vez tuvo entrada la documentacion requerida a la referida corporacion
colegial, se completé el expediente y fue remitido éste al Ponente designado para la
elaboracion de la Propuesta de Resolucion, que adn no se habia producido, pero de la que
se nos aseguraba seria nuestra remitente la primera en recibirla, por lo que dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Presentada en el Gltimo mes de 2012y, por ello, tramitada y concluida en el afio
al que el presente Informe se refiere, la queja 12/6564, afectante al Colegio de Abogados
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de Coérdoba, tenia su origen en la ausencia de respuesta a la denuncia colegial que
presentd la interesada ante este Colegio con fecha 8 de octubre de 2012 contra Letrado
perteneciente al mismo, residiendo el motivo de la misma en que, al parecer, el referido
Letrado no le participara del dictado de la sentencia recaida en un Recurso, contra la que,
también al parecer, cabia interponer Recurso de Casacién, noticia que tuvo cuando ya habia
precluido el plazo para ello, privandole del derecho a decidir sobre su interposicion, que
aseguraba habria llevado a cabo de haber conocido la sentencia dentro de plazo para
recurrirla.

Tras admitir la queja, en diciembre del pasado afio se dio respuesta a nuestra
peticion desde el citado Colegio, que nos participaba que su Junta de Gobierno, celebrada
el 11 de dicho mes y afio, habia acordado la apertura de Informacion Previa por si de la
actuacion del referido Letrado pudiera despenderse alguna infraccion deontoldgica.
Igualmente se nos indicaba que del resultado final del expediente se nos informaria
oportunamente, por lo que decidimos que hasta dicho momento mantendriamos abierto el
de nuestra queja.

Asi se lo hicimos saber a la interesada en comunicacién que le enviamos en
cuyo penultimo parrafo y para evitar confusiones al respecto, le manifestdbamos lo
siguiente:

“En cuanto a sus manifestaciones sobre que el motivo de la queja
presentada ante esta Defensoria es que no se le notificara la sentencia en
cuestion, es un aspecto en el que no debemos intervenir por pertenecer al
ambito jurisdiccional, ajeno a nuestras competencias, pero, independientemente
de ello, conviene significarle que las notificaciones de las resoluciones judiciales
se realizan en la persona de quien ostenta la representacion procesal en el
pleito, es decir, el Procurador que se personara en su hombre, quien a su vez ha
de hacer participe de la misma al abogado, que es quien debe comunicarse con
su cliente.”.

Pese a que se nos habia significado que se nos comunicaria el resultado del
Expediente de Informacién Previa en el momento en que se dictara la correspondiente
resolucion, no se nos dio traslado de la misma hasta mucho después, aunque se nos decia
que la resolucion que se adopt6 al respecto se produjo meses atras, y que contra la misma
interpuso la interesada Recurso de Alzada.

Por tanto, desde hacia varios meses, y aunque a nosotros no se nos habia
comunicado, era la interesada conocedora del resultado del Expediente de Informacion
Previa que termind por incoarse a nuestro impulso, y como quiera que el mismo fue de
archivo en base a las conclusiones que aquélla igualmente conocia decidié interponer
contra la referida resolucién recurso de alzada ante el Consejo Andaluz de Colegios de
Abogados.

Posteriormente, y a través de la propia interesada, pudimos saber que el recurso
de alzada habia sido desestimado, abriéndose la posibilidad de que contra la nueva
resolucion se interpusiera recurso contencioso-administrativo, lo que nos impeli6 a
significarle que nuestra intervencion en un asunto como éste sélo podia ir dirigida a vigilar
gue se cumpliera con lo establecido en el Reglamento de Procedimiento Disciplinario, que
se incoaran los expedientes, que se dictara resolucion y que se informara al denunciante de
los recursos que cupieran contra la que finalmente se adoptara. Pero que podiamos entrar
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en lo que se decidiera al respecto, ya que es la corporacién colegial a la que pertenezca el
letrado denunciado la que ostenta la facultad disciplinaria en el orden profesional y colegial,
recordandole que, no obstante lo anterior, como los abogados no sélo estan sujetos en el
ejercicio de su profesion a responsabilidad disciplinaria, sino también a la civil y a la penal,
segun proceda, podia reclamar ante la correspondiente jurisdiccion mediante el ejercicio de
la accién de la que se considerara asistida.

El interesado en la Unica queja significativa alusiva al Colegio de Abogados de
Granada —queja 13/1739- nos referia que con fecha 5 de enero de 2013 habia formulado
gueja o denuncia colegial contra los letrados pertenecientes al mismo por las razones que,
al estar profusamente explicitadas en la referida queja colegial, y ser ya por tanto del entero
conocimiento del Colegio de Abogados, omitiamos resefiar en nuestro escrito de peticion de
informe, constituyéndose en objeto de la queja que presentaba ante esta Defensoria la
ausencia de respuesta a su denuncia colegial pese a haber transcurrido casi tres meses
desde que se presentara, demora que le podia ocasionar serios perjuicios.

Admitida la queja, del informe remitido por el Colegio de Abogados de Granada
se desprendia que recibido su escrito de queja colegial fechado a 5 de enero de 2.013, fue
acusado de recibo por el Colegio mediante oficio de 17 de enero de 2.013, en el que se
comunicaba la apertura de Diligencias Preliminares 6/2013, constando dicho oficio
notificado el dia 4 de febrero de 2.013. Con la misma fecha se comunicé a los letrados
denunciados la recepcion del escrito y la apertura de Diligencias, con plazo para formular
alegaciones, que se realizaron el dia 15 de febrero de 2.013.

La Comisién Delegada de Deontologia de esa Corporacién, en sesién de 20 de
marzo pasado acordd el archivo de la queja por no encontrar indicios de incumplimiento
deontolégico en la actuacion denunciada por el interesado, acuerdo que le fue notificado
mediante oficio de 1 de abril pasado, acusado de recibo el dia 5 del mismo mes.

En ese sentido, desde el Colegio se nos significaba que aunque ‘es
comprensible que el interesado hubiera preferido una respuesta inmediata, el Colegio no
puede adoptar acuerdo alguno sobre queja por la actuacién de un abogado sin oir antes al
abogado, que es justo lo que ha hecho”.

Respecto a los perjuicios que se le podian ocasionar por la tardanza en la
respuesta, nos significaban que en el primer oficio mediante el que se acusaba recibo de su
gueja colegial se le informaban sobre las competencias de la Corporacion para exigir
responsabilidad a un abogado, contenido que se repetia en el oficio por el que se le
notificaba el archivo, pudiendo simultanear la queja en el Colegio con otras actuaciones en
otros 6rdenes encaminadas a la exigencia de otras responsabilidades distintas a la
disciplinaria.

A la vista de lo anterior, dado que la queja se sustentaba en el hecho de que no
hubiera resolucion a su denuncia colegial y ésta se habia producido, bien que fuera
desestimando la misma, hubimos de dar por concluidas nuestras actuaciones.

Respecto del Colegio de Abogados de Jaén, en la queja 13/2844 nos exponia
quien la formulaba haber presentado queja o denuncia colegial contra el Letrado que le
asistia en un procedimiento de desahucio porque no le dio traslado de ninguna de las
resoluciones recaidas al respecto, sorprendiéndole el lanzamiento de su vivienda sin previo
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aviso, sin que pese a haber presentado la queja o denuncia colegial meses atras hubiera
recibido comunicacién alguna al respecto.

Del informe que nos fue remitido por el mencionado Colegio de Abogados se
desprendié que, en efecto, la queja colegial tuvo entrada en su sede el dia referido por el
interesado, tras lo que por la Presidenta de la Comision de Defensa de la Profesion y
Deontologia Profesional se acord6 requerirle por el plazo de diez dias para que la
completara aportando documentacién que acreditara el encargo profesional efectuado,
advirtiéndosele que de no hacerlo se procederia al archivo de su expediente.

Todo ello se le hizo llegar mediante correo certificado con acuse de recibo a la
direccién facilitada por el denunciante en su escrito-denuncia, pero dias después fue
devuelta la notificacion con la leyenda de “Desconocido”, tras lo que se procedié al archivo
de la queja al no haberse atendido el requerimiento efectuado, lo que igualmente le fue
notificado, siendo devuelto por el servicio de correo por el mismo motivo que el anterior
envio.

A la vista de lo anterior, sugerimos al interesado que se dirigiera al Colegio
facilitandole una direccion correcta en la que pudiera ser notificado, ya que por parte del
mismo no podia apreciarse irregularidad a la vista de lo antes expuesto, escrito en el que
igualmente le sugerimos acompafara la documentacion que se le habia requerido sobre la
acreditacion documental del encargo efectuado al Letrado denunciado, dando asi por
concluidas nuestras actuaciones.

En otro asunto, aseguraba el promotor de la queja 13/5990 que mediante escrito
que tuvo entrada en el Registro General del Colegio de Abogados de Jaén el 19 de marzo
de 2012 el interesado formul6 queja o denuncia colegial respecto de la actuacion de un
Letrado perteneciente al mismo, y mediante acuerdo de fecha 3 de abril de 2012 la
Comision de Defensa de la profesion y Deontologia profesional contesté requiriendo al
denunciante para que aclarara el contenido de su queja, al parecer concretada en su
peticion no atendida de hacerse con una factura detallada que pusiera en relacién la
cantidad que entreg6 al referido letrado en concepto de provision de fondos con los trabajos
efectivamente realizados por el mismo.

Atendiendo a dicho requerimiento, el interesado presentd escrito que tuvo
entrada en el Registro General de ese Colegio el 16 de abril de 2012, sin que, segln
creiamos entender de la lectura de su escrito, hubiera sido atendida su denuncia colegial, ni
por parte del Colegio ni del Letrado, que seguia sin entregarle el detalle que justificara sus
honorarios.

A la fecha en que redactamos el presente Informe aun no se ha recibido
respuesta de la corporacion colegial jiennense, por lo que del resultado de nuestras
gestiones en el presente expediente informaremos el proximo afio.

La promotora de la queja 13/6258 aseguraba que con fecha 18 de marzo de
2013 presento escrito ante el Colegio de Abogados de Jaén formulando queja o denuncia
colegial contra el Letrado perteneciente al mismo que le habia sido designado para ostentar
la asistencia técnica en un procedimiento de liquidacion de sociedad de gananciales como
abogado del turno de oficio, al tener reconocido la interesada el derecho a la asistencia
juridica gratuita.
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Coetaneamente, y por razones obvias, junto con dicho escrito presenté otro
solicitando le fuera designada nueva direccion letrada, ante la manifiesta pérdida de
confianza producida entre abogado denunciado y cliente denunciante, que habia dado lugar
a la presentacion de la queja colegial, y ocurria, segun creimos entender tras la lectura del
contenido del breve escrito que nos enviaba la interesada, que desde la citada fecha no
habia obtenido respuesta alguna a ninguna de sus dos pretensiones, permaneciendo
asignado el referido letrado al procedimiento, que se encontraba por ello en via muerta.

Dado que la presentacién de la queja se produjo en los ultimos dias del afio
comentado, a la finalizacién del mismo aln no se habia recibido el preceptivo informe, por lo
gque posponemaos el comentario, una vez que se reciba, al préximo Informe Anual.

Presentada en el Ultimo mes de 2012 y, por tanto, tramitada y concluida durante
el afio siguiente, la queja 12/6332 afectaba al Colegio de Abogados de Jerez de la
Frontera. En la misma el interesado nos explicaba que pretendia ejercitar accion de
responsabilidad frente a un letrado, que, segln nuestro remitente, no interpuso en su dia
Recurso contra resolucién judicial contraria a sus intereses mientras que lo mantenia
engafiado durante mucho tiempo diciéndole que todo iba bien y achacando a la saturacion
del Juzgado la ausencia de noticia en relacion con el asunto que le habia sido
encomendado.

La exigencia de responsabilidad disciplinaria al respecto fracasé, ya que la
denuncia colegial que el interesado present6 en su dia ante esa corporacion colegial contra
el referido letrado fue archivada por entenderse que su conducta no infringia las normas
deontolégicas profesionales, sin perjuicio de poderse ejercitar las acciones civiles o, en su
caso, penales, que le pudieran corresponder.

Al objeto de ejercitar, como al principio deciamos, la accién de responsabilidad
civil, y dado que sus ingresos eran harto exiguos, al interesado, tras acreditar su condicién
de acreedor al derecho a la asistencia juridica gratuita, le habian ido siendo asignados
abogados de oficio.

Y se dice en plural porque, al parecer, los dos primeros que le fueron asignados
renunciaron a su defensa, y aunque con el tercero pudo, tras muchas dificultades,
entrevistarse, asegurandole que prepararia la correspondiente demanda, después de dicha
entrevista no s6lo no habia vuelto a ponerse en contacto con él, sino que no habia obtenido
respuesta a los intentos del reclamante de tratar de hacerlo él mediante llamadas
telefénicas a fijo y movil, e incluso a envios de telefax.

El interesado, a la vista de lo anterior, temia que este tercer abogado designado
por ese llustre Colegio fuera por el mismo camino que los anteriores, con lo que su
pretension nunca iba a llegar ni siquiera poder plantearse, siendo ese el motivo por el que
habia recurrido a esta Defensoria al objeto de que le ayudaramos a tratar de solventar tan
espinosa situacion.

El informe que, sin embargo, nos remitié la corporacioén colegial jerezana, a la
que nos dirigimos, contradecia en parte la argumentacion de nuestro remitente, sobre el que
nos decia que la abundante documentacién y escritos que el mismo presentaba con
frecuencia inusitada practicamente colapsaba la atencion del Turno de Oficio y Secretaria
Técnica.
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Centrados en el tema objeto de reclamacion por parte de nuestro remitente, se
nos aseguraba que al mismo se le habia atendido, a pesar de su pertinaz insistencia,
mediante reiteracion de escritos, siempre y en cada ocasion que habia presentado una
reclamacion, pero que deseaban aclarar desde un primer momento que muchas de sus
pretensiones carecian de fundamentacion, como por ejemplo cuando solicitd que se le diera
el nombre de un Letrado designado en un procedimiento del afio 1.983, contestandosele
gue no habia obligacién legal de conservar dichos datos, habida cuenta del tiempo
transcurrido, practicamente treinta afios del citado nombramiento.

Por lo demés, se nos ofrecian datos sobre todas y cada una de las
intervenciones del Colegio, nombramientos de letrados de oficio, renuncias, planteamientos
de insostenibilidad, y de cualquier otra cuestion igualmente respondidas, terminando con la
informacion de un nuevo nombramiento de abogado sobre el que carecia de sentido
manifestar desconfianza antes de que ni tan siquiera se hubiera tenido contacto con él,
explicaciones tan abrumadoras que, tras dar traslado de las mismas a nuestro remitente,
nos impelié a dar por concluidas nuestras actuaciones al respecto.

En cuanto al Colegio de Abogados de Malaga, el promotor de la queja 13/925
nos exponia que el 30 de abril del afio 2012 presenté ante el mismo queja o denuncia
colegial contra dos Letrados con base en motivos relativos a negligencia profesional al no
haber materializado el encargo que se les hizo. Mediante comunicacion de fecha de salida
18 de mayo de 2012 al interesado le fue participado por la Delegacion de Marbella del
Colegio de Abogados de Malaga haber tenido entrada su escrito y haberse acordado dar
traslado del mismo a la Comisién de Deontologia de ese Colegio.

Con fecha de registro de salida de 12 de julio de 2012 por ese Colegio de
Abogados se le participaba haberse adoptado el acuerdo de abrir un periodo de Informacion
Previa con el fin de conocer las circunstancias concretas del caso, y el dia 24 del mismo
mes y afio el interesado presentd nuevo escrito haciendo hincapié en los motivos de su
gueja o denuncia colegial inicial.

Habiendo transcurrido mas de seis meses desde entonces y mas de diez desde
gue se dirigiera por vez primera a ese Colegio, el interesado no habia vuelto a tener noticia
alguna al respecto, no alcanzando a comprender el motivo de tan prolongada y, en principio,
injustificable demora.

Pues bien, admitida la queja, en el informe remitido se limitaban a significarnos
gue, en efecto, la denuncia de nuestro remitente dio lugar a la incoacién de un Expediente
de Informacién Previa en el que, una vez instruido y seguido sus tramites, habia recaido
resolucion con fecha 20 de marzo de 2013. A tan parca contestacion se unia copia de la
referida resolucion, de cuyo contenido se desprendia que se habia procedido al archivo del
Expediente incoado “al no apreciar responsabilidad deontologica en los hechos denunciados
por no constar acreditados los hechos relatados en el escrito de queja por quien
corresponde probar su veracidad’.

Dado que colegiamos que dicha resolucién ya habia sido notificada a nuestro
remitente que, conforme se le advertia en la misma, habia tenido la oportunidad de
interponer contra ella recurso de Alzada ante el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados,
y que, en cualquier caso, tarde y negativamente pero ya se habia producido la demorada
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resolucion cuya ausencia de dictado motivo la presentacion de la queja, tuvimos que dar por
concluidas nuestras actuaciones.

Trataba la queja 13/3160 de la disconformidad de su promotor con la actuacion
profesional del abogado que le representd en un procedimiento del orden laboral, contra el
gue habia formulado queja o denuncia colegial mediante escritos que tuvieron entrada el 18
de octubre de 2011, el 13 de julio de 2012 y, por ultimo, el 19 de abril de 2013, sin que, al
parecer, el Colegio de Abogados de Malaga le hubiera respondido en sentido alguno.

Sin embargo, admitida la queja del informe recibido se desprendia, en primer
lugar, que el interesado no so6lo presentd los tres escritos que le mencionabamos, ya que en
fecha muy anterior -mayo de 2010- ya habia presentado queja contra el mismo letrado por
el trabajo profesional desempefiado. De dicho escrito se le acusoé recibo y se dio traslado al
Letrado para que formulara alegaciones. Recibidas éstas, la Junta de Gobierno en sesion
de fecha 21/07/2010 acordé el archivo de los antecedentes al considerar que la actuacion
del Letrado habia sido correcta, y de dicha resolucién se le dio traslado.

Al recibir la anterior resolucion —nos seguian manifestando- present6 el
interesado nuevo escrito reclamando el original de un documento que aporto,
contestandosele mediante oficio de fecha enero de 2011 indicando que podia solicitar al
Juzgado la entrega de ese documento bien personalmente, bien a través de su
representacion procesal. Con fecha 18/10/2011 presentd nuevo escrito de queja y, entre
otras cosas, reiter6 la solicitud de la devoluciéon de determinada documental. De dicho
escrito se le dio traslado al Letrado requiriéndole para que entregase la documental, si es
gue procedia, contestando el Letrado explicando pormenorizadamente todas las vicisitudes
del procedimiento y finalizando asegurando que nunca habia negado la entrega de la
documentacion solicitada, pues tan solo exigia al cliente que firmase un recibi de la entrega
de ésta, teniéndola a su disposicion en el despacho. A la vista de la queja planteada y de las
alegaciones del Letrado, la Junta de Gobierno en sesién de fecha 21 de diciembre de 2011
acordo archivar la queja al entender que no existian indicios de infraccion disciplinaria.

Volvié el interesado a presentar nuevo escrito en julio de 2012 reclamando que
el Letrado no le devolvia un documento, y de dicha reclamacién se volvio a conferir traslado
al Letrado para formular alegaciones, y aunque con fecha 19 de abril de este afio 2013
reiteré su peticién, una vez recibidas las alegaciones del Letrado, la Junta de Gobierno con
fecha 22 de mayo de 2013 acordd, una vez mas, archivar los antecedentes al considerar
gue las quejas carecian de fundamento y que la actuacion del Letrado habia sido
completamente correcta.

Nos aclaraban que, al parecer, el documento a que el interesado se referia era
un certificado emitido por la empresa en la que trabajo, pero segin manifestaba el Letrado
el documento que fue aportado en su dia a la querella no era original sino una fotocopia, de
la que, por otro lado, el interesado tenia copia.

Por ultimo, el Colegio nos hacia constar que las diferentes resoluciones a que se
alude en los parrafos anteriores le habian sido notificadas al reclamante de manera
fehaciente, constando en el expediente el comprobante oportuno, a la vista de todo lo cual,
dado que no se detectaba irregularidad alguna en la actividad del Colegio de Abogados,
frente a cuyas resoluciones, en cualquier caso, podria el interesado haber interpuesto
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recurso de alzada ante el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

El interesado en la queja 13/4624 afirmaba que el 21 de marzo de 2013 efectuo
en la sede de Estepona del Colegio de Abogados de Méalaga solicitud de reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita y consiguiente designacion de profesionales de
oficio para personarse como acusacion particular en unas Diligencias Previas de un
Juzgado de Instruccién de Estepona, incoadas a raiz de su denuncia frente a un vecino que
le agredi6 e hizo objeto de amenazas de muerte, sin que a la fecha de presentacién de su
gueja se hubiera efectuado el nombramiento solicitado.

Del informe recibido a nuestra peticion se desprendié que con fecha 6 de
septiembre se le habia designado provisionalmente abogada, habiéndose pedido al Colegio
de Procuradores el nombramiento y habiéndolo éste turnado el siguiente dia 12.

Nos explicaban que el retraso ciertamente padecido habia podido deberse al
hecho de que la documentacién aportada para la Solicitud no se completd hasta el 17 de
julio y que durante el mes de agosto la Delegacion habia permanecido cerrada. En cualquier
caso, como del contenido de la referida respuesta se desprendia que el asunto habia
gquedado solucionado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Era objeto de la queja 13/2156 el Colegio de Abogados de Sevilla, en relacién
con el que la interesada nos exponia sus dudas sobre su derecho a obtener o no abogado
de oficio, ya que, segun su confuso expositivo, aseguraba que en la sede de la citada
corporacién le habian comunicado verbalmente que no tenia derecho a abogado de oficio,
pero que después se habia dado cuenta (y lo acreditaba documentalmente) de que le
habian nombrado dos, sin que ninguna de las dos, una vez se habia puesto en contacto con
ellas, reconociera ser su abogada.

Ante tan extrafio planteamiento, dado que la Unica manera de aclararlo era
solicitando informacién al respecto del Colegio, asi lo hicimos, desprendiéndose de la
respuesta recibida que la interesada habia sido objeto de numerosas designaciones de
abogados de oficio. En efecto, en el ya lejano afio 2008 la interesada habia solicitado
asistencia juridica gratuita para Violencia de Género, resultando designado ese mismo dia
un Letrado, que fue removido por queja suya, motivo por el que poco después se designo a
nueva Letrada, la cual presenté ante la Comision de Asistencia Juridica Gratuita informe
motivado de insostenibilidad de la pretension.

La tercera designacién obedecia a una asistencia de guardia de Juzgado en
unas Diligencias Previas y la cuarta a otra asistencia de guardia en las mismas,
obedeciendo la quinta a otra asistencia de guardia, en este caso en unas Diligencias
Previas diferentes, al igual que una sexta designacion.

Nos aseguran finalmente que desde el Servicio de Orientacion Juridica se
habian puesto en contacto con la abogada designada para el caso de violencia de género,
quien les manifesté que en su dia le habia remitido a la interesada dos cartas a fin de
contactar con ella, ya que ni ésta lo habia hecho ni habia recibido ninguna documentacion
para iniciar el procedimiento, motivo por el que se vio obligada a presentar Informe Motivado
de Insostenibilidad en marzo 2009, manifestando otra de las letradas designadas, frente a la
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gue igualmente se efectué consulta, que las Diligencias Previas en las que asisti6 en
Guardia a la interesada se archivaron a peticién de la misma.

Asi pues, y tras dar traslado a nuestra remitente del informe remitido al respecto
por el Colegio de Abogados de Sevilla, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

La promotora de la queja 13/5531 manifestaba que mediante escrito que
presentd en el Registro del Colegio de Abogados de Sevilla en mayo de 2013 habia
formulado denuncia colegial y posteriormente solicitado “un cambio de letrado que acometa
finalmente mi defensa y justa pretension”, sin haber recibido respuesta a ninguna de sus
dos peticiones, ya que seguia sin tener noticia alguna sobre el expediente informativo
incoado frente al referido letrado, y tampoco se le habia comunicado nada sobre el cambio
de abogado solicitado.

Admitida su queja, de la contestacién que nos fue remitida desde la referida
corporacién colegial sevillana se desprendia que ya se habia procedido al cambio de
abogado solicitado, y que, al parecer, la ausencia de naoticias al respecto se habia debido a
gue la interesada no les habia indicado expresamente que habia cambiado de domicilio y
por eso se remitié dicho cambio de Letrado a la direccién que constaba en la base e datos,
gue era la que figuraba en el modelo de solicitud de asistencia juridica gratuita.

Tras recibirse comunicacién sobre su nueva direccién, nos aseguraban que ya
se le habia notificado al nuevo domicilio indicado, tanto por correo postal como por medio de
correo electrénico, a la vista de lo cual, superado el problema origen de la queja, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Hemos dejado intencionadamente para el final las quejas afectantes al Colegio
de Abogados de Huelva, corporaciébn con la que, inexplicablemente, veniamos
manteniendo un extrafio desencuentro, que sencillamente consistia en que no se atendian
nuestros requerimientos de peticion de informe concernientes a las reclamaciones que nos
habian ido llegando en los dltimos afios.

Asi, resultaba que al finalizar el ejercicio al que el presente Informe se refiere,
nos encontrdbamos con que cinco quejas concernientes a la corporaciéon colegial onubense
—queja 12/4307, queja 12/6424, queja 13/1167, queja 13/4663 y queja 13/6073- carecian
de respuesta alguna, lo que incluso nos habia obligado a formular en alguna de ellas
Advertencia de declaracion de actitud entorpecedora para con esta Defensoria.

Pues bien, durante la redaccién del presente Informe, situados ya en el ejercicio
gue se comentara el préximo Informe, hemos conseguido desbloquear la situacién tras una
visita girada por personal de la Institucién al Colegio de Abogados de Huelva, con cuyo
Decano y otros miembros de la Junta de Gobierno nos entrevistamos, descubriéndose que
el problema radicaba en una gestion deficiente de la oficina administrativo-técnica que se
solventé a raiz de la visita, habiéndose recibido ya la informacion pendiente, cuyo
comentario aplazamos para el préximo Informe.

2.2.3. Retrasos en los pagos del Turno de Oficio.

Deciamos el pasado afo que durante el segundo trimestre del afio 2012
empezamos a tener conocimiento, a través de noticias publicadas en diferentes medios de
comunicacion, de que se venia manteniendo con los Colegios de Abogados andaluces una
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creciente deuda en concepto de compensacién por los turnos de oficio y guardias de
asistencia a detenidos, dando ello lugar a la incoacion de oficio de la queja 12/2067, a cuya
apertura procedimos tras conocer que abogados pertenecientes al Colegio de Abogados de
Cdérdoba venian efectuando publica protesta para llamar la atencién de la opinion publica
sobre la deuda que se mantenia con dicha corporacion colegial por el Turno de Oficio,
concepto por el que, al parecer, se le adeudaba méas de un millén de euros.

La apertura del referido expediente de oficio se sustentaba en la posible
repercusion negativa que este asunto podria suponer para la ciudadania acreedora del
derecho a la asistencia juridica gratuita, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29 del
Estatuto de Autonomia de Andalucia sobre la garantia de la calidad de los servicios de la
Administracién de Justicia, en el marco de las competencias atribuidas al correspondiente
Departamento de la entonces Consejeria de Gobernacién y Justicia, hoy Consejeria de
Justicia e Interior. Sobre la tramitacion del referido expediente, peticion de informe,
respuesta de la Viceconsejeria, a la que nos dirigimos, y cierre del mismo, amparado en que
de la respuesta que se nos ofrecia parecia suponer que el problema se encontraba en vias
de solucién, se realizé6 un amplio comentario en el pasado Informe Anual, al que nos
remitimos para evitar innecesarias repeticiones.

No obstante, a lo largo de dicho ejercicio nos fueron llegando nuevas quejas
procedentes de abogados o asociaciones de abogados asegurando que el problema
persistia, lo que dio lugar a que en los Ultimos dias del afio 2012 iniciaramos un nuevo
expediente de oficio —queja 12/6628-, que tramitamos conjuntamente con las quejas a
instancia de parte que acabamos de comentar, en el que dirigimos a la Viceconsejeria de
Justicia e Interior el escrito del siguiente tenor literal:

“A primeros de ano, al tener noticias de las demoras en el pago de los
turnos de oficio y de asistencia letrada a detenidos correspondientes a 2011, nos
dirigimos a ese departamento solicitando informe sobre la situacion a ese
respecto (expediente de oficio queja 12/2067).

En su momento recibimos informe en el que se nos daba cuenta del
pago, a través del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, de dos de las
cuatro cuotas en que se habia acordado abonar las sumas impagadas.

En la confianza de que el asunto parecia en vias de solucion, dimos por
concluidas nuestras actuaciones en dicho expediente de oficio.

Sin embargo en las dltimas semanas nos vienen llegando escritos vy
solicitudes de intervencién por parte de abogados de diferentes Colegios que
manifiestan su preocupacion por el impago generalizado de todo lo actuado
durante 2012, tanto en el turno de oficio ordinario como en el turno de asistencia
a detenidos. Por ejemplo, en las quejas 12/6712, 12/6620 y 12/6621, sendos
abogados de los Colegios de Jaén y Granada coinciden en que se les adeudan
los siguientes conceptos:

- Cuarto Trimestre de 2010, del Servicio de Orientacion Juridica
Penitenciaria.

- Cuatro Trimestre de 2011 de Asistencia al Detenido.
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- El primer trimestre de 2012 del Servicio Penitenciario.

-Y los 3 primeros trimestres de 2012 tanto del Turno de Oficio como de
las guardias de Asistencia a Detenidos.

Recientemente hemos recibido a una comisibn de abogados que
representa a tres asociaciones. Concretamente la denominada “lusta Causa” de
Cordoba; el “Foro de Abogados Independientes de Granada”y la “Asociacion del
Turno de Oficio de Huelva’.

Nos dejaron un escrito (queja 12/6708) en el que describian la gravisima
situacion por la que atraviesan, coincidiendo con los anteriores en los impagos
ya citados. Unimos a esta comunicacion el texto integro del escrito para mejor
conocimiento de esa Viceconsejeria.

A la vista de todo ello le rogamos nos envien un informe que sea
comprensivo de los siguientes apartados:

A) Procedimiento de pago actualmente previsto para los turnos de oficio
y de asistencia a detenidos.

B) Previsiones de pago para la deuda acumulada en concepto de
Servicio de Orientacién Juridica Penitenciaria hasta la suspension de este
Servicio.

C) Cuantia de la deuda desglosada por conceptos y Colegios de
Abogados, tanto para los turnos de oficio como para las asistencias a detenidos.

D) Pagos efectuados en este afio 2012, indicando las fechas vy
conceptos”.

En contestacién a nuestra nueva peticion de informe, desde la Viceconsejeria de
Justicia e Interior se nos traslad6 ya en el mes de enero de 2013 cumplida respuesta en la
que en primer lugar se nos explicaban los procedimientos de pago existentes, actualmente
por trimestres vencidos, tanto en el Turno de Oficio como en el Turno de Guardia de
Asistencia a Detenidos, para a continuacion detallarnos las previsiones de pago para el
Servicio de Orientacién Juridica Penitenciaria correspondiente al 25% de 2010, adn
impagado por reparos de intervencién, sobreentendiéndose que 2011, por ese concepto,
estaba liquidado, existiendo también para el trimestre enero-abril 2012, mes a partir del cual
el Servicio se suspendio, previsiones de pago, aunque también habia nota de reparo de
intervencion.

Posteriormente se nos detallaba el cuadro de la deuda pendiente de las
cantidades correspondientes al 2012 del turno de oficio y guardias de asistencia al detenido,
desglosado por Colegios, y sus previsiones de pago en 2013, de los pagos que ya se
efectuaron en 2012 y, por ultimo, de los acuerdos a los que se habia llegado en torno a un
calendario de pago para el 2013, con el abono inminente para el primer trimestre de dicho
afo del tercer trimestre de 2012, el dltimo trimestre de 2012, sin fecha aln de liquidacion vy,
por supuesto, todo 2013, aunque en el momento en que se elaboro la respuesta comentada
todavia el ultimo trimestre no estaba vencido.
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Auln asi, y a la vista de que se habia llegado a un acuerdo con el Consejo
Andaluz de Colegios de Abogados en torno al calendario de pago establecido para liquidar
la deuda pendiente, procedimos al cierre tanto del expediente de oficio como de las quejas a
instancia de parte que sobre el mismo tema tramitamos de manera conjunta, al entender
que el asunto se encontraba en vias de solucion.

No obstante lo anterior, a finales del ejercicio de 2013 que estamos comentando
asistiamos de nuevo con enorme preocupacion a la aparicion de noticias recogidas por
diversos medios de comunicacién en las que se anunciaban, ante nuevos retrasos en los
pagos de estos servicios, acciones de protesta del colectivo profesional de la abogacia en
Andalucia para exigir una agilizacién de los pagos comprometidos conforme al citado
calendario, a la vez que se reclamaba una revision al alza en la valoracién de las ayudas
gque se abonan con cargo a la Consejeria de Justicia e Interior.

Una vez mas, pues, nos vimos impelidos a proceder a la apertura de un nuevo
expediente de oficio —queja 13/6327- en el que en primer lugar, y antes de dirigirnos una
vez mas al Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia, hemos solicitado informe del
Consejo Andaluz de Colegios de Abogados sobre la veracidad o no de dichas
informaciones, en las que parecia deducirse que los compromisos de pago se habian
desatendido, a lo que se afadian otros conflictos como pudiera ser la revisibn y
actualizacion de las cantidades establecidas para los profesionales de la abogacia que
prestan sus servicios en estos turnos de oficio y justicia gratuita, atendiendo, como siempre,
y mas alld del efecto circunscrito a las legitimas aspiraciones profesionales que se ven
afectadas por la cuestién, al deber de esta Institucion de velar por el impacto que tal
conflicto pueda acarrear en las personas que aguardan la prestacion de estos servicios por
carecer de medios econdémicos suficientes para poderlos sufragar.

Dado que esta actuacién se inici6é en los ultimos dias del ejercicio comentado, al
tiempo de redactar el presente Informe aldn no habiamos recibido contestacion al respecto,
por lo que volveremos a abordar tan espinosa cuestion en el préximo.

2.3. Actuaciones Penitenciarias.

El nimero de quejas presentadas ante esta Institucion en materia de prisiones
durante 2013 ha sido de 336, que se suman a las que provenian de afios anteriores.

La procedencia de las quejas ha sido diversa, ya que aunque predominan las
quejas remitidas directamente por personas privadas de libertad e internadas en centros
penitenciarios, no resulta extrafio recibir quejas procedentes de familiares, conocidos y
amigos de las persona presas o de profesionales de la abogacia que plantean cuestiones
relacionadas con la entrada o estancia en prision de clientes suyos. Asimismo, se reciben
algunos escritos de queja remitidos por asociaciones o entidades que trabajan en el ambito
de las prisiones y, en algunos casos, la decision de incoar un expediente de queja se adopta
de oficio por esta institucion.

Como indicamos cada afio, nuestra tarea en este campo tiene un claro sentido
de mediacion, tratando de mejorar las modalidades de vida de las personas presas y su
posible acceso a algun beneficio penitenciario o para contribuir, en la medida de nuestras
posibilidades, a su reinsercion. No estamos en presencia, por lo tanto, de una tarea de
supervision en sentido estricto puesto que, salvo algunas contadas materias, la
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administracién penitenciaria no es responsabilidad del desempefio de la Administracion
Autonomica.

2.3.1. Cuestiones planteadas en las quejas recibidas.

Para una mejor comprensién del tipo de asuntos que se nos plantean en esta
materia, las clasificamos conforme a los motivos que se incluyen en el siguiente cuadro que
nos servird para comentar algunas actuaciones significativas.

MATERIA N° DE QUEJAS

Traslados para acercamiento familiar 76
Permisos y clasificaciones 64
Asistencia sanitaria 34
Libertades condicionales 27
Malos tratos 21
Procesales 19
Prision preventiva 14
Asuntos regimentales 14
Indultos 11
Toxicbmanos 5

Forma especial de ejecucion de pena 5

Abogados 5

Otras materias 109
Total quejas penitenciarias 404

Por regla general las quejas planteadas suelen referirse a cuestiones
estrictamente penitenciarias, ya guarden relacion con el régimen de permisos, traslados o
progresiones de grado, o refieran problemas relacionados con los servicios, infraestructuras
y equipamientos penitenciarios. Sin embargo, no resulta del todo infrecuente recibir quejas
en las que personas internas en centros penitenciarios nos hacen patrticipes de problemas
personales 0 nos relatan situaciones que afectan a su vida familiar o social y a las que no
pueden prestar la atencién debida por su condicion de penados, solicitando por ello la
intervencion de esta Institucion.

2.3.2. Traslados.

Entrando ya a analizar las principales cuestiones tramitadas por esta Institucion
durante 2013 en relacion a las quejas recibidas en materia de prisiones, debemos comenzar
sefalando las numerosas peticiones recibidas, interesando la mediacion del Defensor del
Pueblo Andaluz para solventar, agilizar o resolver un procedimiento de traslado entre unas
prisiones y otras.

Normalmente la razon aducida para solicitar el traslado es el acercamiento a
familiares, ya se encuentren estos presos en la prision de destino o vivan en libertad en
zonas aledafias a la misma. La justificacion habitualmente aducida en defensa de la
pretension de traslado es la dificultad para mantener los vinculos familiares en aquellos
casos en que la distancia y el coste del desplazamiento disuade a los familiares de realizar
visitas al interno con la frecuencia deseada por el mismo. También es comun interesar
traslados alegando que la enfermedad, discapacidad o avanzada edad de los familiares les
impide el desplazamiento a la prisién donde cumple condena el solicitante.
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Tal es el caso, por ejemplo de la queja 13/3798 cuyo promotor solicitaba el
traslado desde la prisibn de Algeciras alegando que se encontraba lejos de su tierra de
nacimiento Malaga y que contaba con dos hijos de 13 y 15 afios con los que no podia
mantener contacto alguno debido a la situacion econémica de la familia que les impedia
desplazarse hasta Algeciras. El interesado solicitaba en orden de prelacién los centros de
Mélaga o Granada.

AUn mas significativo es el caso planteado en la queja 13/2826, cuyo promotor
era el padre de un interno del centro penitenciario de Morédn de la Frontera (Sevilla Il) y nos
referia que su hijo presentaba una discapacidad del 78%, que se veia agravada por la
distancia de sus padres ya que éstos vivian en Malaga y no podian visitarlo debido a su
situacion econdmica al no contar, en esos momentos, con ingreso alguno. En este sentido,
nos relataba que estaba a la espera del desahucio de la vivienda en la que vivia con su
mujer por imposibilidad de pago de la hipoteca, afiadiendo que su esposa presentaba una
discapacidad del 48% y una depresion grave debido a que no podia visitar a su hijo. Este
padre solicitaba nuestra mediacién para que su hijo fuera trasladado al centro penitenciario
de Alhaurin de la Torre, proximo al lugar de residencia de su familia, y asi poder visitarlo
todas las semanas.

La existencia de plazas vacantes en las prisiones de destino propicia que
nuestra mediacidn ante Instituciones Penitenciarias resulte fructifera en muchos casos,
como los dos que acabamos de relatar; sin embargo, en otras ocasiones nuestra
intervencion no consigue prosperar por diferentes razones.

Tal fue el caso en la queja 13/267, en la que su promotor, que llevaba dos afos
interno en la carcel de Morén de la Frontera (Sevilla Il), nos comentaba que se encontraba
muy desvinculado de su familia, que vivia en Sevilla capital, sefialando que su madre tenia
73 afios y muy mala salud, ademas de convivir con un hermano suyo con retraso mental y
una discapacidad del 65%. Asi las cosas el traslado hasta Morén de la Frontera les
resultaba muy trabajoso y dificil de realizar, razén por la cual solicitaba nuestra mediacion
para ser trasladado a Sevilla | e ir recuperando asi la vinculacién familiar.

Nuestras gestiones en este caso resultaron infructuosas al denegar el traslado la
Junta de Tratamiento del centro penitenciario Sevilla Il que consideraba conveniente que el
interno mantuviera su estancia en dicha prision.

En algunos casos, la queja no se plantea por el deseo de la persona presa de
obtener un traslado a otro centro penitenciario, sino precisamente por lo contrario, por la
oposicién del penado a un traslado previsto por la Administracién penitenciaria.

Asi, en la queja 12/3706 un interno solicitaba nuestra mediacion para no ser
trasladado desde el penal de Alhaurin de la Torre al de Mor6on de la Frontera por los
siguientes motivos: Tenia un hijo de seis afios con el que comunicaba habitualmente en
union de su suegra, que lo cuidaba, pues su esposa murié en el afio 2010. Ellos vivian
cerca de la prisiébn de Malaga, lo que facilitaba su desplazamiento hasta la misma para las
visitas. Ademas aducia que habia conseguido un destino remunerado en la cocina central
de la prisién, lo que le permitia enviar a su suegra 200 euros al mes para contribuir a los
gastos del nifio. Alegaba el interesado que toda esta vinculacion familiar afectiva se
romperia si se le enviase destinado a Moron de la Frontera, por lo que pedia la
reconsideracion de la decision adoptada y poder continuar en Alhaurin de la Torre.
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Nuestra mediacién resultdé infructuosa inicialmente ya que Instituciones
Penitenciarias nos comunicé que el traslado a Mordn se habia confirmado al existir
sobreocupacién en la prisiéon de Alhaurin y haberse producido una regresion de grado del
interno tras dar positivo en un control de drogas. No obstante, con posterioridad, y
encontrandose ya el interno en la prision de Morén, nos comunicé él mismo que habia
podido acreditar ante la Jueza de Vigilancia Penitenciaria que se habia producido un error
en dicho control de drogas ya que el positivo correspondia a una medicacion que tomaba
por prescripcion médica, lo que abria la puerta a una reconsideracion de la decisién de
traslado y posibilitaba la vuelta al penal de Alhaurin.

Un supuesto singular fue el planteado en la queja 13/2894 por la madre de una
interna penitenciaria (preventiva) en el centro de Puerto de Santa Maria lll, que nos exponia
su preocupacion porque su hija, embarazada de 8 meses, permanecia en la enfermeria del
centro, en vez de ser trasladada al médulo de madres del CP de Sevilla I, como era su
deseo por temor a contagiarse alguna enfermedad durante su estancia en enfermeria.

En este caso, tras realizar gestiones directas con el Director de Puerto Il
pudimos conocer que la interna, dada su condicibn de madre no primeriza (éste seria su
cuarto hijo), en cualquier momento podia ponerse de parto y dar a luz de inmediato, razén
por la cual habia sido ingresada en el M6dulo de Enfermeria, ya que se estimaba que alli se
encontraria mas tranquila, liberada de horarios y tareas de limpieza y otras de los modulos
ordinarios. Ademas, aseguraba el Director que en la zona donde se encontraba no existia
problema de contagio alguno.

No obstante, nos indicaba que estaban a la espera de la llegada de la
autorizacion de traslado a Sevilla, que preveia inminente, ofreciendo mientras tanto a la
interna diversas alternativas: bien permanecer en la enfermeria, bien regresar al moédulo
acompafiada por una interna de apoyo. En este segundo caso, sélo tenia que pedir el alta
voluntaria.

Trasladadas estas ofertas a la promotora de la queja y madre de la interna, nos
indico la misma que tenia la seguridad de que su hija optaria por regresar al médulo con
interna de apoyo, ya que “se harta de llorar porque piensa que van a contagiarle alguna
enfermedad, ya que hay quien tiene hasta sarna y que incluso las celadoras le dicen que
pida salir de la enfermeria”. Con esto dimos por concluida nuestra intervencion.

Ocasionalmente, la peticion de traslado que recibimos no pretende un
acercamiento familiar desde una prisién espafiola mas alejada hasta otra mas proxima, sino
gue el traslado pedido es desde un centro de reclusion en el extranjero.

Tal es el caso, por ejemplo, de la queja 13/1855, en la que se pedia nuestra
mediacion para conseguir el traslado a Espafia de un nacional preso en Japon. En estos
casos, por razones competenciales, remitimos la peticibn a la Defensora del Pueblo del
Estado.

2.3.3. Permisos y clasificaciones de grado.

En cuanto a las quejas sobre permisos y clasificaciones, también son muy
numerosas dado que las condiciones de vida en prisién y las opciones de disfrutar de
permisos y salidas estan muy vinculadas al grado penitenciario. Normalmente, el régimen
ordinario de vida en los centros penitenciarios se corresponde con una clasificacion en
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segundo grado, que permite el disfrute de permisos siempre que se den los requisitos de
tener cumplida la ¥ parte de la condena, mantener un buen comportamiento y tener un
adecuado prondstico de reinsercion.

Cuando los internos consideran que relnen esos requisitos suelen pedir
permisos ordinarios de salida que, cuando les son denegados por la Junta de Tratamiento o
por los Jueces de Vigilancia Penitenciaria, determinan la presentacion de gquejas ante esta
Institucion.

Un ejemplo de este tipo de situaciones podria ser la queja 13/3798, presentada
por un interno del centro penitenciario de Botafuegos, Algeciras, mediante escrito en el que
nos trasladaba su situacién en prision, con una condena de cuatro afios y seis meses,
llevando ya cumplidos diecinueve meses del total. Segun sefialaba el promotor de la queja
siempre habia estado en un “mddulo de respeto”, no tenia “partes” ni informes negativos,
habiendo realizado varios cursos y colaborando en el médulo en la higiene. A todo lo cual
afiadia el hecho de tener una familia que le apoyaba, compuesta por esposa y tres hijos,
dos de ellos menores de edad.

Asi las cosas, el interesado no entendia porqué se le habia denegado su
solicitud de permiso de salida y solicitaba nuestra mediacion para obtenerlo.

Tras realizar gestiones ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
pudimos conocer que se habia estimado el recurso presentado por el recluso contra la
denegacion del permiso, habiendo podido disfrutar ya del mismo y estando propuesto para
un nuevo permiso de salida.

Otro caso similar, que también culminé de forma positiva, es el planteado en la
queja 12/5820 por un interno del centro penitenciario de Sevilla | con una condena de 38
meses, de los que llevaba ya cumplidos casi 12 meses. Segun relataba, entr6 a cumplir
condena por unos hechos que tuvieron lugar hacia ocho afios, habiendo estado en libertad y
sin haber tenido problema alguno en todo ese tiempo. A esto afladia que tenia una conducta
inmejorable, tanto con los otros internos como con los funcionarios, trabajando en cocina
general y suministros, con muy buenas referencias al respecto.

Su pretension era disfrutar de permisos de salida pero la Junta de Tratamiento le
habia denegado su solicitud.

Tras nuestra intervencién pudimos conocer que la Junta de Tratamiento habia
cambiado su criterio y le habia autorizado un primer permiso de salida, pendiente de
confirmacién por el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

No siempre la resolucion de las quejas planteadas es positiva, ya que a veces ni
se dan las circunstancias, ni se cumplen los requisitos que hacen posible la pretendida
concesion de los permisos de salida.

Asi, en la queja 13/304 un interno se dirigid a nosotros manifestando llevar
dieciséis afios en prision y preguntdndonos si no era ya hora de que pudiera empezar a
disfrutar de beneficios penitenciarios que le permitieran abandonar la prision.

Tras evacuar consulta a Instituciones Penitenciarias para conocer la situacion
del preso, se nos comunico por la misma que, efectivamente, llevaba 16 afios en prision de
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una pena total de 22 afios, 10 meses y 20 dias, en virtud de 20 ejecutorias por diversos
delitos (robos, hurtos, quebrantamiento de condena...) El interno habia cometido su altimo
delito el 11 de marzo de 2012 estando clasificado en tercer grado y en semilibertad.

Segun nos indicaban se trataba de un interno que carecia de una evolucion
positiva que le hiciera acreedor de la confianza de un régimen de semilibertad y que habia
desaprovechado sistematicamente las oportunidades que institucionalmente se le habian
brindado, siendo incapaz de llevar una vida sin delito en libertad y de mantener una
conducta normalizada en prisién, toda vez que tenia responsabilidades disciplinarias sin
cancelar por resistencia activa y posesion de objetos prohibidos.

El informe concluia afirmando que “la trayectoria del interno es desalentadora y
esta jalonada de regresiones de grado y comision de nuevos delitos”. Asi las cosas,
dificilmente podia prosperar su peticién de permisos.

Similar es el caso y similar el resultado obtenido en la queja 13/3539, planteada
por un recluso que manifestaba haber cumplido mas de una cuarta parte de su condena,
pese a lo cual le eran reiteradamente denegados los permisos de salida.

Obtenido el informe de las autoridades penitenciarias, pudimos conocer que la
Junta de Tratamiento venia informando negativamente la peticién de permisos ordinarios de
salida con fundamento en:

- Lejania de la fecha de cumplimiento de % de la condena.
- Negativa a la realizacién de analiticas de consumo.

- Falta de participacién en actividades de reinserciéon ofertadas.

Asimismo nos informaban que todas las denegaciones de permiso habian sido
recurridas por el interno ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, sin que hubiera
prosperado ninguno de los recursos.

En ocasiones, la queja no se interpone para conseguir un permiso 0 una
progresion de grado del recluso, sino para protestar por una regresion de grado que
conlleva la pérdida de importantes derechos.

Tal ha sido el caso planteado en la queja 13/5428, remitida por un preso que
exponia que hasta hacia poco se encontraba en tercer grado y desempefiaba trabajo
remunerado en un centro de paqueteria de su prisiébn. Sin embargo habia ocurrido un
percance que habia determinado su regresion de grado.

Segun nos relataba, cuando se encontraba en el periodo de descanso a
mediodia y regresaba con su vehiculo a casa reventd una rueda y tuvo que llamar a la graa
para asistencia en carretera. Como era domingo Y los talleres estaban cerrados, avisé a un
funcionario del centro de que no podria regresar a trabajar por la tarde. El lunes siguiente
pidi6 prestado dinero a los padres de su novia y acudié con ellos para cambiar las dos
ruedas que el coche necesitaba, teniendo que aguardar turno. En esos momentos le
llamaron del centro y le indicaron que acudiese sin dilacion. Una vez alli le comunicaron que

84



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

habia sido retornado a prisién desde el CIS y se le instruia expediente para sancionarle por
falta muy grave. No habian servido de nada sus explicaciones justificando su ausencia.

Tras pedir informe a la Administracion penitenciaria, nos comunicé la misma que
no consideraba justificada la ausencia al puesto de trabajo por el pinchazo de una rueda ya
gue existia un transporte publico que podria llevarlo al centro. Asimismo, se insistia en que
habian sido varias las ausencias injustificadas, demostrativas de un desempefio
irresponsable del permiso concedido, por lo que la Junta de Tratamiento entendia que
existia una evolucién negativa en relacion al tratamiento y a su pronéstico de integracion
social por lo que habia acordado su regresion de grado.

2.3.4. Discrepancia con resoluciones judiciales.

Como cada afio, las quejas recibidas de presos que discrepan con las
resoluciones judiciales que les mantienen encausados y/o en prisibn son muy numerosas,
aduciendo los remitentes falta de pruebas para condenarlos, errores en la apreciacion de las
pruebas, falsedades de testigos 0 mala praxis de sus defensas.

Especialmente frecuentes son los alegatos de inocencia de presos condenados
por delitos de violencia de género, a los que resulta dificil la admision del delito cometido e
insisten en culpar de sus males a denuncias falsas de sus exparejas. Con frecuencia, este
tipo de presos insiste en requerir la intervencion del Defensor para anular sentencias y fallos
judiciales que consideran erréneos y para limpiar su reputaciéon. Asi, por ejemplo, la queja
13/5730y la queja 13/2114.

Especialmente significativa de este tipo de situaciones es la queja 13/535,
remitida por un hombre que nos referia estar en prisién por un delito cometido de retencién
ilegal y violencia de género acusado por una mujer que se dedicaba, segln insistia en su
carta “a extorsionar a las hombres que no acceden a su peticién de prestarle dinero”.

Recibida la queja y para aclarar la situacién solicitamos copia de la sentencia y
contactamos con el abogado del preso, pudiendo comprobar que existian unos hechos
probados sin que pudieran apreciarse, segun la sentencia, dudas sobre las intenciones del
acusado con respecto a la victima. La pena de cuatro afios parecia l6gica y justificada.

En este tipo de supuestos, entendiendo que estamos ante un caso claro de
discrepancia con una resolucion judicial, procedemos al cierre de la queja.

Otro ejemplo lo tenemos en la queja 3/3169, cuyo promotor cumplia condena en
el CP Puerto Ill, como autor de un delito de agresién sexual cometido sobre una menor de
edad. Manifestaba el reclamante que a pesar de su inocencia fue condenado por culpa de
su abogado, al aconsejarle que reconociera parte de los hechos (sélo los que pudieran
calificarse como abuso sexual), con objeto de alcanzar un acuerdo dirigido a obtener
sentencia de conformidad, imponiendo prision por 4 afios. Sin embargo, lo que ocurrio es
que resulté condenado a doce afios de prision por agresion sexual.

Tampoco en este caso era posible nuestra intervencion al tratarse de una
discrepancia con una resolucién judicial.

Otro ejemplo de este tipo de reclamaciones es el planteado en la queja 13/3784,
presentada por un interno que habia sido condenado por la comision de diversas
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infracciones penales, habiendo dado lugar la refundicién de las penas a la de 13 afios de
prisién y algunos meses, de los que llevaba cumplidos mas de 6 afios y medio.

El problema que nos planteaba el interesado era que afirmaba que del total de la
pena, sélo 5 afios y 9 meses respondian a delitos efectivamente cometidos por el mismo,
mientras que casi 8 afos le habian sido impuestos en virtud de dos delitos de robo con
violencia que afirmaba que nunca cometié y a los que, segun decia, fue condenado
Unicamente por la prueba testifical y un reconocimiento en rueda practicado sin las debidas
garantias.

Se dirigia el interesado a la Institucién, fundamentalmente, para interesarse por
la posibilidad de que interviniéramos a efectos de acreditar que habia sido injustamente
condenado en las causas referidas.

A este respecto, hubimos de informar al promotor de la queja que las decisiones
adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién jurisdiccional, no son
susceptibles de revisién por parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, segun establece
el articulo 117.3 de la Constitucion Espafiola.

No obstante, con la finalidad de poder ofrecerle la orientacién que nos solicitaba,
indicamos al interesado que la Unica forma de modificar lo determinado en una sentencia
que no sea firme, es agotando los recursos que legalmente quepa interponer frente a la
misma (recursos de apelacion y casacion), siempre que esté en plazo para ello.

Igualmente, le explicamos que cuando la sentencia es firme lo decidido en la
misma puede ser combatido mediante el denominado recurso de revision, si bien, éste solo
puede tener lugar en los casos tasados que especifica el articulo 954 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, aclarando al interno que era poco probable que se encontrase
incluido en alguno de los mismos y especificandole que para ello seria necesario que tuviera
conocimiento de nuevos hechos o de nuevos elementos de prueba que evidenciasen su
inocencia. Con esta informacién dimos por concluida nuestra intervencion en el expediente.

2.3.5. Indultos.

Merece la pena resefiar el incremento habido en 2013 en relacion a aquellas
quejas presentadas por personas ingresadas en centros penitenciarios o pendientes de
ingresar en los mismos que solicitan la intervencién de esta Institucion para que culmine con
éxito su peticién de indulto general o particular.

Suponemos que la proliferacion en los medios de comunicacién de
informaciones relacionadas con la peticion o concesion de indultos a personajes conocidos
por su relacion con la politica o el mundo del espectaculo ha contribuido en gran medida a
poner de moda la medida del indulto y ha aventado las expectativas de muchas personas
por acogerse a esta atipica forma de obtener la redencion de sus culpas.

En concreto han sido 11 las quejas tramitadas en 2013 por este motivo.
Normalmente nuestra intervencion en este tipo de asuntos se limita a explicar a los
interesados los procedimientos a seguir y los requisitos necesarios para obtener el indulto,
aclarando el alcance de esta figura y los ambitos competenciales en relacion a la misma.
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Un ejemplo claro de como desarrollamos esta labor informativa lo encontramos
en la queja 13/4456, en la que un interno del CP Morén de la Frontera solicitaba nuestra
mediacion con el centro para la propuesta desde el mismo del indulto particular del articulo
206 Reglamento Penitenciario, ya que estimaba que concurrian en él las circunstancias que
lo permitian.

Nuestra repuesta a este escrito fue la siguiente:

“En su escrito nos explica usted que ha sido condenado a una pena de
algo mas de diez afios, como autor de un delito de robo, solicitando a esta
Institucién la remision al centro penitenciario de la peticién de propuesta a su
favor del beneficio de indulto particular, en atenciéon a que concurren en usted
los requisitos que harian posible dicha propuesta.

Como usted nos dice, el indulto particular le permitiria la reduccién de la
pena impuesta, lo que considera que ademas es de justicia, si se toma en
consideracién que fue condenado a una pena de mayor duracién, a causa de no
haber solicitado el Letrado del turno de oficio que le correspondié, la apreciacion
de delito continuado.

Hemos de decirle que para que pueda ser propuesto el indulto a su favor
por el Equipo Técnico del Centro Penitenciario y se solicite el mismo por la Junta
de Tratamiento al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, es necesario que durante
un tiempo minimo de dos afios y en un grado que pueda calificarse de
extraordinario, concurran en usted la buena conducta, el desempefio de una
actividad laboral normal, Gtil para su preparacion para la vida en libertad y su
participacién en las actividades de reeducacién y reinsercion social (articulo 206
del Reglamento penitenciario).

Por lo que se refiere a este Ultimo requisito, la Direccibn General de
Instituciones Penitenciarias establece que se considerara que el penado ha
participado en actividades de reeducacién y reinsercion social en grado
extraordinario, cuando, dentro del periodo considerado, la evaluacién global de
sus actividades prioritarias haya sido “excelente” al menos durante un afio y
nunca inferior a “destacada”.

En todo caso, la valoracion de si concurren en usted las circunstancias
que harian posible dicha propuesta, corresponde hacerla a la Junta de
Tratamiento cuando lleve a cabo su revision de grado.

Deberd, por tanto, hacer la peticion a dicha Junta, si, de acuerdo con la
informacion anterior, considera usted que cumple todos los requisitos que lo
justifican.

En la confianza de que la informacion facilitada le resulte de utilidad,
deseamos que el esfuerzo que esta realizando para alcanzar este beneficio por
méritos propios, dé frutos en el mas breve plazo posible, posibilitando que pueda
retomar una vida serena junto a su familia.”

En relaciébn con los indultos particulares, esta Institucion ha considerado
oportuno iniciar de oficio la queja 13/5446, con objeto de acopiar informacion respecto al
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grado de utilizacién de esta figura, ya que tenemos la impresion de que resulta bastante
desconocida y es poco utilizada por sus posibles beneficiarios.

De hecho, esta Defensoria conoce la Instruccion 17/2007 de la Direccién
General de Instituciones Penitenciarias, en la que se reconoce el valor innegable del
referido beneficio penitenciario, «como incentivo para la evolucién positiva de los penados»,
y dirigida a facilitar el recurso a este instrumento de reinsercion, al apreciar que es escasa
su utilizacion por las Juntas de Tratamiento.

En dicha Instruccidn se establecen los principios de aplicacion de este beneficio
y su procedimiento de gestion, situando la valoracién de las circunstancias que justifican la
solicitud, en el momento en que la Junta de Tratamiento lleve a cabo la revision de grado
del penado.

En esta Institucion, a pesar de las consultas y peticiones de los internos,
carecemos hasta la fecha de datos mas concretos que nos permitan orientar e informar
debidamente a los comparecientes, resolver sus dudas y, en definitiva, motivarles para
acomodar su conducta e interés hacia la consecucion del beneficio penitenciario que
pretenden.

Esta es la razén por la que hemos entendido conveniente iniciar de oficio una
actuacion que nos permita obtener informacion relevante en esta materia y profundizar
sobre cuestiones de fondo, tales como los criterios para la valoraciéon de las circunstancias
exigidas por el Reglamento Penitenciario para la propuesta del indulto particular y los que
rigen en cuanto a la determinacién del nUmero de meses solicitados en cada propuesta; asi
como, por otro lado, acceder a datos cuantitativos (estadisticos), relativos al nUmero de
propuestas elevadas al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria correspondiente desde la
vigencia de la Instruccién 17/2007, con indicacion de si ha existido un incremento en el uso
de la misma respecto de los afios anteriores y desglosando los datos por anualidades de
2008 a 2012, ambos inclusive y por Centros Penitenciarios, y expresa determinaciéon del
namero de propuestas estimadas.

Esta queja de oficio, cuya aprobacion se ha producido a finales de 2013, sera
objeto de la correspondiente peticion de informe durante 2014.

2.3.6. Asistencia sanitaria.

Entre las quejas relativas a asistencia sanitaria recibidas durante 2013 figuran
varias que reproducen problemas ya tratados en afios precedentes y relacionados con
denuncias por una presunta mala praxis médica por parte de los profesionales adscritos a
estas funciones.

Se trata en la mayoria de los casos de denuncias cuya veracidad resulta dificil
de comprobar ya que son desmentidas por las autoridades penitenciarias y no pueden ser
contrastadas salvo que haya mediado una intervencion de profesionales ajenos al centro
penitenciario, como puede ser el caso del traslado del interno a instalaciones del sistema
sanitario andaluz, y de dicha intervencion resulte una informacion que acredite la realidad de
dicha mala praxis.

Debemos decir que siguen disminuyendo las quejas por problemas derivados de
la falta de traslado de los internos a los centros sanitarios externos para la consulta con
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especialistas o la realizacion de pruebas de diagndstico. Creemos que esto es sefal de que
se estdn mejorando los protocolos para el acompafiamiento de las fuerzas de seguridad en
estos desplazamientos, ya que como sabemos, la razén por la que muchos de estos actos
médicos no se realizan es por la incomparecencia de las fuerzas de seguridad para
acompafar al interno paciente.

Una de las cuestiones que suscitd nuestra preocupacion durante 2013 fue la
posibilidad de que se denunciase el convenio existente entre la Junta de Andalucia y la
Administracién penitenciaria estatal para la atencién sanitaria a la poblacion reclusa
internada en centros penitenciarios andaluces.

En efecto, a través de diversos medios de comunicacion nos habia llegado la
noticia de que los Acuerdos Sectoriales en materia de salud, firmados en noviembre de
1995, entre la Consejeria de Salud y la, denominada entonces, Secretaria de Estado de
Asuntos Penitenciarios, habian entrado en un periodo de crisis por problemas de
financiacién referidos a las prestaciones de 2012.

Sumamente preocupados por la asistencia sanitaria integral que se ha de
prestar a la poblacién penitenciaria por ambas Administraciones, decidimos iniciar de oficio
la queja 13/276, en el curso de la cual solicitamos informacion a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, dependiente del Ministerio del Interior, y a la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia.

Finalmente hemos conocido que con fecha 16 de agosto de 2013 se ha suscrito
un nuevo convenio de colaboracion en materia sanitaria entre ambas Administraciones, que
se ha publicado en el BOE de 1 de octubre. Ello ha posibilitado el archivo de nuestras
actuaciones.

Pese a que la firma de este nuevo convenio supone un motivo de tranquilidad y
satisfaccion por cuanto garantiza la asistencia sanitaria a la poblacién reclusa en Andalucia,
lo cierto es que su existencia no elimina por completo las preocupaciones que en esta
Institucién vienen suscitando los casos de limitaciones en el acceso de las personas presas
a la atencién sanitaria y, especialmente, a determinado tipo de medicamentos, justificados
en la necesidad de economizar gastos para cumplir los objetivos de reduccién del déficit
publico.

A este respecto, consideramos necesario relatar aqui de forma extensa la
actuacion realizada por esta Institucion en la queja 13/5205 que pone de manifiesto los
riesgos que pueden derivarse para la salud de los internos de esta politica de ajuste y
ahorro presupuestario.

La queja se inicia a instancias de la representante de una asociacién que
defiende los derechos de las personas presas, la cual nos trasladé su preocupacion por la
situacion de un preso interno en el centro penitenciario de Sevilla |, diagnosticado de
coinfeccion del VIH en categoria clinica de C3 y hepatitis cronica genotipo 1A en fase actual
de cirrosis hepética.

En su escrito nos decia la interesada que hacia mas de un afio, en enero de
2012, el especialista de enfermedades infecciosas del Hospital Virgen del Rocio que lo
trataba, encontrandose aun su enfermedad en esta precirrético, le habia prescrito Telaprevir
(triple terapia de Interferon pegilado+Rabavirina+inhibidor de la proteasa) para infeccion del
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VIH) debido a los resultados obtenidos con este medicamento en pacientes de este perfil,
especificando que dicho medicamento debia adquirirlo la administracion penitenciaria.

La Subdireccion Médica de Sevilla | solicité a la Comision Central de Farmacia
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias el farmaco indicado por el
especialista que le fue denegado en varias ocasiones. El motivo aducido era el elevado
coste, y por estar asi recogido en una instruccion de fecha 20 de enero y 23 de febrero de
2012: Posteriormente se le informé del establecimiento de unos cupos de enfermos a tratar
segun disponibilidad presupuestaria.

Sin embargo, la promotora de la queja aducia que el preso parecia cumplir todos
los requisitos de la Agencia Espafiola del medicamento y productos Sanitarios para su
administracién, por lo que no entendia porqué no se le administraba, cuando constaba en su
historial médico penitenciario que la no realizacién de esta terapia supondria la progresion a
cirrosis 0 hepatocarcinoma (cancer) en un relativo corto espacio de tiempo.

Debido al empeoramiento del interno y atendiendo a los riesgos que corria por
ello su vida, la interesada nos solicitaba que mediasemos para que se le administrase el
medicamento o bien se tuviera en cuenta su situacién de enfermedad grave para poder
acceder a los beneficios penitenciarios previstos para casos como éste.

A la vista de este escrito, y tras obtener documentacién e informacién
acreditativa de la situacion del preso, consideramos oportuno admitir a tramite la queja y
dirigir un escrito a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias trasladandole, entre
otras, las siguientes consideraciones:

“El seguimiento, tratamiento y control del paciente se ha venido
realizando por el especialista correspondiente de la Unidad de enfermedades
infecciosas del Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, como centro sanitario
publico de referencia.

Instaurado el tratamiento correspondiente al V.I.H., en febrero de 2012, el
especialista indicd al afectado la necesidad de aplicar la terapia conveniente al
virus de la hepatitis C, prescribiéndole a dicho fin tratamiento combinado de
triple terapia con telaprevir, en combinacion con peginterferén alfa y ribavirina.

Los sucesivos informes emitidos por el especialista del sistema sanitario
publico, en las revisiones del paciente desde principios de 2012, obrantes en
este expediente, reiteran inequivocamente los siguientes extremos:

- El criterio facultativo de ser necesario tratar la hepatitis del afectado
mediante el tratamiento combinado que prescribe, dado el grado avanzado de
fibrosis hepética.

- La afirmaciéon de venir ello indicado conforme a las recomendaciones
del Ministerio, que cumple el paciente.

- La especificacion de que la coinfeccion por V.I.H. acelera y agrava la
enfermedad hepatica, haciendo ain mas necesario el tratamiento de la hepatitis.
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- El prondstico desfavorable en la evolucién de la enfermedad a cirrosis
hepatica o a hepatocarcinoma en un corto espacio de tiempo, en caso contrario;
asi como, posteriormente, la confirmacién del inicio del estadio de cirrosis
hepéatica.

- La inexistencia de un tratamiento alternativo o sustitutivo distinto al
prescrito.

- Y, por ultimo, la posibilidad de que el tratamiento se administre al
paciente en consultas hospitalarias o en el propio centro penitenciario por el
médico responsable de Instituciones Penitenciarias.

Asi las cosas, la iniciacion del tratamiento prescrito por el especialista de
la sanidad publica, qued6é pendiente de la correspondiente autorizacion por
Instituciones Penitenciarias, dada la especial relacién de sujecién derivada de su
condicion de interno.

Por su parte, la Comisibn competente de Instituciones Penitenciarias
deneg6 la autorizacién, argumentando el elevado coste del farmaco, cuya
dispensacion esta condicionada, en el &mbito penitenciario, a razones estrictas
de disponibilidad presupuestaria. Lo que, a juicio del afectado y de la asociacion
interviniente, conculca su derecho a la vida y a la integridad fisica, violando el
principio constitucional a la igualdad, al permitir la progresion de la enfermedad
hasta el desenlace fatal, sin aplicacion de la terapia pertinente.

Del planteamiento expuesto le dio oportuno traslado esta Defensoria a
esa Secretaria General, recibiendo su informe de 17 de enero de 2013, en el
que, partiendo de la regla general de que la Administracion Penitenciaria viene
obligada por la LOGP a asumir en su totalidad la prestacién farmacéutica, (con
independencia de si el medicamento incluido en la misma ha sido indicado o
prescrito por un médico de Instituciones Penitenciarias o por un especialista del
sistema sanitario publico al que el interno haya sido derivado por el anterior), la
matiza afladiendo que la mentada prestacién ha de regirse por criterios de
racionalidad y eficiencia en la utilizacion de los medios publicos.

Lo que, segun nos explicd, se materializa en la practica, mediante un
registro de beneficiarios, -organizado por la fecha de la solicitud-, destinado a
gestionar el orden progresivo en que los recursos presupuestarios disponibles
en el sistema penitenciario, permiten que este tipo de enfermos pueda acceder
al tratamiento para la hepatitis C que tiene prescrito. Y ello por no ser posible,
presupuestariamente, atender de forma inmediata y concurrente todos los casos
en que se prescribe el tratamiento para la hepatitis C, incluido el del promotor de
la presente queja.

Asimismo, con ocasion de recurrir en queja el interesado esta
denegacion ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria de Sevilla, tuvimos
conocimiento de la emisidn de informes adicionales evacuados ante dicho
organo, tanto por la Subdireccion General de Coordinaciéon de Sanidad
Penitenciaria de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, como por
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la Subdireccion Médica del centro penitenciario, que nos han permitido ampliar
la vision del problema.

En este sentido, descendiendo al caso concreto del afectado, el informe
de la Subdireccion General de Coordinacion de Sanidad Penitenciaria, abandona
en su informe el criterio puramente econdémico de disponibilidad presupuestaria,
-que aplica como criterio rector general para los internos que considera aptos
para acceder al tratamiento prescrito-, para centrar el nucleo que fundamenta
esta denegacion en un criterio particular e individualizado, cual es la de que, en
realidad, el paciente reclamante no cumple los criterios establecidos para el uso
del farmaco, fijados en la ficha técnica aprobada por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios.

Es decir, que la indicacién facultativa es inidénea, puesto que el afectado
es un paciente coinfectado, cuyo tratamiento con el medicamento en liza, en su
caso, debe seguir las recomendaciones de uso de medicamentos en
condiciones distintas a las autorizadas y, por tanto, aplicarse en el entorno
controlado de un ensayo clinico. Lo que, a su vez, precisa de dispositivos
asistenciales especializados y de un seguimiento hospitalario, previa su inclusién
en el registro especifico de ensayos clinicos dependiente de las autoridades
hospitalarias competentes en la Comunidad Autbnoma.

En conclusion, ello conduce, en opinibn de la Administracion
Penitenciaria a:

- No ser el peticionario un paciente apto para iniciar el tratamiento con un
farmaco que la AEMPS ha previsto para indicaciones distintas, ni por ello es
candidato a acceder al cupo de pacientes pendientes de acceso al tratamiento
con cargo a financiacién por la Administracién Penitenciaria.

- Corresponder al sistema sanitario publico proponer, si asi lo estima
oportuno, el tratamiento del interesado con el farmaco en el seno de un ensayo
clinico y, con ello, asumir su seguimiento en sus dispositivos especificos; a lo
que no se opondria la Administracion Penitenciaria, mediando, como es légico,
el preceptivo consentimiento del interno para participar en un experimento de
resultado incierto y eficacia dudosa.

No es esta la postura que, por su parte, y basandose en argumentos y
criterios exclusivamente médico-cientificos, mantiene el informe de la
Subdireccién Médica del centro penitenciario, emitido el 5 de octubre de 2012,
que, en esencia, es coincidente con el del especialista del hospital publico, cuya
indicacion asume.

El Subdirector Médico, en definitiva, no solo sostiene su convencimiento
facultativo en la necesidad del tratamiento para el paciente y, en consecuencia,
la necesidad de adquisicion del farmaco, sino que, precisamente por ello, guarda
especial cuidado en dejar constancia documental de su actuacion conforme a la
lex artis, adjuntando la peticion cursada en reiteradas ocasiones y diversas
Instrucciones internas referidas a las posibles responsabilidades administrativas
y patrimoniales que pudieren derivarse de la contravencién de la expresa
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prohibicion de prescribirlo y adquirirlo (Instrucciones de 20 de enero y de 23 de
febrero de 2012).

A la vista de lo expuesto, esta Institucion considera que el nucleo de la
cuestion que aqui se plantea, tiene su causa en el desviado enfoque desde el
que se ha abordado la misma, que no es otro que el econémico subyacente.

Antes al contrario, la respuesta que las Administraciones implicadas han
de dar al paciente, no puede venir guiada mas que por un objetivo sanitario y
terapéutico, que ha de ser absolutamente independiente de intereses
presupuestarios y adoptarse al margen de sus limitaciones. Maxime cuando la
enfermedad que ha de ser tratada es de caracter irreversible y su desarrollo
incontrolado pone en riesgo la esperanza de vida del afectado.

Desde esta perspectiva ajena a lo material, puramente humanitaria y
acomodada a principios v finalidades de atencién sanitaria, el punto de partida
es el de aclarar si el paciente, dada su coinfeccién, presenta aptitud para ser
tratado con el farmaco telaprevir, y, si ello fuera asi, en qué modalidad de terapia
(ordinaria o de ensayo clinico).

La respuesta a la primera cuestiébn debe ser afirmativa, por cuanto las
opiniones autorizadas del especialista de la sanidad publica y del Subdirector del
Servicio Médico del centro penitenciario asi lo indican, basandose en criterios
cientificos, examinados los indicadores y estado del paciente y descartada la
existencia de tratamiento alternativo.

Debe significarse, ademas, que dicha prescripcién ha sido efectuada de
forma ordinaria y no a titulo experimental, de prueba, ni revestida de las
prevenciones y exigencias de un ensayo clinico, fundandose el especialista,
como ya reprodujimos, en la consideracion de que la coinfeccion del paciente no
solo no cambia la indicacién, sino que la refuerza, ya que el padecimiento
simultaneo del V.I.H. “acelera y agrava la enfermedad hepatica, haciendo aun
mas necesario el tratamiento de la hepatitis” (sic).

El juicio médico que ha llevado a la prescripcién, encuentra respaldo en
el prospecto del farmaco aprobado para la comercializacion del principio
(INCIVO), que en su apartado de advertencias y precauciones recomienda al
interesado la conveniencia de informar al médico si presenta infeccién por V.I.H.
para que éste pueda decidir si el medicamento esté indicado en su caso.

Por lo demas, la posibilidad de acceder al tratamiento por la via del
ensayo clinico, (como Unica viable que sostiene esa Secretaria General), no
aparece justificada, al no haber sido contemplada por el especialista para el
caso concreto, en el ejercicio de su autonomia y arbitrio profesional, sin que
pueda llegarse a la conclusion contraria a la vista de los criterios y
recomendaciones generales para el tratamiento con telaprevir de la hepatitis
cronica C en pacientes infectados por el V.I.H., establecidos en las
recomendaciones de uso de medicamentos en condiciones distintas a las
autorizadas, que establece la Agencia espafiola de medicamentos y productos
sanitarios.
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Efectivamente, aun cuando en dichas recomendaciones se manifiesta
que telaprevir no esta indicado en el tratamiento de pacientes coinfectados por
el V.I.H., y que debe considerarse prioritaria la inclusion de los mismos en estos
ensayos (Unicamente por razones de mayor seguridad del interesado), también
se especifica que “el uso de medicamentos autorizados en condiciones distintas
a las establecidas en la ficha técnica cae dentro de la esfera de la practica
clinica, y por tanto, en el ambito de responsabilidad del médico prescriptor en su
interaccion con el paciente. Por ello, como norma general, no se requiere
ninguna autorizacion previa de caracter administrativo”.

Es por tanto posible el tratamiento del afectado fuera de ensayo clinico
en las condiciones expuestas y conforme a las previstas por la normativa (Real
Decreto 1015/2009, de 19 de junio), por exclusiva decision médica, habiendo
prestado su consentimiento (informado) el interesado.

Desde esta Institucion se ha entablado contacto con el especialista del
Hospital Virgen del Rocio que trata al reclamante, habiendo confirmado que es
practica habitual en su Servicio la aplicacién del tratamiento combinado de triple
terapia a pacientes coinfectados, con resultados muy positivos, lo que abundaria
en la situacion de discriminacion del interno respecto de otras personas en
situacion de libertad en cuanto a la tutela efectiva de su derecho a la salud.

Sobre estas premisas, surge el siguiente interrogante: ¢viene obligada la
Administracién Penitenciaria a asumir el coste del farmaco indicado y
formalmente prescrito a un interno penitenciario por un especialista del sistema
sanitario publico? O dicho de otro modo, ¢es vinculante el criterio médico de
éste en el ambito penitenciario?

Asi lo reconoce esa Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
citando la LOGP, cuyo Reglamento (articulo 208), ademas, impone a la
Administracién Penitenciaria la obligacién de garantizar a todos los internos una
atencion meédico-sanitaria equivalente a la dispensada al conjunto de la
poblacion, ya con medios propios, ya con medios ajenos concertados, asi como
la de garantizar la prestacion farmacéutica que se derive de dicha atencion.

En conclusion, consideramos que, decidida por el especialista la aptitud
del paciente para un tratamiento ordinario, prescrito al interesado por su
condicibn de enfermo, en las mismas condiciones de igualdad que dicho
facultativa aplica a cualquier otro usuario del sistema, es preciso que se habiliten
los medios materiales que le permitan beneficiarse del mismo y acceder al
farmaco.

No ignoramos que la situacion de interno penitenciario que concurre en el
afectado, impone condicionantes y peculiaridades en la aplicacion del
tratamiento, (como los referidos al lugar fisico de prestacion: consultas
hospitalarias o en el propio centro penitenciario), que, en todo caso, no difieren
de los que se plantean con caracter general en la asistencia sanitaria de la
poblacion penitenciaria y que habran de ser salvados o removidos en la forma
gue los profesionales sanitarios intervinientes en el tratamiento determinen.
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Pero consideramos oportuno manifestar que, en modo alguno, la
materializacion de la terapia pueda venir condicionada por razones
presupuestarias, ni la prestacion farmacéutica a que viene obligada la
Administracién Penitenciaria (como tampoco la del sistema sanitario publico),
quedar sometida a criterios de racionalidad y eficiencia en la utilizacién de los
medios publicos, cuando el farmaco prescrito tiene por finalidad esencial
preservar la vida del paciente.

En este mismo sentido se pronuncia una reciente sentencia de la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Galicia
(sentencia numero 293/2013, de 12 de abril), cuando expresa que la
Administracion sanitaria no puede prescindir del criterio médico, no autorizando
la dispensacion de un medicamento razonablemente prescrito, cuando dicha
denegacion se basa en la presumible motivacién del ahorro, ya que ello supone
incluso incurrir en desviacion de poder. Afiade que la denegacion afecta al
ejercicio del derecho fundamental individual tutelado por el articulo 15.1 de la
Constitucién, en la medida en que jurisprudencial y constitucionalmente se ha
privado a la Administracion sanitaria de la facultad de denegar o restringir la
asistencia sanitaria y medicamentosa, maxime si se trata de un medicamento
Gnico sin alternativa farmacoldgica alguna en el mercado, por razdén de
dificultades presupuestarias o de ahorro econdémico.

Somos conscientes de la importancia de la prevalencia en el dmbito
penitenciario de enfermedades infecciosas como la que aqueja al interesado v,
con ello, de la entidad que comporta la financiacién de tratamientos de elevado
coste. Si bien esta cuestion secundaria, ha de residenciarse en otro nivel distinto
al asistencial y ser resuelta por quienes corresponda, mediante instrumentos
que no obsten ni demoren la terapia que precisa el paciente.

En el plano practico, en conclusién, consideramos importante que, dada
la evolucién desfavorable del interesado, se autorice en el mas breve plazo
posible la iniciacion del tratamiento que le ha sido indicado, adoptandose las
medidas necesarias para su aplicacion y para el seguimiento y control de sus
efectos.

En otro caso, solicitamos que se valore la posibilidad de promover desde
esa Administracién penitenciaria la tramitaciéon de expediente dirigido a la
excarcelacion del interno por razones de enfermedad, por la via del articulo 92
del cédigo penal, y/o aplicar lo previsto en el art. 104.4 del Real Decreto
190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario,
para la progresion del grado por razones humanitarias.

Nos permitimos, en consecuencia, remitirle el presente escrito,
interesando que tenga a bien examinar las consideraciones que se proponen en
el mismo y, de ser posible, se atiendan las mismas adoptando una decision que
le rogamos se produzca en el plazo mas breve posible, teniendo en cuenta la
urgencia que demandan la negativa evolucion de la salud del interno
concernido.”

Esta peticion de informacion ain no habia sido atendida por la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias al concluir el afio 2013, pese la urgencia del asunto
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planteado ya que el transcurso del tiempo sin ser sometido al tratamiento indicado por los
especialistas comporta un elevado riesgo para la vida y salud del interno.

En este sentido, hemos podido conocer que la representante legal del interno ha
presentado diversas peticiones ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria interesando la
adopcion de una decision ejecutiva que obligue a la Administracion Penitenciaria a
administrar al interno la medicacion prescrita por los especialistas. Estas peticiones han
dado lugar a un auto de dicho Juzgado por el que se acuerda lo siguiente:

«Que por la Administracién Penitenciaria se asuma a favor del penado D,
(...) el tratamiento médico y farmacéutico de la infeccion crénica por virus de la
hepatitis C (genotipo 1), con dispensacion del medicamento Telaprevir o el que
proceda Bocepravir, sin perjuicio de las futuras recomendaciones que puedan en
el seno de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AGEMED), en defecto de convenio al respecto entre Administracion
Penitenciaria con la Administracion Sanitaria con competencia ejecutiva en
Andalucia.»

Este auto dictado en octubre todavia no se ha llevado a debido efecto,
permaneciendo el interno, segln nuestras informaciones, sin recibir la mediacién prescrita
por su especialista.

Nos parece el presente un asunto de especial trascendencia, no sélo porque son
lamentablemente muchos los presos en circunstancias similares a la del interno que motiva
el expediente de queja, sino por el hecho de que su resolucion positiva sentaria un
importante precedente en la actual dicotomia entre la prevalencia del derecho a la salud de
las personas presas y la necesidad de acometer medidas de ajuste en los gastos publicos.

Esta Instituciébn no tiene dudas al respecto y va a seguir defendiendo con
firmeza la obligacién de la Administraciébn penitenciaria de garantizar la salud de las
personas en prisidn por encima de cualquier otra consideracion.

2.5. Politica Interior.

Dentro de este epigrafe bajo la denominacion genérica de Politica Interior
incluimos el relato de quejas y actuaciones que versan sobre aspectos que atafien a la
seguridad ciudadana, servicios de policia local, actuaciones de miembros de las fuerzas de
seguridad y emergencias, los aspectos de proteccion civil, junto a temas de actividades
recreativas y espectaculos.

Precisamente, en torno a los servicios de la policia local, vamos a detenernos en
primer lugar en el relato de una curiosa queja que, finalmente, propicié un resultado positivo
para los intereses de la persona interesada, pero que, ademas, supuso la oportunidad para
ofrecer una importante mejora en las condiciones de uso del servicio de depdsito
municipales de vehiculos en Priego de Cérdoba.

Esta queja 12/3299 planteaba en un primer momento el problema surgido en las
Diligencias Urgentes n° .../07 ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion Unico de
Priego de Coérdoba, posteriormente convertidas en Juicio Oral n° .../2011 del Juzgado de lo
Penal n° 5 de Cordoba, en el que se encontraba imputado el hijo de la interesada. Sucedia
que un vehiculo propiedad de su esposo y padre de su hijo fue intervenido, ordenandose
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por el Juzgado su ingreso en el Depdsito Municipal de vehiculos de Priego, donde habia
permanecido desde entonces.

Tras celebrarse el oportuno juicio y no establecerse responsabilidad alguna
respecto del propietario del vehiculo, su viuda solicité del Juzgado la devolucion del mismo,
a lo que se accedio, librandose el oportuno Oficio al Sr. Jefe de la Policia Local de Priego de
Cdrdoba, como responsable del Depdsito, para que se le hiciera la entrega oportuna.

Sin embargo, la interesada, cuando acudié a esta Defensoria, aun no se habia
podido hacer con el vehiculo porque para poderlo retirar se le exigia el abono de casi 4.000
euros, cantidad de la que no solo no disponia sino que obedecia, al parecer, a la tasa que
se habia de abonar por dia de permanencia de los vehiculos en el depdésito cuando son
retirados de la via publica por infringir las normas de circulacién. Pero, efectivamente, la
presencia de ese vehiculo en el depésito no respondia ni a la decisién de la afectada ni a su
conveniencia.

Parecia, pues, que se trataba de un asunto que deberia de solventarse entre los
responsables del Deposito y la autoridad judicial ordenante de su ingreso en el mismo, pero
no de la interesada, que ninguna participacion habia tenido, excepto la de ser su propietaria.
La interesada acreditaba, ademas, haber dirigido escrito a la referida Alcaldia sin que se le
hubiera dado oportuna respuesta al mismo.

Admitida la queja frente a la referida corporacion municipal, a la que se le
expresaban no soélo los antecedentes facticos sino también las consideraciones antes
expresadas sobre la ajenidad de la interesada a la entrada de su vehiculo en el depdsito y a
la permanencia del mismo durante el tiempo en que estuvo, asi como su imposibilidad de
solicitar su retirada hasta que fue autorizada para ello y, consecuentemente, lo injusto de la
reclamacion econdémica que para poderlo hacer se pretendia, de la informacion facilitada por
el Ayuntamiento en cuestién se desprendi6 la interesantisima respuesta que a continuacion
se trascribe:

“En el momento en que se producen los hechos de pretension por parte
de la interesada, de retirar su vehiculo del Depdsito Municipal, resultaba de
aplicacion la Ordenanza Fiscal niamero 10, reguladora de la Tasa por prestacion
del servicio de retirada y depdésito de vehiculos de la via puablica vigente en esa
fecha, que no contemplaba hasta ese momento la no sujecién a la tasa de
aguellos depésitos que se producian por causas ajenas a la voluntad de los
titulares, en el caso que nos ocupa por una orden judicial.

Asi la citada Ordenanza Fiscal establecia en su articulo 2° que
«constituye el hecho imponible de esta exaccién la prestacion de los servicios
siguientes:

a) la retirada de la via publica de cualquier vehiculo, cuando a juicio de la
Policia Local, se de cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo 71
del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el
texto articulado de la Ley de Bases sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial y en los apartados Il y Il del articulo 292 y el articulo
291bis del Cdodigo de Circulacion.
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b) la retirada de vehiculos a peticién de los propietarios o usuarios de los
mismos».

c) La permanencia de los vehiculos retirados en el depdsito municipal
destinado al efecto.

d) la retirada de vehiculos abandonados por sus titulares dentro del
término municipal en los supuestos de la Ley 42/75, de 19 de noviembre, sobre
eliminacion de deshechos y residuos»’.

En cuanto a la obligacion de contribuir, el articulo 4°.3 de la misma tiene
establecido que, en el caso de la letra ¢) del articulo 2, nace desde que el
vehiculo ha quedado depositado en el lugar destinado al efecto.

Por su parte, el articulo 8° ordena en su apartado b) que la recuperacion
del vehiculo tendrd lugar tras el pago de la tasa o de la firma del recibi de la
notificacion del abonaré de la correspondiente liquidacion del importe de la tasa
a satisfacer.

De todo lo cual se desprende que la retirada del vehiculo del Depdsito
Municipal por parte del titular del propietario del mismo estaba sometida al
devengo de la referida Tasa, y la misma se debia producir en los términos
establecidos en la citada Ordenanza y por lo tanto, la Jefatura de la Policia Local
en sus actuaciones se limité a cumplir el mandato de la misma.

No obstante ello, una vez recepcionado su escrito, esta Alcaldia valoré la
importancia del mismo y las consideraciones alli planteadas, especialmente
porque esas circunstancias ya habian sido expuestas y reclamadas por otros
interesados en similares circunstancias. Se ordend, por tanto, a la Secretaria
General y a la Intervencién de Fondos de este Ayuntamiento el estudio de la
queja planteada y la propuesta de soluciones y/o alternativas posibles,
resultando como U(nica via posible una nueva regulacién de los hechos
imponibles que debian ser sometidos al devengo de la Tasa y por consiguiente,
la modificacion de la Ordenanza Fiscal’.

Parecia, pues, que la Alcaldia se mostraba perfectamente consciente del
problema que le planteabamos y que habia decidido abordarlo con medidas
eficaces. Y asi la misma Alcaldia nos informaba:

“La modificacion de la Ordenanza, propuesta por esta Alcaldia, fue
referida exclusivamente al articulo 2° de la misma en los términos literales que
se detallan a continuacién, aprobada por el Pleno de esta Corporacion el dia
30/11/2012, tras su publicacion provisional y definitiva, entr6 en vigor el
9/2/2013:

“Articulo 2°. Hecho imponible.- Constituye el hecho imponible de esta
exaccion la prestacion de los servicios siguientes:

a) la retirada de la via publica de cualquier vehiculo, cuando a juicio de la
Policia Local, se de cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo 71
del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el
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texto articulado de la Ley de Base sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial y en los apartados Il y Il del articulo 292 y el articulo
291bis del Codigo de la Circulacion.

b) la retirada de vehiculos a peticién de los propietarios o usuarios de los
mismos.

c) la permanencia de los vehiculos retirados en el depésito municipal
destinado al efecto. La permanencia de vehiculos cuyo traslado al depésito haya
sido por orden judicial, no constituira hecho imponible de la tasa.

d) la retirada de vehiculos abandonados por sus titulares dentro del
término municipal en los supuestos de la Ley 42/75, de 19 de noviembre, sobre
eliminacion de deshechos y residuos”.

Consecuentemente con ello, por esta Alcaldia se ordenan las oportunas
actuaciones y, en cumplimiento de las mismas, la Jefatura de la Policia Local,
con fecha 24/2/2013, procede a la entrega del vehiculo con matricula ... a D?...,
esposa del titular del mismo, ya fallecido D...., segun consta en el informe
emitido al respecto por la Jefatura de la Policia Local, con fecha 2/7/2013.
Informaciéon que se remite a esa Instituciéon a los efectos que se consideren
oportunos, lamentando profundamente que la misma no se haya emitido en los
tiempos requeridos, pese al interés y preocupacion que esta Alcaldia ha tenido
en todo momento por ofrecer la solucién alcanzada.”.

Como puede verse, se ha conseguido que nuestra intervencién no sélo dé lugar
a que se resuelva positivamente la pretension de la interesada, sino que se ha logrado la
modificacion de la Ordenanza Fiscal del Ayuntamiento de Priego de Cérdoba en base a
nuestras consideraciones, reconociendo la Alcaldia aunque ha pesado que no fuera la
primera vez que se planteaba una situacién similar, ha sido con motivo de nuestra
intervencion que hayan decidido asumir el problema y darle una justa solucién que beneficia
no solo a nuestra concreta remitente, sino a cualquier otro ciudadano que se encuentre en
idéntica situacion.

Asi pues, conseguimos gue el Ayuntamiento de Priego de Cérdoba modifique su
Ordenanza Fiscal eximiendo del pago de tasas a los vehiculos cuya permanencia en el
Depésito Municipal haya sido consecuencia de su traslado por orden judicial.

En concreto, sobre aspectos que afectan a la seguridad ciudadana, en la queja
12/6305 desde Ibros (Jaén), nos escribia el interesado para decirnos que vive junto a un
campo de fatbol al que acuden jévenes de diversas edades. Desde hace afios, vive el acoso
de un grupo de éstos a los que ha tenido que denunciar en varias ocasiones sin resultado
alguno. Le insultan y le dafian la puerta y ventana. Pudimos obtener una respuesta
explicada por el Ayuntamiento que no parecia evidenciar una actuacion inadecuada por
parte de los servicios municipales.

La seguridad ciudadana era el asunto basico de la queja 13/5262, de vecinos
del Barrio Alto en Minas del Riotinto. Nos denunciaban una permanente demanda de
intervenciones de la policia local para atajar el estado de inseguridad de la zona. Nuestra
intervencion ha ido dirigida a solicitar la oportuna informacién al ayuntamiento que, al dia de
la fecha, no ha sido atendida a pesar de reiterarla en dos ocasiones. Confiamos que en el
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préximo Informe podamos dar cuenta de la resolucién positiva de este asunto. También
pidiendo medidas de seguridad y control policial se nos presento la queja 13/5688 aludiendo
a la frecuencia de comercio de objetos robados en determinados mercadillos o
concentraciones ambulantes, sin que la policia intervenga de manera efectiva. A la hora de
cerrar esta redaccion seguimos a la espera de la informacién municipal.

También demanda una mejor actuacion policial el interesado de la queja
13/1221, en representacion de su Comunidad de Propietarios para adoptar medidas de
vigilancia y proteccién en una zona residencial. La policia Local de Sevilla comprometio
unas respuestas mas atentas y disponiendo mejoras de vigilancia.

Desde Almufiécar nos llegd la queja 13/2289 presentando un tema recurrente,
como es el estacionamiento de caravanas en zonas urbanas incumpliendo la normativa
especial aprobada por el municipio y que era motivo de frecuentes denuncias por el
interesado. La Policia Local atendid nuestra intervencién aceptando la adopcion de medidas
y controles mas atentos con la norma

Otro caso se presento en la queja 12/3849, por las denuncias desatendidas que
provocaba la presencia de un colectivo de familias rumanas que, segun los interesados, no
respetaban normas basicas de convivencia. Tras ponernos en contacto con las autoridades
de Las Pajanosas, en Guillena, se nos anunciaron medidas que sefialaban el asunto en vias
de solucion.

Y parece que pudimos dar un impulso resolutivo a la queja 12/7215 presentada
por un vecino ante denuncias y presiones de los propietarios de un local préximo a su
vivienda, gracias a un compromiso de intervencion de la policia local.

En cuanto a quejas que se suscitan por actuaciones especificas de los
profesionales de cuerpos y fuerzas de seguridad, hemos de comentar de manera inicial que
estas quejas se presentan en un namero significativo. No tanto por lo cuantioso respecto a
los expedientes que se presentan, sino por lo indiciario de la existencia de determinados
comportamientos demasiados comunes y repetidos a lo largo de la geografia andaluza.

Nos referimos a unas intervenciones de estos agentes que suscitan la protesta
de las personas afectadas, ya sea por un trato descortés, respuestas inadecuadas o,
incluso, casos en los que aparecen supuestos abusos. Y decimos que son demasiado
recurrentes porque hablamos de quejas referidas a intervenciones de las policias locales de
Huelva, Calafias, Ubeda, Guillena, Santa Fe, Cantillana, Guadix, Roquetas, Sevilla, Minas
de Riotinto o Ecija,

Otra sefia que caracteriza este tipo de gquejas es su escaso margen para la
investigacion de las causas o circunstancias que las motivan. Normalmente, la queja no ha
tenido un recorrido hacia las propias autoridades superiores de estos agentes que pudieran
acometer algun tipo de investigacion propia. Tampoco suelen concluir con la iniciativa de la
persona afectada interponiendo algun tipo de denuncia en via judicial. Lo que, por cierto,
motivaria nuestra obligada abstencion de intervenir.

Son quejas que suelen concluir en un discurso contradictorio entre las
manifestaciones de la persona afectada y la version perfectamente opuesta que ofrecen los
funcionarios policiales implicados. Ante esta manifiesta contradiccion no suelen aparecer
elementos probatorios que permitan dilucidar una version mas plausible de los hechos en

100



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

uno u otro sentido. Y, finalmente, concluyen estos incidentes procediendo a su resolucion o
cierre sin poder profundizar en el detalle de los hechos ante la falta de pruebas o indicios
gue podrian acreditar una actuacion investigadora con mayor desarrollo.

Ya hemos relatado algunas quejas que afectan a casos en los que se citan a
miembros del Cuerpo Nacional de Policia o de la Guardia Civil, adscritos al Ministerio del
Interior. En estos supuestos nuestra actuacion debe cefirse en dar traslado de las quejas al
Defensor estatal. Asi citamos la queja 13/1828 por supuestos comportamientos
inadecuados de agentes del Cuerpo Nacional de Policia; o la queja 13/3035, en la que
expresaban que la Policia Nacional de Granada sélo traslada a los detenidos desde las
dependencias policiales al Juzgado de Guardia dos veces al dia; a las 8 y a las 17. El
mismo motivo de remisién tuvo, a titulo de nuevo ejemplo, la queja 13/1395 por el estado de
los calabozos de la Guardia Civil de Arcos de la Frontera; o el caso de la queja 13/6102
sobre la actuacion de dos agentes de la Policia Nacional de Rota cuando procedian a una
detencion. Como explicamos, estos asuntos han de ser remitidos al Defensor del Pueblo
estatal para su conocimiento y, en su caso, intervencién esclarecedora.

Ahora en este epigrafe aportamos algunos ejemplos de quejas suscitadas por
intervenciones de policias locales que fueron tramitadas para su aclaracién. Citamos, entre
éstas, la queja 12/6114 en la que se aludia a la falta de respuesta municipal por su protesta
por la actuacion inadecuada de un policia local de Ubeda. En este caso logramos una
contestacion expresa del municipio evitando la persistencia de un silencio administrativo
hacia el ciudadano, que no fue rebatida por el afectado. En la queja 12/3465, un padre
aludia a una supuesta persecucién de su hijo sancionado sin justificacién en Guillena. No
pudimos confirmar este motivo de queja y debimos cerrarla entendiendo que no se habia
acreditado una actuacion irregular de la policia local. Tampoco observamos motivos de
irregularidad en la queja 13/828 y queja 13/834 contra la policia de Roquetas ante una falta
de respuesta a los interesados.

En cambio permanecemos a la espera de informacion del Ayuntamiento de Ecija
para esclarecer la queja 13/6226 en la que se nos expone que no recibe contestacion a sus
escritos mas que cuando lo denuncia ante el Defensor del Pueblo Andaluz. E igualmente
aguardamos la informacién del Ayuntamiento de Cantillana por una queja, la queja 12/3987,
contra un posible abuso a la hora de formular denuncia de trafico contra su hijo.

Citamos en ultimo lugar el relato de la queja 13/4026, sobre una curiosa
situacion en la que una asociacién alegaba que habia sido lanzada de un local municipal
gue venia ocupando por instrucciones de la Alcaldia. Tras averiguar las circunstancias de
uso de esa dependencia y del titulo que ostentaba la asociacion aludida, le ofrecimos las
averiguaciones que obtuvimos del ayuntamiento.

“..Y ya en los primeros dias del mes de octubre se le requirié para que
se personara en el Ayuntamiento acompafiado de otro miembro de la Asociacion
a los efectos de proceder a la apertura de la “cajonera de la mesa de despacho’,
retirada de la caseta y depositada en el Ayuntamiento, con el fin de comprobar lo
gue pudiera existir en su interior, dado que la misma se encuentra cerrada y es
la dnica persona que dispone de llaves del cierre de la misma, sin que se haya
atendido desde entonces a dicha propuesta. Finalmente, el Alcalde nos traslada
su intencion de solucionar este asunto de la forma mas satisfactoria posible
tanto para Vd. y la Asociacion que preside como para el Ayuntamiento, pero
para ello se tienen que realizar todas las gestiones oportunas tendentes al
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esclarecimiento de los hechos expuestos, desde aclarar la situacion real de las
casetas de Las Moreras o Rosales, despejar cualquier duda sobre la existencia y
titularidad de los posibles medios informaticos, telefénicos, muebles, ofimaticas y
documentales que se pudieran localizar en el interior de la caseta y el dia que se
procedio a la apertura y cambio de cerradura de la puerta de acceso, y proceder
a la apertura de la “cajonera de la mesa de oficina”, a los efectos de comprobar
su interior, lo que no se ha producido a pesar de habérselo propuesto.

Habiéndose procedido por parte de la Alcaldia a dar respuesta a nuestro
requerimiento, y tras darle traslado de la misma, a la vista de la disparidad de las
versiones ofrecidas por ambas partes y de las gestiones que aln estan
pendientes hemos de dar por finalizadas nuestras actuaciones, sin perjuicio de
que, en su caso, las reemprendamos si con posterioridad se valorara la
conveniencia de hacerlo.”

Tras esta informacién procedimos sin mas a la conclusion del expediente sin
nuevas noticias de la entidad interesada.

También, merecen especial mencion el relato de las quejas sobre los procesos
de reestructuracion iniciados en el ambito de la prevencion y extincién de incendios y de las
consecuencias que de los mismos se derivan para la seguridad publica.

En efecto, a resultas de la grave situacion financiera que presentan las
Administraciones Publicas y de la necesidad de reducir el déficit publico, se han adoptado
durante el ejercicio 2013 determinadas medidas de constriccién del gasto que pasan por la
supresion de este tipo de servicios en determinados puntos de nuestra Comunidad. Es el
caso analizado en la queja 13/528 y en la queja 13/1102.

En ellas, las partes afectadas nos trasladan acuerdos vecinales y plenarios
adoptados en relacion con la anunciada desaparicién del Parque Comarcal de Bomberos de
La Carlota, debido, al parecer, a la dificil situacién econdmica por la que atraviesa el
Consorcio Provincial de Prevencion y Extincién de Incendios.

En tales acuerdos se incidia en los riesgos que para la seguridad publica
representaria tal desaparicion, de manera que se solicitaba que se realizasen estudios de
viabilidad por el Consorcio para el mantenimiento del aludido Parque Comarcal abierto y en
pleno funcionamiento.

Todo ello, segun exponian, con la finalidad de evitar la situacién de riesgo a que
se veria abocada la poblacién civil si desaparecieran aquellas instalaciones y su dotacién de
medios humanos y materiales.

A este respecto, sefialaban los acuerdos que, en caso de resultar necesaria la
intervencion del Servicio, deberian desplazarse desde un punto més alejado, necesitando
como minimo entre cuarenta y cuarenta y cinco minutos en realizar el trayecto, estando
previsto en el Plan Provincial Director de los Servicios de este tipo, un tiempo méximo de
reaccion de 20 minutos.
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Atendiendo a las circunstancias expuestas, esta Institucién acordé intervenir en
la cuestidn interesando el correspondiente informe al Consorcio Provincial de Prevencién y
Extincion de Incendios de Cérdoba.

Pues bien, en respuesta a nuestro requerimiento, desde el mencionado
Consorcio se indicd que, vistos los informes elaborados por la Comision de Viabilidad, el
Consejo de Administracién habia acordado continuar con la actividad en el Parque
Comarcal de Bomberos de La Carlota e incrementar con dos bomberos-conductores mas
los efectivos del citado Parque.

En consecuencia, vista la resolucion favorable del problema planteado, se
acordo dar por concluidas nuestras actuaciones en las quejas.

Una cuestion similar a la descrita se ha planteado mas recientemente en la
gueja 13/6452, en la que la parte promotora se hace eco de los riesgos que para la
ciudadania se pueden derivar a raiz de la entrada en vigor de un nuevo convenio colectivo
que afecta a los servicios de emergencias municipales (bomberos y proteccion civil) de la
localidad sevillana de Los Palacios y Villafranca.

En este sentido, segun se describe en la referida queja, aunque los bomberos
dependen organicamente del Ayuntamiento, estan subordinados en cuanto a su
funcionalidad y operatividad a la Direccién Operativa de la Diputacién de Sevilla, por lo que
ademas de las emergencias de su localidad y sus tres pedanias deben atender las que se
produzcan en un area de intervencion de hasta 50 kilometros.

De este modo, para garantizar la seguridad en su localidad cuando se producia
una intervencion fuera del término municipal, se activaban los “Bomberos Localizables” -de
descanso-, pero desde enero de 2012, con la entrada en vigor del nuevo convenio colectivo,
al modificarse el importe de las guardias localizables los bomberos renunciaron a las
mismas, de manera que en la actualidad se produce una situacion de riesgo potencial
cuando los bomberos de guardia tiene una intervencién fuera del municipio, de manera que
en caso de necesidad de intervencién tendrian que acudir desde el Parque de Apoyo
(Utrera o Dos Hermanas).

Asimismo, se sefiala en la queja que un problema parecido se da cuando es
necesario cubrir las bajas laborales o los permisos establecidos, ya que con el nuevo
convenio han desaparecido no sélo las guardias localizables sino también el concepto de
retenes para cubrir tales incidencias. Del resultado final de nuestras actuaciones daremos
cuenta en el préximo Informe.
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SECCION CUARTA: QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS
CAUSAS
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l.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.
JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

Las actuaciones que afectan a la Administracion de Justicia, Prisiones,
Extranjeria y Politica Interior han motivado, por razén de su competencia, la remisioén ante
la institucién del Defensor del Pueblo Estatal varias quejas para su conocimiento y, en su
caso, tramitacion.

Citamos a titulo de ejemplo varios supuestos para explicar estas vias de
comunicacion y coordinacién que presiden las relaciones entre el Defensor del Pueblo
Estatal y el Defensor del Pueblo Andaluz junto a los demas Comisionados Autonémicos.
Todos, en el ambito de sus respectivas competencias aportan una red de atencién y tutela
que, sobre una buena estructura colaboradora permite, ofrecer a la ciudadania un sistema
eficaz y accesible de defensa y proteccién de sus derechos y libertades.

Uno de los casos que aludimos se presentd con motivo de la queja 13/1263 en
la que se planteaba la presunta ausencia de remisién por parte del Registro Civil de Sevilla
al Consulado de Colombia de documentacién para la inscripcion de un matrimonio y la falta
de respuesta de éste. Debido a que se trataba de la actuacién de un 6rgano representativo
de un pais extranjero, acordamos su traslado al Defensor Estatal y la ulterior remision, en su
caso, al Ministerio de Asuntos Exteriores. Sobre similares temas se presentd la queja
13/5579 en la que un abogado espafiol solicita ayuda para que la Embajada de Espafia en
Republica Dominicana le facilite copia de la sentencia en virtud de la que fue condenado su
cliente en dicho pais. También la queja 13/5366 se remitié porque el asunto versaba sobre
el Coénsul de Bolivia quien nos traslada queja de ciudadano boliviano supuestamente
agredido por la Policia Nacional en Jerez de la Frontera.

Sefialamos también la queja 13/3151 presentada por el Presidente del Consejo
Andaluz de Colegios de Procuradores de los Tribunales, quien ademas fue recibido en la
Institucién por el Defensor del Pueblo Andaluz.

Precisamente en la reunion mantenida en la sede de esta Institucion con el
Presidente del Consejo Andaluz de Colegios de Procuradores de los Tribunales, su
Vicepresidente y la Decana del Colegio de Procuradores de Sevilla tuvimos la ocasion de
conocer la extraordinaria preocupacion de este colectivo profesional y su abierta
discrepancia de determinadas disposiciones previstas en el Anteproyecto de Ley de
Servicios y Colegios Profesionales en lo que a la Procura se refiere, tanto en cuanto a la
supresion de los aranceles como, fundamentalmente, al establecimiento de la
compatibilidad entre las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, lo que, al
suponer la pérdida de la exclusividad de la que gozaba esta Ultima figura, podria
desembocar en la extincion de la misma.

Teniendo en cuenta que el origen del problema se situaba en un marco
regulatorio impulsado desde la Administraciéon Central, remitimos el asunto ante la
Defensoria Estatal. Entre los argumentos que dirigimos citAbamos que “El impacto
econdmico que se ocasionaria no solo afectaria a los referidos profesionales del Derecho en
cuestion sino, de manera directa e incluso indirecta, a un mucho mas numeroso grupo de
personas relacionadas con la profesion, desde empleados de despachos, de los mismos
Colegios, hasta de empresas que prestan sus servicios a éstos. Y ello sin contar con las
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consecuencias que una nueva manera de relacionarse con Juzgados y Tribunales de
Justicia, prescindiendo de la experiencia que en ello tiene la Procura y de los avances que
han sido establecidos por ésta, como la utilizacion de la plataforma telemética LEXNET,
supondria para una Administracion de Justicia que desafortunadamente y por diversas
razones no dispone en estos momentos de unos medios personales y materiales
precisamente optimos”.

Este proceso legislativo continlla y permaneceremos atentos a su resultado y al
impacto que se genere en el normal funcionamiento de la Administracion de Justicia. Para
ello también estuvimos en contacto con la Consejeria de Justicia e Interior.

Forman parte de las quejas remitidas al Defensor Estatal una serie de
expedientes, que se sumaban a otros presentados a finales de 2012, y que traian como
causa comun la discrepancia por la aprobacion de la Ley 10/2012 de Tasas Judiciales. Se
trata de la queja 13/144, queja 13/117, queja 13/1657, queja 13/825 y la queja 13/430.
Hemos de sefalar que en varias de estas quejas se solicitaba la formulacién de recurso de
inconstitucionalidad contra la citada ley. Segun establece el articulo 26 de La Ley 9/1983,
reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, procede su remision ante el Defensor estatal
quien, efectivamente, ostenta esa legitimidad a la hora de accionar ante el Tribunal
Constitucional. Finalmente, la Defensora no consider6 oportuno interponer dicho recurso. A
efectos de mayor informacion dejamos citado que las Comunidades Auténomas de
Canarias, Catalufia, Aragon y Andalucia si formularon recurso, junto otro presentado por el
Grupo Parlamentario Socialista y una cuestién de inconstitucionalidad elevada desde la sala
de lo contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional.

Entre las materias que afectan a Prisiones, recibimos varias quejas presentadas
por internos del Centro Penitenciario de Huelva en las que protestaban de desperfectos que
sufrian algunos vehiculos de visitantes aparcados en las dependencias del recinto. Son la
gueja 13/6876, queja 13/6794 y queja 13/6795. Al tratarse del funcionamiento de los
servicios de vigilancia de un centro penitenciario, procedimos a remitirlas igualmente al
Defensor Estatal.

También sefialamos algunos casos en materia de Extranjeria, en los que dimos
traslado al Defensor Estatal el asunto para su conocimiento y, en su caso, investigacion.

En cuanto a aspectos ligados a la seguridad ciudadana, o Politica Interior,
también remitimos la queja 13/1828 por supuestos comportamientos inadecuados de
agentes del Cuerpo Nacional de Policia; o la queja 13/3035, en la que expresaban que la
Policia Nacional de Granada soélo traslada a los detenidos desde las dependencias policiales
al Juzgado de Guardia dos veces al dia; a las 8 y a las 17. El mismo motivo de remisién
tuvo, a titulo de nuevo ejemplo, la queja 13/1395 por el estado de los calabozos de la
Guardia Civil de Arcos de la Frontera; o el caso de la queja 13/6102 sobre la actuacion de
dos agentes de la Policia Nacional de Rota cuando procedian a una detencion.

Afiadimos a esta casuistica de asuntos remitidos la problematica de empleo de
escoltas destinados en el Pais Vasco y Navarra que solicitaban un compromiso de poder
encontrar nuevos empleos. Asi se demandaba en la queja 13/2202 y queja 13/2188 que
fueron remitidas al Defensor Estatal por tratarse de cuestiones que si afectaban al Ministerio
del Interior.
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En lo referente a las quejas tramitadas en esta Institucibn en materia de
Prisiones que se han remitido a la Defensoria del Pueblo Estatal podemos destacar
aguellas en las que se solicitaba el traslado de espafioles condenados en el extranjero a
centros penitenciarios espafioles como es el caso de la queja 12/7167, queja 13/1930,
gueja 13/2599, queja 13/5116 y queja 13/2040.

Dentro de las quejas que en materia de Extranjeria se han remitido a la
Defensoria del Pueblo Estatal, por ser ésta la Institucion competente para abordar el andlisis
de las cuestiones planteadas merece destacar aquellas en las que se denunciaban los
problemas encontrados para la obtencion del visado, como es el caso de la queja 13/532,
gueja 13/1650, queja 13/2357, queja 13/4861 y queja 13/5390.

También debemos sefialar aquellas quejas que denuncian un importante retraso
en la resolucion de los expedientes para la obtencién de la nacionalidad espafiola como son
la queja 13/5024, queja 13/5215, queja 13/5302, queja 13/5360, queja 13/5924, queja
13/6123 y queja 13/6549.
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Il.- DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

1. QUEJAS ANONIMAS.

2. FALTA DE COMPLETAR DATOS NECESARIOS.

En materia de Justicia, las quejas inadmitidas por la ausencia de
documentacién o datos imprescindibles para poder ser tramitadas han sido en este ejercicio
de 2013 las que con mayor frecuencia ocupan el principal motivo de inadmision.

Como ya se comenta a lo largo de este Informe Anual, son casos en los que
hasta el final procuramos pedir a las personas interesadas el dato o la documentacion
elemental para poder identificar de manera béasica su queja o pretensién. Son incidentes
para subsanar que procuramos resolver con solvencia ante las personas interesadas ya sea
por escrito o, incluso, mediante contactos telefénicos y electrénicos. Nuestra idea es
siempre procurar contar con los datos esenciales que nos permitan identificar la queja o el
asunto y tramitarlo ante las Administraciones responsables.

Pero no siempre lo logramos. A pesar de nuestras insistencias, la persona que
se nos ha dirigido no termina por completar estas subsanaciones y, tal y como le
advertimos, si transcurre un generoso plazo sin colaborar con este dato, debemos proceder
al cierre del expediente.

Tal es el caso de la queja 13/2011 en la que el interesado arglia lo injusto de
las medidas adoptadas en su divorcio. Le solicitamos la identificacion del procedimiento asi
como la necesidad de que concretara los motivos por si existia posibilidad de interponer
algun recurso o via de impugnacion en el proceso correspondiente. A pesar de nuestra
peticion no nos indicdé ningun dato afiadido, por lo que nos vimos obligados a concluir el
asunto.

En el caso de la queja 13/3744 se aludia el mal e incorrecto funcionamiento del
Registro Civil de Algeciras, pero no se ofrecia el caso o dato que fundamentaba la
reclamacion o queja. Tampoco se atendidé los datos que le solicitamos a la personas
interesadas de la queja 13/167 y queja 13/5689 que presentaban la misma problemética al
protestar por la denegacién del beneficio de justicia gratuita e, igualmente, no se ofrecian
los datos o documentos que nos hubieran permitido identificar los casos y expedientes.

Con respecto a las quejas de Prisiones que no se han admitido a tramite por
esta causa podemos destacar aquellas en las que se solicita un traslado del centro
penitenciario como es el caso de la queja 13/2060, queja 13/3108 y queja 13/3958.

Respecto a temas de Politica Interior existen varios ejemplos de quejas
inadmitidas por la ausencia de documentacion o datos imprescindibles para poder ser
tramitadas en este ejercicio de 2013. Citamos el caso de la queja 12/6401 contra la
actuacion imprecisa de la Policia Local de Sevilla en una determinada zona de la ciudad; o
la queja 13/4448 por carencia de seguridad en su pueblo: al igual que la queja 12/7063
sobre situacion genérica de falta de respuesta policial.
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Otro tipo de supuestos se expresan en quejas que coinciden en protestar por
actuaciones inadecuadas o abusivas de agentes de la autoridad. Sin embargo, cuando
rogamos que nos especifiguen mas datos o nociones concretas que permitan indagar en
cada caso, no se atienden nuestras reiteradas peticiones y debemos concluir las quejas sin
poder afiadir mas tradmites. Tenemos como ejemplos de estas situaciones la queja 12/5645,
gueja 12/5640, queja 13/1918, queja 13/2913, queja 13/1075 y la queja 13/2581.

3. DUPLICIDAD.

En el Area de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse casos
duplicados que llegan por distintas vias y que expresan una perfecta identidad respecto de
una queja ya presentada y que se tramita. Esta causa para concluir e inadmitir la queja la
encontramos en el caso de la queja 13/6109 respecto a un procedimiento en los juzgados
de Pozoblanco (Cordoba), en la queja 13/2204 para acelerar una prueba toxicolégica en un
litigio hereditario, o en la queja 13/6152 relativa a la modificacién de unas medidas en un
pleito de familia.

4. NO IRREGULARIDAD

En materia de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse casos
que no presentan en su relato ni en la documentacién aportada una actuacion irregular.
Suelen ser supuestos que aparecen bien respaldados por una suficiente documentacion
como para poder ofrecer una valoracion inmediata en la que, efectivamente, no queda
constancia alguna de un comportamiento inadecuado de las administraciones competentes.

En todos los casos, ademas de explicar la inadmisién de la queja, el Defensor
del Pueblo Andaluz realiza una labor didactica —y no siempre comprendida— de la
improcedencia de admitir a tramite la queja, asumiendo un papel dificil pero que,
consideramos, aporta objetividad y evita trdmites innecesarios o gestiones que despierten
falsas expectativas.

Citamos como ejemplo la queja 13/3378 en la que se protestaba por las
medidas acordadas en la ejecucion de una sentencia a favor de un Ayuntamiento. Las
actuaciones resultaban perfectamente acordes con el fallo y amparadas por la legislacion y
funciones que ordenaba ejecutar y cumplir con lo juzgado. O el caso de la queja 13/2843
aludiendo a aparentes retrasos en varios procedimientos que no eran tales dilaciones.

En una serie de quejas, la infundada protesta derivaba de la denegacion del
beneficio de justicia gratuita. Vistos los antecedentes no podia colegirse una actuacion
irregular, por mas que resultara comprensible el disgusto de las personas afectadas. Esta
causa de inadmision se planteé en la queja 13/3829, queja 13/5836, queja 13/655, queja
13/6192 y en la queja 13/4514.
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En otros casos no observamos esa irregularidad en varias quejas que se
presentaban contra la aparente actuacion inadecuada de Abogados. Es el caso de la queja
13/3745, la queja 13/190 y en la queja 13/2132.

Con respecto a las quejas que en materia de Prisiones no se han admitido a
tramite por no existir irregularidad en la actuacién de la administracibn podemos citar la
queja 13/3787 en la que se solicitaba la intervencion de esta Institucion para poder acceder
a un permiso de salida. Tras analizar la queja se pudo observar que el interno no habia
cumplido aun el tiempo necesario para poder tener derecho a este permiso.

En materia de Politica Interior, la queja 12/6686 fue inadmitida por plantearse
un caso que no presentaba en su relato ni en la documentacién aportada una actuacién
irregular. Se referia a un sujeto que discrepaba por la denegacion de la renovacion de
permiso de armas debido a la existencia de antecedentes penales que le inhabilitaban para
solicitar ese permiso y que le habian sido notificados y motivados correctamente. En el caso
de la queja 13/6444 se consideraba que la Policia Local no habia actuado correctamente
cuando pretendia redactar una hoja de reclamaciones. No pudimos observar esa aparente
desatencién ni ello le impidi6 actuar ejerciendo los derechos como consumidora; y asi lo
hicimos ver a la interesada.

5. JURIDICO-PRIVADA.

En materia de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse casos
que expresaban un conflicto de indole juridico-privado, en los que el Defensor del Pueblo
Andaluz no puede intervenir. Tal es el caso de la queja 13/2155 sobre la reclamaciéon que
pretendia interponer ante familiares en relacién con el fallecimiento de su esposo sucedido
hace mas de veinte afios. O en la queja 13/893 reclamado contra su esposa y su actitud a
la hora de cumplir el régimen de visitas con los hijos; o la queja 13/5256 y queja 13/2107
sobre aspectos y litigios entre familiares por conflictos hereditarios.

6. SIN COMPETENCIA.

En el Area de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse un caso
que escapa de las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz en este ejercicio de 2013.
Fundamentalmente se refieren a quejas que afectan de lleno a la funcién jurisdiccional
encomendada a juzgados y 6rganos judiciales. Una funcion investida de independencia para
juzgar y hacer cumplir lo juzgado que no permite un ejercicio de supervision que interfiera
en la funcién reservada por la Constitucion al Poder Judicial.

En todos los casos, ademas de explicar la inadmision de la queja, asesoramos
sobre las vias para hacer valer sus pretensiones; normalmente acudiendo ante algun
profesional de la abogacia para que asesore y aconseje las acciones mas adecuadas para
atender sus intereses. Le informamos sobre los beneficios de acceder a la justicia gratuita,
la ubicacion de los Colegios Profesionales mas préximos o cualquier otro extremo que
ayude a estas personas en sus pretensiones.
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Ejemplos de esta causa legal de inadmision lo aporta la queja 13/4013, en la
que se discrepaba por la sentencia que reducia la pena impuesta al conductor que habia
causado la muerte de su hermana; o la queja 13/1833, discrepando del destino dado a la
vivienda conyugal tras el divorcio; o la queja 13/2996 por entender que le habian acusado
falsamente de violacién. Valga de ejemplo también la queja 13/6228 en la que una
sentencia no permitia ulterior recurso por suponer la cuantia estimada del pleito un valor
menor de tres mil euros.

Otras muchas son la manifestacion directa de la disconformidad con sentencias
judiciales de toda indole, ya sea penales habiendo condenado al interesado; civiles relativas
a una enorme rigueza de supuestos, o también dictadas por la jurisdiccion social y los
tribunales de lo contencioso-administrativo. Reflejo de estas discrepancias que pretendian
someterse a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz, citamos la queja 13/3381
gueja 13/4749, queja 13/6071, queja 13/293, queja 13/6453, queja 12/7238, queja
13/5991, queja 13/687, queja 13/6565, queja 13/635, queja 13/2405, queja 13/3681, queja
13/2768, queja 13/2909, queja 13/4305, o la queja 13/1069.

En materia de Prisiones han sido varias las quejas que no se han admitido a
tramite por no tener competencia sobre el asunto objeto de la queja como es el caso de la
queja 13/2062 en la que la persona que presentaba queja manifestaba que habia sido
condenada a dos afios y tres meses de prision por un delito contra la salud publica, asi
como las circunstancias que llevaron a dicha condena que, segun nos indicaban, eran
producto de una coincidencia desafortunada.

Ante esta coyuntura, siendo firme la sentencia condenatoria, habia decidido
solicitar la tramitacién del indulto, al contar actualmente con un trabajo remunerado que
perderia si ingresaba en prision, asi como ser padre de una nifia de corta edad cuyo
crecimiento no desea perderse.

A este respecto le indicamos al interesado que la concesién del indulto era una
potestad cuyo ejercicio s6lo correspondia al Rey y que debia ser el propio interesado, o en
Su caso, sus parientes o cualquier otra persona en su nombre, quienes deberian solicitarlo
ante el Ministerio de Justicia.

En materia de Politica Interior, la queja 13/3383 fue inadmitida por plantearse
un caso que escapa de las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz. Se referia a un
sujeto de nacionalidad o vecindad colombiana que nos presentd sus discrepancias por la
actuacion de miembros de las fuerzas de seguridad de este pais americano. Ademas de
explicar la inadmision de la queja, asesoramos sobre las vias para hacer valer sus
pretensiones en su pais de origen.

7. SUB-IUDICE

En materia de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse casos
que estan siendo sometidos a la intervencion de los 6rganos de la Administracion de
Justicia y se hayan técnicamente “sub iudice”. En todos los casos, ademas de explicar la
inadmisién de la queja, asesoramos sobre las vias para hacer valer sus pretensiones;
normalmente encauzandola en el seno del propio proceso judicial que se tramite y en el que
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el Defensor del Pueblo Andaluz no puede interferir. Solemos aconsejar que expresen sus
pretensiones ante profesionales de la abogacia para que asesoren y aconsejen las acciones
mas adecuadas para atender sus intereses.

Como ejemplos de estas quejas “sub iudice” y que, por dicha razén legal, no se
pueden admitir a tramite, citamos la queja 13/4014 en la que un menor discrepaba de la
cuantia de alimentos que se dilucidaba en el tribunal de familia; la queja 13/1226 en la que
discrepaba de una sentencia aun susceptible de recurso que llevaria a prisibn a sus
sobrinos; la queja 13/6563 aludiendo su disconformidad con la sucesiva designacion de tres
letrados de oficio; y la queja 13/4560 por no poder pagar las costas fijadas en el proceso.
Tampoco se admitieron la queja 13/5532 porque queria que se le devolviera el dinero
incautado durante su detencién y ulterior proceso penal, ni la queja 13/680 en la que pedia
gque se aportara unas cintas de video como prueba en el proceso tramitado.

Con respecto a las quejas que en materia de Prisiones no se han admitido a
tramite por esta causa podemos citar la queja 13/4796 en la persona interesada en la queja
manifestaba no estar conforme con su condena ya que se consideraba inocente del delito
de agresion sexual y malos tratos por el que se le habia condenado. Del contenido del
escrito se deducia que nos encontrabamos ante un conflicto que habia sido planteado ante
un érgano jurisdiccional, en concreto la Audiencia Provincial de Cadiz, por lo que, teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucion, se
procedio al cierre de dicha queja

En materia de Politica Interior, varias quejas fueron inadmitidas por plantearse
casos que estan siendo sometidos a la intervencion de los 6rganos de la Administracion de
Justicia y se hayan técnicamente “sub iudice”.

Normalmente se plantean escritos de protesta o reclamacion contra la actuacion
inadecuada, desmedida o abusiva de miembros y agentes de las fuerzas de seguridad. En
todos los casos, ademas de explicar la inadmision de la queja, asesoramos sobre las vias
para hacer valer sus pretensiones; normalmente encauzandolas en el seno del propio
proceso judicial que se tramite y en el que el Defensor del Pueblo Andaluz no puede
interferir.

Estos casos se presentaban en la queja 13/2980, queja 13/4027, queja
13/1845, queja 13/1745, y en la queja 13/5958.

8. SIN INTERES LEGITIMO.

En materia de Justicia, la queja 13/870 fue inadmitida por carecer de interés
legitimo en la pretension expresada. La interesada era la Presidenta de la Asociacion de
afectados por el sindrome del maullido del gato, un problema de salud de tipo cromosémico
que provoca en quien lo padece un retraso mental y psicomotriz. Sin embargo, nada tenia
que ver su queja con la naturaleza de la asociaciobn que preside sino con lo que le ha
ocurrido a uno de sus asociados, que ha sido condenado a cuatro afios de prision.

Dado que ni siquiera nos facilitaba méas datos al respecto que el nombre y primer
apellido del afectado, nos pusimos en contacto telefénico para ampliar la informacién del

115



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

caso. Curiosamente, el asunto ya se conocia por otro expediente, la queja 13/628, que
seguia su oportuna tramitacion.

9. SIN RECURRIR PREVIAMENTE A LA ADMINISTRACION.

Con respecto a las quejas de Prisiones que no se han admitido a tramite por
esta causa citamos la queja 13/5217 en la que la persona afectada solicitaba nuestra
mediacion para que se le aplicasen los articulos del Cédigo Penal 76.1 y 70.2 y poder asi
refundir su condena.

Analizada la documentacion obrante en el expediente, de la misma no parecia
desprenderse que se hubiera dirigido previamente a la Administracion Puablica competente
para trasladarle los hechos objeto de su queja. Por consiguiente, le sugerimos que
formulase su peticién ante el ultimo tribunal sentenciador solicitando la aplicacion de tales
beneficios.

10. SIN PRETENSION.

Dentro de las quejas que en materia de Prisiones no se han admitido a tramite
por esta causa destacamos la queja 13/2944 en la que la persona promotora de la queja
exponia la situacién de un familiar que no identificaba, el cual habia sido clasificado en el
tercer grado y habia accedido al régimen abierto, encontrandose en un Centro de Insercién
Social.

A la vista de la documentacién que nos habia remitido, y tras contactar con el
interesado, entendimos que no planteaba una queja frente a la actuacién de un érgano
administrativo concreto por lo que se procedi6 al cierre de la queja.

En Politica Interior la queja 13/5690 fue inadmitida porque no se acertaba a
deducir una especifica pretension en el escrito remitido por su promotor mas alla de relatar
gue fue requerido por la Policia tras ocupar un inmueble. Parecido caso presentaba la queja
13/3645 donde su interesada decia sentirse “una victima del sistema judicial gallego,
espanol y extranjero” sin mayor especificacion.

En estos casos, ademas de motivar la inadmisién, se procura que la persona
concrete o especifigue un motivo o causa de su queja significandole que, de no contar con
esta, mantendremos la conclusion de su expediente de queja.

11. TRANSCURSO DE MAS DE UN ANO.
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12. DESISTIMIENTO.

En materia de Justicia, varias quejas fueron inadmitidas por el desistimiento
expreso de la persona interesada que, una vez presentada la queja, pretende dejar sin
efecto su iniciativa solicitando la conclusion de nuestras actuaciones.

Tal es el caso de la queja 13/697 sobre la tramitacion de un procedimiento penal
ante los 6rganos de Estepota (Malaga), en el que el principal afectado se nos dirigié para
pedir, expresamente, que dejaramos sin tramitar la queja que hasta el momento atendiamos
ante el Juzgado competente.

En materia de Prisiones han sido varias las quejas que no se han admitido a
trAmite por esta causa entre las que podemos citar la queja 13/3600 en la que la
compareciente exponia su disconformidad con el traslado de centro penitenciario de su hijo,
ya que le quedaba poco para acceder al tercer grado y carecia de arraigo y familia en la
localidad donde iba a ser trasladado. Con posterioridad se recibié un nuevo escrito de la
interesada en el que se nos informaba que el asunto habia quedado resuelto por lo que se
procedio al cierre de la queja.

En Politica Interior dos quejas fueron inadmitidas por el desistimiento expreso

de la persona interesada que, una vez presentada la queja, pretende dejar sin efecto su
iniciativa: la queja 13/222 y la queja 13/829
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS
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SECCION PRIMERA: |.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS
ECONOMICA

I.2. Analisis de la situacién en base a las quejas recibidas
I.2.9. Prisiones.

Las restricciones y los ajustes presupuestarios derivados de la crisis econémica
también tienen su incidencia en el ambito penitenciario como venimos comprobando en los
ultimos afios a tenor de las quejas recibidas.

Aunque la incidencia mas inmediata de lo recortes presupuestarios recae sobre
las infraestructuras, equipamientos y medios personales del sistema penitenciario, sus
consecuencias se extienden a todos los ambitos y sectores cuya financiacion dependa de
las arcas publicas, sin establecer distincion en funcion de quien sea la Administracion
responsable.

En este sentido, venimos denunciando desde hace ya varios afios la
desaparicién o paralizacién de programas de colaboracién que la Junta de Andalucia lleva a
cabo en las prisiones andaluzas por razones estrictamente presupuestarias. Una situacion
que no ha mejorado en 2013.

En efecto, el Programa de Animacion Deportiva que comenzd a extinguirse en
2010 ha seguido sin funcionar en 2013, pese a las gestiones de esta Institucién, que
incluyeron el dictado en 2012, en la queja 11/5971, iniciada de oficio por esta Institucion, de
una Resolucién en los siguientes términos:

“‘Recomendamos a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte que
restablezca el Programa de Animacién Deportiva que patrocina en los centros
penitenciarios, procurando que llegue a todos ellos con similares contenidos a
los que venia desarrollando hasta el afio 2010,

Pese a recibir una respuesta que parecia ofrecer algunas esperanzas de que
este programa pudiera mantenerse, la realidad es que en 2013 ha quedado definitivamente
paralizado.

Algo similar ha ocurrido con el Servicio de Orientacion y Asistencia Juridica en
las prisiones (SOAJP). Programa que posibilitaba que abogados y abogadas de cada
Colegio Provincial se desplazaran a las prisiones para atender las consultas que las
personas reclusas les plantearan tanto en lo relativo a la ejecucion de sus sentencias en el
plano penitenciario como relativas a otras cuestiones personales. Todo ello con el apoyo
econdmico de la Consejeria de Justicia que pagaba a cada letrado una cantidad.

Al principio existian Convenios Bilaterales entre cada Colegio y cada prision,
l6gicamente visado y aprobado, el Convenio-tipo, por el Ministerio del Interior. Luego fueron
sustituidos por un Unico Convenio Tripartito entre la Consejeria, el Consejo Andaluz de
Colegios del Abogados y el Ministerio del Interior. Tal Convenio funciondé muy bien los tres
aflos de su vigencia hasta que surgié un problema en el momento de prorrogarlo al
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pretender la Junta de Andalucia incluir en la Addenda del Convenio una clausula para
hacerlo indefinido.

Esta Addenda provoca que el Convenio recale en el Ministerio de Hacienda para
que este emita un informe, preceptivo y vinculante sobre la misma. Esa intervencion es
obligatoria a tenor de la Disposicién Adicional Cuadragésimo Primera de la Ley 39/2010, de
22 de diciembre, prorrogada por Real Decreto Ley 29/2011, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit
publico. Dado que el Ministerio de Hacienda no emite el necesario informe, el convenio
gqueda paralizado y el programa suspendido.

Durante 2013 ha habido diversos intentos de resucitar el programa, incluidas
iniciativas parlamentarias aprobadas por la totalidad de los grupos parlamentarios, pero
ninguna ha conseguido prosperar.

Por ello, aunque algunos Colegio de Abogados han seguido prestando el
servicio de forma voluntaria y altruista, la situacién de fondo no ha cambiado y un programa
altamente valorado en el ambito penitenciario sigue sin reanudarse.

No obstante, coincidiendo con la redaccion de estas lineas surgen informaciones
gque apuntan la posibilidad de un acuerdo entre las Administraciones implicadas y los
Colegios de Abogados que podrian revitalizar el programa en 2014, esperemos que estas
informaciones se conviertan en realidad cuanto antes.

Pero no acaban aqui las malas noticias ya que durante 2013 hemos recibido
informacidn sobre la supresion en Cadiz capital del Servicio de Gestién de Penas y Medidas
Alternativas (SGPMA), parece ser que también por razones de ahorro presupuestario.

En efecto, los interesados en la queja 13/6092 explicaban que en la provincia de
Cadiz existian tres unidades del referido Servicio, que se ubicaban en la capital de la
provincia (Cadiz), en Algeciras y en Jerez de la Frontera y denunciaban que estaba prevista
la eliminacion del Centro de Cadiz.

Conforme a la informacién que se nos trasladaba, el SGPMA de dicha ciudad
cuenta con una dotacion de personal de siete personas, integradas por un jefe de Servicios
Sociales, un psicologo, tres trabajadores sociales y dos funcionarios, que atienden los
expedientes de doce poblaciones circundantes y, por tanto, a un elevado nimero de
usuarios.

En este sentido, los comparecientes destacaban los inconvenientes y perjuicios
que la obligacion de desplazarse hasta el Servicio mas cercano de Jerez de la Frontera les
depararia, ya que se trata de personas cuyas circunstancias econémicas y sociales suelen
ser precarias, y se planteaban la duda de como estos destinatarios iban a poder cumplir con
la obligacién de asistencia, cuando el Centro de Jerez se encuentra en un lugar que no
cuenta con comunicacion alguna por transporte publico.

Nuestra peticion de informacion sobre este nuevo recorte aun no ha obtenido
respuesta de la Administracion.

Pero, con todo, lo que méas no preocupa de las medidas de ajuste
presupuestario que se estan adoptando en el &mbito penitenciario es que las misma puedan
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tener una incidencia directa en los derechos mas esenciales de las personas internas en los
centros penitenciarios.

En este sentido, debemos mostrar nuestra profunda inquietud por algunas
decisiones que la Administracién penitenciaria esta adoptando y que podrian estar poniendo
en serio riesgo el derecho a la salud de los presos.

Nos estamos refiriendo a las restricciones adoptadas en el uso de nuevos
farmacos cuando los mismos comportan costes elevados para la Administracion
penitenciaria, sin tomar en consideracion los derechos que asisten a los reclusos en materia
de salud.

Un ejemplo claro de lo que venimos relatando es el caso planteado en la queja
13/5205, en la que se denunciaba la negativa de Instituciones Penitenciarias a dispensar a
un interno un tratamiento farmacol6gico especialmente costoso que le habia sido prescrito
por el especialista médico que le atendia. Dada la situacion del enfermo existian razones
para temer por su vida si dicho farmaco no le era suministrado con rapidez.

El caso planteado resulta especialmente trascendente por cuanto el cuadro
clinico que presenta el interno —coinfectado por hepatitis y VIH- es desgraciadamente
bastante comlUn en nuestras carceles y son bastantes los reclusos que lo comparten.
Posiblemente sea esa la razén por la que Instituciones penitenciarias se resiste e dar su
aprobacién a una terapia que puede suponerle un elevado coste.

No obstante, la legislacion penitenciaria es clara en cuanto impone a la
Administracién Penitenciaria la obligacién de garantizar a todos los internos una atencion
médico-sanitaria equivalente a la dispensada al conjunto de la poblacién, ya con medios
propios, ya con medios ajenos concertados, asi como la de garantizar la prestacion
farmacéutica que se derive de dicha atencion.

En el presente caso se daba la circunstancia de que el Servicio Andaluz de
Salud esta dispensando -y financiando- esta terapia a aquellos enfermos no reclusos en
situacion clinica idéntica a la del interesado. Ademas, la Administracién sanitaria andaluza
confirmaba que dicho tratamiento podia dispensarse de forma ambulatoria permaneciendo
el preso en la carcel y acudiendo a consulta cuando se le requiriese.

A este respecto, consideramos que, decidida por el especialista la aptitud del
paciente para un tratamiento ordinario, prescrito al interesado por su condiciéon de enfermo,
en las mismas condiciones de igualdad que dicho facultativa aplica a cualquier otro usuario
del sistema, es preciso que se habiliten los medios materiales que le permitan beneficiarse
del mismo y acceder al farmaco.

No ignoramos que la situacion de interno penitenciario que concurre en el
afectado, impone condicionantes y peculiaridades en la aplicacion del tratamiento, (como los
referidos al lugar fisico de prestacion: consultas hospitalarias 0 en el propio centro
penitenciario), que, en todo caso, no difieren de los que se plantean con caracter general en
la asistencia sanitaria de la poblacién penitenciaria y que habrdn de ser salvados o
removidos en la forma que los profesionales sanitarios intervinientes en el tratamiento
determinen.
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Pero consideramos oportuno manifestar que, en modo alguno, la materializacién
de la terapia pueda venir condicionada por razones presupuestarias, ni la prestacion
farmacéutica a que viene obligada la Administracion Penitenciaria (como tampoco la del
sistema sanitario publico), quedar sometida a criterios de racionalidad y eficiencia en la
utilizacion de los medios publicos, cuando el farmaco prescrito tiene por finalidad esencial
preservar la vida del paciente.

Somos conscientes de la importancia de la prevalencia en el ambito
penitenciario de enfermedades infecciosas como la que aqueja al interesado y, con ello, de
la entidad que comporta la financiacion de tratamientos de elevado coste. Si bien esta
cuestiéon secundaria, ha de residenciarse en otro nivel distinto al asistencial y ser resuelta
por quienes corresponda, mediante instrumentos que no obsten ni demoren la terapia que
precisa el paciente.

1.2.h. Justicia.

En el ambito de la Administracion de Justicia, desde nuestro Informe Anual
correspondiente al afio 2008, en el que llamabamos la atencion sobre el hecho de que el
notorio aumento de los procedimientos concursales habia provocado el colapso de los
6rganos judiciales que conocen de esta materia, los Juzgados de lo Mercantil, respecto de
los que demandamos el incremento de su nimero, su extensién a las provincias andaluzas
donde aun no existieran y, mientras tanto, su dotacién de medidas de refuerzo, venimos
poniendo de manifiesto que la crisis esta dando lugar a nuevas disfunciones judiciales ante
el notable aumento de procedimientos que tienen su origen en la misma: reclamaciones de
cantidad tanto de éambito civii como laboral, concursos de acreedores, despidos,
resoluciones de contratos a instancia del trabajador, desahucios por falta de pago,
ejecuciones hipotecarias y un largo etcétera al que la repercusion de la dilatada situacion de
crisis en la economia doméstica, en la del dia a dia del ciudadano medio, no puede ser
ajena.

Si en precedentes Informes Anuales comenzamos a detectar que la situacion de
colapso observada empezaba a hacerse extensible a los Juzgados de lo Social, que se
empezaban a constituir en exponentes de la critica situacion, ejemplificada en fechas de
seflalamiento del juicio que entonces nos parecian muy lejanas —dos afios entre
presentacion de la demanda y fecha prevista para la vista-, en el presente ejercicio, lejos de
mejorar, ha empeorado notablemente: en algunos Juzgados de lo Social el tiempo de
espera entre demanda y juicio llega ya a superar los tres afios, es decir, demandas
presentadas en el afio 2012 se estan sefalando para el 2016, y si bien no se tratan de
despidos ya que éstos tiene tramitacion preferente, suelen ser casos de prestaciones de
algun tipo de pension o de desempleo que para sus reclamantes pueden tener igual 0 mas
importancia aun en cuanto a su urgencia resolutoria, ya que lo que se discute es la
percepcion o no de una prestacion que puede constituir la Gnica fuente de ingresos de su
pretendiente.

A titulo de ejemplo, en la queja que promovia una remitente que pretendia se le
concediese la pension de viudedad que, pese a serle reconocida, lo fue sin derecho a
prestacion economica alguna, se nos decia que al recibir la citacion para el correspondiente
juicio habia descubierto con asombro que el mismo habia sido sefialado para el 2 de marzo
de 2016, circunstancia que le impeli6 a acudir a esta Defensoria porque le parecia
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inconcebible que la celebracién de un juicio en el que se dirimia una prestacién econdémica
del orden social pudiera diferirse a tres afios vista.

Pues bien, en las explicaciones que proporcionaba el titular del Juzgado en
cuestion se nos significaba que tan considerable retraso radicaba, en primer lugar, en que
este tipo de procedimientos, segun la Ley reguladora de la Jurisdiccion Social, no tiene la
cualidad de preferente ni urgente respecto de otros (como si lo tienen los de despido), pero
fundamentalmente en que la situacion del Juzgado era de colapso desde el punto y hora en
gue respecto del médulo establecido por el Consejo General del Poder Judicial para este
tipo de 6rganos de 850 asuntos al afio se habia pasado en 2012 a conocer de 1514
asuntos, pendiendo a 31 de diciembre de 2012 un total de 2.046 asuntos, bien pendientes
de admisidn a tramite, bien con juicio sefialado pendiente de tramitacion.

Nos sefialaban también que en los Gltimos trece afios no se ha creado en Sevilla
ningiin Juzgado de lo Social y que si bien es cierto que se han articulado medias de
refuerzo éstas han resultado ser insuficientes, ya que ha habido dos jueces sustitutos para
siete juzgados entre noviembre de 2009 y junio de 2010 y actualmente una Magistrada
jueza de Adscripcién Territorial para los once juzgados de lo social de Sevilla, aunque se
esperaba que para mediados el segundo trimestre del afio entraran en ejercicio otros dos
magistrados mas de refuerzo en comision de servicio.

No s6lo los dos 6rdenes jurisdiccionales mencionados han sido atacados por la
crisis econdémica, que también ha hecho mella en los Juzgados del orden jurisdiccional civil
al incrementarse de manera alarmante el nimero de ejecuciones hipotecarias, de
reclamaciones de efectos impagados, de procedimientos ejecutivos, de desahucios por falta
de pago de la renta arrendaticia, y de cualquier procedimientos que pueda tener que ver con
la disminucion de los ingresos y la consecuente imposibilidad de hacer frente a las deudas
contraidas.

Otros ambitos relacionados con la Administracion de Justicia se ven igualmente
afectados por aplicacién de las reglas mas elementales de la l6gica: el empobrecimiento de
la poblacién y los procedimientos judiciales que se han ido generando estos Ultimos afios ha
tenido como consecuencia el aumento de las peticiones de reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita al concurrir esos dos condicionantes, es decir, un mayor nimero
de acreedores al derecho al haber disminuido o incluso desaparecido los ingresos del
candidato y un aumento de las reclamaciones judiciales, cuya consecuencia es el
desproporcionado volumen de expedientes a tramitar por las respectivas Comisiones
Provinciales.

Y es que, de la mano de la cuestion anterior, surge la oportunidad de traer a
colacion la discutida norma que grava a la ciudadania en general, y las personas mas
pobres en particular, en cuanto al acceso a la tutela judicial efectiva. Se trata de la Ley
10/2012, de 20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el &mbito de la
Administracion de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

La Ley suscitd, desde su presentacion, una gran oposicion desde diferentes
sectores y ha motivado varios Recursos de Inconstitucionalidad, pendientes de resolucion.
Personas expertas del &mbito de la Justicia y autoridades, incluso el Consejo General del
Poder Judicial, han mostrado su desacuerdo y confirman los impedimentos que se han
provocado con este régimen de tasas para poder litigar.
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En el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 10/2012, no parece
—como se pretendia— que se haya logrado una significativa descongestion de 6rganos
jurisdiccionales que recibian una excesiva litigiosidad. Y, por otro lado, si se confirma que la
elevada cuantia de algunas de las tasas han excedido lo disuasorio para situarse en la
frontera de la negacion del derecho a la tutela judicial efectiva, especialmente cuando
supera el propio montante de la cantidad en litigio o afecta a personas con una escasa
capacidad econémica.

Con este nuevo sistema de tasas se imponen estas cuantias en toda clase de
procesos declarativos, ejecutivos, concursales y, con caracter mas duro en los recursos que
se formulen, todo ello en el orden civil. En lo contencioso-administrativo, interposiciones de
demanda y sus recursos de apelacién y casaciéon. En el orden social hay alguna mayor
condescendencia. Las demandas no cotizan, aunque si, y mucho, los recursos de
suplicacién y casacion, aunque si son trabajadores por cuenta ajena o auténomos tienen
una reduccioén del 60%. Naturalmente cuentan con exencién de las tasas quienes tengan
reconocida la asistencia juridica gratuita.

En definitiva, los indicios iniciales se confirman a lo largo del 2013 dejando el
acceso a la justicia gravemente condicionado a una capacidad econdmica que no deberia
ser nunca el criterio dirimente para merecer el servicio y la tutela de la justicia.

En crudo contraste a esta situacion, la escasez de recursos econémicos que
afecta igualmente a la Administracion impide que las tasas de pendencia disminuyan al
resultar inviable el incremento del nimero de dérganos judiciales, o la disposicion de
personal de apoyo a los existentes cuando lo que ocurre es precisamente todo lo contrario —
los recortes de personal- pese a que no quepa duda de su urgente necesidad.

Por dltimo, y no estrictamente ligado a la Administracion de Justicia pero si a su
departamento responsable, sefialamos la confirmacion de severos retrasos en atender la
linea de ayudas a victimas de terrorismo. Estas ayudas se aprobaron por Ley 10/2010 como
un complemento a las que estaban ya previstas por la normativa estatal. A pesar de su
aprobacién, no se ha pagado ninguna cantidad y los expedientes se encuentran paralizados
“a la espera de contar con disponibilidad presupuestaria”.
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VIIl.- CONSUMO

2.1.4.1. Clausulas abusivas.

Uno de los asuntos que ha centrado la actuacion del Defensor del Pueblo
Andaluz en relacidon con los productos bancarios ha sido la recepcion masiva de quejas
relativas a la clausula de limitacion a la variabilidad del tipo de interés en los contratos de
préstamo hipotecario o “clausula suelo” (alrededor de 300, contabilizando tanto las que
centran su reclamacion en la eliminacion de la clausula por abusiva como las que traslucen
dificultades en el pago de la hipoteca, entre otras razones por la incidencia de la citada
clausula).

Como ya adelantabamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2012,
comenzaron a recibirse a finales de ese afio humerosas quejas cuestionado la legalidad de
las denominadas clausulas suelo incorporadas a algunos contratos hipotecarios y que son
consideradas por algunos sectores como abusivas y contrarias los derechos de usuarios y
consumidores.

Estas quejas se han incrementado especialmente como consecuencia de las
sucesivas bajadas que ha experimentado en nuestro pais el euribor y de las que no han
podido beneficiarse un importante nimero de deudores hipotecarios que cuentan con estas
clausulas incorporadas a sus contratos.

En algunos de los casos sometidos a nuestra consideracién concurrian
circunstancias personales y familiares que dificultaban el abono puntual de la cuota
hipotecaria, por lo que la eliminacion de la clausula suelo supondria un importante alivio y
permitiria evitar el riesgo de incurrir en un proceso de ejecucién hipotecaria por impago.

Las actuaciones de esta Defensoria, a través de la queja 13/409, iniciada de
oficio, se han desarrollado fundamentalmente ante la Secretaria General de Consumo
(Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales de la Junta de Andalucia) a
la que hemos trasladado la problematica detectada, interesando de la misma el ejercicio de
medidas de proteccion y defensa de las personas consumidoras y usuarias afectadas por la
aplicacion de clausulas suelo en sus contratos hipotecarios.

Con tal objeto, con fecha 15 de febrero de 2013 le trasladabamos una
Recomendacion en la que solicitabamos la articulacion de las siguientes medidas de
proteccion:

- el ejercicio de la accién de cesacion de conductas contrarias a lo dispuesto en
materia de clausulas abusivas y que lesionen intereses colectivos o intereses difusos de los
consumidores y usuarios o bien relacionadas con las condiciones de contratacion impuestas
por las entidades prestamistas en el ambito territorial de Andalucia, sumada a la de
devolucion de las cantidades abonadas en exceso.

- supletoriamente, la personacién en los procesos judiciales promovidos por

otras entidades que ostentan legitimacion para ello, como pueden ser las organizaciones de
defensa de los derechos de consumidores y usuarios.
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- el arbitraje de consumo como via extrajudicial para la solucién de un problema
gue afecta a un nimero importante de personas en Andalucia.

Posteriormente se daba a conocer la sentencia de la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo n° 241/2013, de 9 de mayo de 2013, por la que se declaraba la nulidad de
determinadas clausulas suelo contenidas en las condiciones generales de los contratos
suscritos entre consumidores y las entidades financieras demandadas (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, SA, Cajas Rurales Unidas, SCC y NCG Banco, SAU).

Los argumentos empleados en la motivacion del fallo nos llevaban a concluir que
las clausulas suelo que se encontrasen en una situacién idéntica a la descrita en la
declaracion de nulidad del Tribunal Supremo, y siempre que no se acreditase la existencia
de otras clausulas que eliminen la insuficiencia de informacién descrita en la sentencia,
deberian correr la misma suerte que las especificamente analizadas por el Tribunal y dejar
de producir efectos desde que se comprobase su nulidad.

Ante esta importante novedad, nos dirigiamos nuevamente a la Secretaria
General de Consumo requiriendo su intervencién con objeto de trasladar formalmente a las
entidades financieras radicadas en Andalucia la oportunidad, conveniencia y necesidad de
acometer con la mayor diligencia y sin dilaciones las oportunas actuaciones de
comprobacion de la adecuacion a derecho de sus clausulas suelo, dando por supuesto que
estas iniciativas no se iban a acometer por las propias entidades financieras.

Por otro lado, considerabamos que la sentencia 241/2013 disipaba las posibles
dudas existentes en torno al éxito de una accion colectiva de cesacion ante la falta de
unanimidad en las resoluciones judiciales en la materia. En consecuencia, insistiamos ante
la Secretaria General en la oportunidad de ejercitar tal accién por tipos 0 modelos de
contratos, con objeto de extender el pronunciamiento de nulidad de las clausulas suelo
hacia otros supuestos y otras entidades que no hubieran sido objeto del pronunciamiento
especifico del alto Tribunal.

Asimismo, le trasladdbamos nuestras consideraciones en torno al posible
ejercicio de la potestad sancionadora como via para convencer a las entidades financieras
de la oportunidad de encontrar formulas que posibiliten el acuerdo con las personas
consumidoras en este asunto.

A nuestro modo de ver, cuando se comprobase que no se habia respetado la
transparencia exigible en la incorporacion de la clausula suelo en el contrato hipotecario -
bien en el curso de la tramitacion de las reclamaciones presentadas por las personas
consumidoras o bien en ejercicio de sus competencias inspectoras-, procederia el dictado
de una resolucion requiriendo a la entidad financiera a dejar sin efecto con caracter
inmediato dicha clausula por abusiva y, en aquellos supuestos en que se produjera una
desatencion injustificada de estas resolucion, resultaria oportuna una actuacion
sancionadora amparada en las disposiciones de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de
Defensa y Protecciéon de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

La actuacion seguida ante la Secretaria General de Consumo ha tenido como
resultado diversas iniciativas administrativas para favorecer los procedimientos de
mediacion y arbitraje a través de los organismos de consumo, como una de las vias
propuestas para la solucién de conflictos, si bien hemos de lamentar que haya tenido poco
éxito entre las entidades financieras. Asimismo, se habria iniciado una campafia de
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inspeccion en materia de créditos hipotecarios, de la que podrian derivarse los oportunos
expedientes sancionadores por la inclusion de clausulas abusivas. Del resultado de todas
estas actuaciones hemos solicitado que se nos traslade la oportuna informacion.

A raiz de la sentencia 241/2013 también vimos oportuno iniciar otro frente de
actuacion para la adecuada proteccion de las personas consumidoras. Asi, con fecha 23 de
mayo de 2013 nos dirigiamos a la Defensora del Pueblo Espafiol para someter a su
consideracién la posibilidad de intervenir ante el Ministerio de Economia y Competitividad y
el Banco de Espafia con objeto de que desde dichas instancias gubernamentales se instase
a las entidades financieras a la revision de las clausulas suelo incorporadas a sus contratos
hipotecarios.

La Defensora nos trasladé que ya venia ocupandose del asunto de las clausulas
suelo y que iniciaba una nueva investigacion ante el Banco de Espania, fruto de la cual fue la
peticion de este érgano supervisor dirigida a las entidades financieras que concentraron el
mayor nimero de reclamaciones, con objeto de que subsanasen las posibles deficiencias
advertidas en las operaciones particulares analizadas por el Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones y para que llevasen a cabo un estudio global con el fin de
conocer si tales deficiencias pudieran tener un alcance mas generalizado.

Asimismo, el Banco de Espafia dirigia un escrito a las tres asociaciones de
entidades de crédito (AEB, CEBA y UNACC) a fin de que transmitiesen a sus respectivos
miembros la necesidad de analizar la adecuacion de sus clausulas suelo a los criterios de
transparencia establecidos por el Tribunal Supremo.

No obstante, hasta la fecha estas actuaciones no parece que hayan tenido el
efecto deseado sobre las personas que vienen reclamando la eliminacion de una clausula
incorporada en sus contratos de préstamo sin tener conocimiento de su existencia y/o
consecuencias.

Con independencia de las actuaciones relatadas, y a raiz de la publicacion de la
sentencia 241/2013 del Tribunal Supremo, esta Institucion también asumié un compromiso
de mediacién ante las entidades financieras en relacién con las quejas individuales que se
habian recibido.

Bien es cierto que el Tribunal Supremo declaraba que las clausulas suelo no son
ilicitas, ni abusivas “per se”, ni siquiera cuando exista una gran diferencia entre la clausula
suelo y la clausula techo o cuando no se incluya clausula techo. No obstante, para que las
clausulas suelo no se consideren abusivas deben haberse incluido en el contrato con
transparencia, de modo que se garantice «que el consumidor esté en condiciones de
obtener, antes de la conclusion del contrato, la informacidén necesaria para poder tomar su
decision con pleno conocimiento de causa». En consecuencia, seran nulas, por abusivas,
las clausulas incorporadas a contratos con consumidores que no permitan un conocimiento
suficiente de su trascendencia y alcance en el «desarrollo razonable del contrato».

Teniendo en cuenta estas circunstancias, y con objeto de beneficiar a las
personas que tenian concertados contratos hipotecarios con entidades financieras no
afectadas directamente por la Sentencia del Tribunal Supremo, nos dirigimos a las
entidades financieras objeto de las reclamaciones solicitindoles que revisaran la
adecuacion de sus clausulas suelo a los criterios de transparencia e informacion
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establecidos por el Tribunal Supremo, dejando sin efecto con caracter inmediato aquellas
clausulas afectadas por vicios de nulidad.

Sin perjuicio de dicha peticion genérica, también se les trasladd un listado con
los nombres de personas que habian presentado queja ante esta Institucién con el ruego de
gue valorasen si en el momento de la contratacion del préstamo hipotecario se incurrio en la
falta de transparencia exigible, de acuerdo con los criterios definidos por el Tribunal
Supremo.

Esta actuacion se producia dentro de las funciones de mediacién de esta
Instituciéon, dado que nuestra potestad de supervisién se limita a las actuaciones de las
Administraciones Publicas y no se extiende a las entidades privadas. Por tanto, la
efectividad de nuestra mediacion dependia de la voluntad de colaboracién que hacia esta
Institucion demostrasen las entidades financieras.

Lamentablemente, la respuesta obtenida ha estado muy lejos de satisfacer las
expectativas generadas ya que, o bien no se ha producido, o bien se ha limitado a defender
a ultranza la legalidad de sus clausulas suelo, sin que a juicio de esta Institucion se acredite
gue previamente han realizado una revisién en profundidad de sus contratos hipotecarios.

Dado que esta situacion aboca a la necesidad de acudir a los Tribunales de
Justicia para poder obtener la satisfaccion de las reclamaciones individuales, y teniendo en
cuenta lo lento y costoso de este tipo de procesos, el Defensor del Pueblo Andaluz
consideraba oportuno hacer publico en su pagina web un comunicado dirigido a las
entidades financieras instandoles a dejar sin efecto las clausulas suelo de los contratos
hipotecarios en vigor.

A dicho comunicado se acompafiaba un documento donde se justificaban las
razones que avalaban tal peticion, partiendo de un minucioso analisis de la sentencia del
Tribunal Supremo puesto en relacion con las escasas respuestas obtenidas de las
entidades interpeladas.

Sobre estas premisas, la informacién obtenida a través de las quejas recibidas
ponia de manifiesto que las entidades financieras no siempre han cumplido adecuadamente
con los deberes de informacién previa de las condiciones financieras de las operaciones de
préstamo hipotecario formalizadas. Asimismo, tomabamos en consideracion el hecho de
gue muchos de los contratos de préstamo que hemos podido examinar guardan una
evidente semejanza con los que han sido declarados nulos por el Tribunal Supremo.

Por otra parte, tanto diversas resoluciones judiciales que se dictaban tras la
publicacion de la Sentencia del Tribunal Supremo, como los pronunciamientos del Banco de
Espafa en la tramitacion de reclamaciones individuales, ponian de relieve que una mayoria
de las clausulas suelo incorporadas a contratos hipotecarios adolecen de vicios de nulidad.

Razones de justicia social también avalaban la peticion formulada por esta
Institucién, teniendo en cuenta, de un lado, la prolongada coincidencia de unas clausulas
que fijan un elevado interés con una coyuntura de tipos de interés especialmente bajos, y de
otro, los esfuerzos y sacrificios que la ciudadania ha realizado para sostener y sanear con
sus impuestos el sector financiero espariol.
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Esta peticidbn también tenia muy presente las dificultades de muchas familias
para hacer frente al pago mensual de elevadas cuotas hipotecarias en unos momentos de
gravisima crisis econémica, viéndose algunas en riesgo de caer en situaciones de
insolvencia e impago que puedan concluir con el drama de la pérdida de la propia vivienda.

El comunicado ademas se trasladé de forma individualizada a la Direccion
Territorial de las entidades financieras respecto de las que habiamos recibido quejas, con
copia a los respectivos Servicios de Atencidén al Cliente en los casos de entidades cuyo
domicilio social radica fuera de Andalucia.

Coincidiendo con la redaccién del presente Informe Anual podemos
congratularnos de que se vislumbren ciertos visos de que puedan dar sus frutos la peticién
cursada. Asi, hemos recibido la respuesta de Banco Sabadell, por conducto del Servicio de
Atencién al Cliente, en la que si bien se ratifican en la adecuacion a los requisitos de
publicidad y transparencia de sus clausulas de tipo de interés minimo, asi como en el
cumplimiento de los deberes de informacion y transparencia que rigen sus relaciones
comerciales, nos informan que “siempre que se ha detectado algtin caso puntual en los que
no se hubieran observado dichos deberes, el Banco ha reconducido la situacion con el
cliente’.

Al respecto nos indican que la Direccién Territorial de Andalucia esta estudiando
de forma individualizada los casos concretos que han presentado queja y que le fueron
remitidos desde esta Institucion. Asimismo, el Servicio de Atencion al Cliente se ofrece a
disposicién de los clientes que se hayan dirigido al Defensor del Pueblo Andaluz y que no
estén conformes con la solucién o respuesta facilitada por Banco Sabadell para valorar de
nuevo sus consideraciones sobre este tema.

Una respuesta mas tibia la ha ofrecido la entidad Caja Rural del Sur al
indicarnos que no procede la eliminaciéon masiva de la clausula suelo. Justifica esta decisién
en el resultado del proceso de revision de su cartera de préstamos, a raiz del requerimiento
recibido del Banco de Espafa en junio de 2013, concluyendo que la comercializacién de sus
clausulas de limitacion a la variacion de los tipos de interés habia sido transparente y que
sus clientes habian sido diligentemente informados del contenido y alcance de las mismas.
No obstante, en los casos aislados en que se haya detectado que no se ha cumplido con la
normativa aplicable, la entidad estaria adoptando las medidas necesarias para el
restablecimiento de los derechos afectados.

Por su parte, Caja Rural de Granada nos trasladaba su preocupacion por los
asuntos expuestos en nuestra misiva (la necesidad de tener en cuenta la situacién
econdmica, el riesgo de pérdida de la vivienda, o el esfuerzo realizado por la ciudadania
para sostener al sector financiero espafiol), asi como su interés por atender nuestra peticion
y, en general, establecer procedimientos de verificacion extensibles a toda su clientela y a
sus actuaciones con la misma, en aras a mejorar procedimientos y solventar posibles
incidencias.

Nos indicaba que se habian estado realizando las verificaciones oportunas en
relacion con la clausula suelo, y en particular, en relacién con los casos trasladados desde
esta Institucion. Sin embargo no facilitaba informacion sobre las decisiones que se hubieran
adoptado una vez hechas dichas tales verificaciones.

130



dP

. INFORME ANUAL 2013
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICA INTERIOR

Con estas actuaciones considerdbamos agotadas nuestras posibilidades de
mediacion ante las entidades financieras en relacion al asunto de la clausula suelo. En tal
sentido, recomendabamos a las personas afectadas que continuasen en el ejercicio de sus
reclamaciones en el ambito de los servicios financieros, asi como las otras opciones para la
defensa de sus derechos como persona consumidora y, una vez agotadas, valorasen
especialmente las posibilidades de éxito de una reclamacion en via judicial.

Sin perjuicio de ello, considerabamos necesario dar un paso mas en el ejercicio
de nuestras competencias mediadoras en aquellas quejas en las que se nos aportaba un
informe del Banco de Espafia donde quedaba constancia del incumplimiento de los deberes
de informacion y transparencia a cargo de las entidades financieras.

Entendemos que en estas quejas se da la circunstancia de que la incorporacién
de la clausula suelo ni siquiera superaria el “control de inclusion” exigible para un contrato
suscrito con una persona consumidora, de acuerdo con los términos desarrollados en la
sentencia 241/2013 del Tribunal Supremo. La no superacién del “control de inclusién”
impide «que el consumidor esté en condiciones de obtener, antes de la conclusién del
contrato, la informacion necesaria para poder tomar su decisién con pleno conocimiento de
causa», circunstancia ésta que, segun se desprende de la Sentencia del Alto Tribunal,
conllevaria la nulidad de dicha clausula.

Dado que en estos casos entendiamos que el informe del Banco de Espafia
acreditaba la existencia de una clausula nula por falta de transparencia, cuyos efectos
deberian desaparecer con caracter inmediato de la vida del contrato sin necesidad de
esperar a que un Juzgado dictamine en tal sentido, consideramos obligado requerir a las
entidades financieras implicadas para que procediesen, sin mas dilaciones, a la eliminacion
de la clausula suelo del contrato de préstamo hipotecario suscrito con la parte promotora de
queja.

Estas actuaciones, en forma de Resoluciéon de mediacién, han tenido lugar hasta
la fecha en la queja 13/753 (dirigida a Caja Rural de Granada), queja 13/761 (dirigida a
Banco Popular), queja 13/1658 (dirigida a Caja Rural del Sur), queja 13/2055 (dirigida a
Banco Popular) y queja 13/5821 (dirigida a Caixabank), con distintos resultados hasta la
fecha.

Coincidiendo también con la redaccion de este Informe Anual se recibia la
respuesta de Caja Rural del Sur a la Resolucion dictada en la queja 13/1658. Si bien partia
de su discrepancia con el informe emitido por el Servicio de Reclamaciones, se
comprometia a revisar el expediente de la persona afectada y ofrecerle una solucion
negociada que resultase satisfactoria para ambas partes.

Asimismo, recibiamos la respuesta de Caixabank en la queja 13/5821,
sosteniendo que no era preceptiva la entrega de oferta vinculante atendiendo a la fecha de
firma de la escritura de préstamo y al importe del mismo. A peticion de esta Institucion se
habria revisado las caracteristicas de la clausula suelo, concluyendo que cumple con los
criterios de transparencia establecidos por el Tribunal Supremo y justificando asi su decision
de no eliminar la clausula. Discrepando notoriamente con las razones argumentadas por la
entidad, desde esta Institucion se estan valorando ulteriores actuaciones en este caso
particular con objeto de proteger los derechos e intereses de la parte promotora de queja.
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Antes de finalizar este subepigrafe nos parece oportuno hacer mencién a la
situacion particular de las quejas relacionadas con la exigencia de devolucion de las
cantidades indebidamente abonadas por aplicacion de la clausula suelo (queja 13/5516,
queja 13/5658, 13/5977 y queja 13/6673).

Estas quejas provenian de personas que se habian visto beneficiadas por la
eliminacion de su clausula suelo acordada por su respectiva entidad financiera en ejecucion
de la Sentencia 241/2013 del Tribunal Supremo (BBVA, Cajamar y NovaCaixa Galicia).

Hemos tenido que aclarar a quienes presentaron queja ante esta Institucion por
este asunto que en dicha Sentencia el Tribunal Supremo, a pesar de declarar la nulidad de
determinadas clausulas de limitacién a la variabilidad del tipo de interés de las entidades
demandadas por falta de transparencia, consider6 que no procedia dar eficacia retroactiva a
la Sentencia, apelando a razones de seguridad juridica y posibles riesgos de trastornos
graves con trascendencia al orden publico econémico. De este modo la propia sentencia
establecia la improcedencia de la devolucién de las cantidades ya cobradas por las
entidades financieras afectadas.

Aunque esta Institucion no comparta esta parte de la Sentencia del Tribunal
Supremos, debemos acatarla. Por ello, hemos explicado a los promotores de estas quejas
que si su entidad financiera no accedia a devolverles las cantidades cobradas de mas
amparandose en la Sentencia del Tribunal Supremo esta Institucion no podia intervenir, ya
que las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién
jurisdiccional, no son susceptibles de revisién por parte de instituciones ajenas al Poder
Judicial.

Sin perjuicio de ello se les informaba que, en ocasiones, se estaria reconociendo
el derecho a la devolucién de las cantidades abonadas en exceso en procesos judiciales
individuales instados por personas en su misma situacion. Sin embargo, advertiamos de
que otros pronunciamientos judiciales habrian rechazado la misma demanda atendiendo al
criterio establecido por el Tribunal Supremo. En consecuencia, aconsejdbamos que se
valorara en cada caso la conveniencia o no de plantear la cuestion en sede judicial.

Situacién peculiar presentan también las quejas referidas a la entidad financiera
Cajasur. Como es sabido, hubo una Sentencia 404/12 del Juzgado de lo Mercantil n°® 1 de
Cérdoba, posteriormente ratificada por la Sentencia 91/13 de la Audiencia Provincial, que
declaraba la nulidad de determinadas clausulas suelo de esta entidad. Dicha Sentencia ha
sido recurrida por la entidad financiera ante el Tribunal Supremo, el cual aun no se ha
pronunciado. No obstante, con fecha 2 de septiembre de 2013, el tribunal sentenciador dicté
un auto acordando la ejecucion de la Sentencia sin esperar la resolucién del Alto Tribunal.
Este auto ha beneficiado a un importante nUmero de personas que han visto como se
anulaban sus clausulas suelo.

Sin embargo, otras personas que también tenian contratos hipotecarios con
clausulas suelo de esta entidad comprobaron con sorpresa que se les negaba por la misma
la anulacién de dicha clausula. Ante esta situacidon, muchas acudieron a esta Instituciéon
poniendo de manifiesto lo que consideraban una injusticia y el incumplimiento de una
resolucion judicial.

Hubo que explicarles que esta extrafia situacion obedecia al hecho de que la
Sentencia 404/12 del Juzgado de lo Mercantil, al haberse dictado con anterioridad a la
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Sentencia del Tribunal Supremo 241/13, no se basaba en cuestiones de falta de
transparencia de dichas clausulas, sino que se centré en la abusividad de las mismas por
falta de proporcionalidad entre el suelo y el techo. Asi las cosas, el citado Juzgado sélo
declaré especificamente la nulidad de las concretas clausulas suelo contenidas en los
préstamos que se habian impugnado ante el mismo, que incluian dos clases de tipos
mMaximos y minimos: un minimo del 3% y un maximo del 12%, por un lado, y un minimo del
4% y un maximo del 12%, por otro.

De este modo, ante el auto de ejecucion de Sentencia, la entidad financiera se
habia limitado a eliminar a partir de noviembre de 2013 las clausulas suelo de los préstamos
en que se hubiera fijado un minimo del 3% o del 4% y un maximo del 12%, pero no aquellas
otras en que el tipo minimo o maximo fuera diferente, ni siquiera en los supuestos en que el
tipo minimo de interés estuviese comprendido entre la horquilla del 3-4%, lo que, como es
de suponer, resultaba totalmente incomprensible para las personas afectadas.

Por mas absurda que pueda parecer la situacion, lo cierto es que esta decision
no podia ser modificada por el Defensor del Pueblo Andaluz ya que las decisiones
adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcién jurisdiccional no son
susceptibles de revision por parte de instituciones ajenas al Poder Judicial. Por tanto,
Gnicamente nos quedaba mantener nuestras actuaciones de proteccion para quienes
habian formulado queja por este asunto y no se hubieran beneficiado de la medida
acordada judicialmente.
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XlI.- POLITICAS DE IGUALDAD Y PARTICIPACION

2.7. lgualdad de género y Prisiones.

En el ambito de la poblacion penitenciaria, esta Institucién ha recibido escritos
de diversos internos, que planteaban problematicas, directa o indirectamente, relacionadas
con la igualdad de género, entre las que destacan las relativas a la llamada violencia
machista.

2.7.1. Violencia de género.

Entre las quejas que guardan una conexion directa con la desigualdad de
género, en su vertiente de violencia de género, merece la pena destacar la queja 13/59086,
por ser paradigmatica de las desafortunadas consecuencias legales a que se ven abocados
algunos jovenes, como resultado de entablar complejas y tortuosas relaciones, banalizando
la entidad de unos comportamientos que, a la postre, tienen un significado juridico-penal
relevante.

El compareciente en la referida queja nos escribi6 relatando la desgraciada
situacion en la que se veia inmerso, al encontrarse ingresado en el Centro Penitenciario de
Jaén en calidad de preso preventivo, en virtud de un delito de violencia de género, que
segun nos relatd, tuvo su origen en un cumulo de meros incidentes y malos entendidos con
la que era su novia.

El compareciente en la queja referida, interesaba obtener la ayuda que le
permitiera aclarar la compleja situacion en que se encontraba, al sostener que la misma no
era sino el resultado injusto de un comportamiento de las partes, posiblemente inmaduro,
pero sin la entidad que justifica las consecuencias de privacion de libertad que sufria y que,
en su opinién, se habia producido porque ninguno de los interesados calibré este resultado
en su justa medida.

Se trataba de un supuesto, en definitiva, que no es infrecuente, en el que
influyen muchos factores y concurren, en mayor o0 menor medida, diversas
responsabilidades o culpas, pero cuyas circunstancias reales solo pueden aclararse y
dilucidarse en sede judicial, escapando a las posibilidades de intervencion de esta
Defensoria.

Es destacable, asimismo, como particularidad de las infracciones penales
relacionadas con la violencia de género, la volatilidad de los comportamientos de victima e
infractor, (esencialmente de la victima), cuya mutabilidad, en la mayor parte de las
ocasiones, al margen de la instruccion judicial cuya intervencion han impetrado, provoca un
desfase 0 desajuste entre la realidad de los implicados y la decisién judicial, agravando la
situacion del sometido a la medida judicial.

Apreciamos, en este sentido, entre quienes han recurrido a esta Institucion, la
constatacion de la actuacion absolutamente ajena —casi indiferente- de los implicados a los
medios judiciales que han activado y/o su convencimiento de que los mecanismos de
proteccion obtenidos no operan de forma auténoma y plena, sino que se subordinan a su
voluntad.
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Asi aparece reflejado en la queja 13/5672, presentada por un interno
penitenciario sobre el que pesaba una medida de alejamiento respecto de su pareja
sentimental. Una vez en el centro penitenciario ambas partes deciden reanudar su relacion
sentimental, encontrandose con el problema de que la Direccion del centro no permite el
acceso de la mujer al mismo para mantener comunicaciones mientras persista la vigencia
de la orden de alejamiento.

La intencion de ambos, segln manifestaba el compareciente, era la de mantener
el contacto vy la relacién sentimental, por lo que el interno instaba obtener ayuda para que el
juzgado dejase sin efecto la referida medida. Peticibn que respondimos explicando al
solicitante las consecuencias de la decision judicial y las actuaciones que, para influir sobre
la misma, (que no para determinarla), podria realizar.

En otro orden de cosas, entre los interesados ya condenados como autores de
un delito de violencia de género (en cualquiera de sus tipologias), que se encuentran
cumpliendo la correspondiente pena de prision y que se dirigen a esta Institucion, es un
denominador comun bastante frecuente la ausencia de conciencia de comision delictiva, asi
como la exhibicién de un comportamiento ejemplar en el interior del Centro Penitenciario.

La negacion de culpa ha dado lugar a quejas en las que el compareciente,
sosteniendo que ha sido condenado por un delito que no ha cometido, insta nuestra
intervencion, con la finalidad de poder acreditarlo, valiéndose de los medios probatorios de
los que, por impericia o negligencia de su defensa Letrada, no pudo hacer uso en el acto de
la vista.

Como ejemplo, podemos citar la queja 13/2114, en la que el compareciente,
condenado a diez afios de prisién por delito de violencia de género, sostenia su inocencia y
afirmaba que no tuvo un juicio justo, pidiendo ayuda para quitarse la mancha que sobre él
habia recaido y asi poder salir de permiso con la cabeza alta. O la queja 13/2570, en la que
un interno penitenciario, exponia que su Letrada no ejercié su defensa correctamente, al
abstenerse de llamar a varios testigos a los que dejoé en la puerta de la sala de vistas,
mientras que la contraparte se valié de los suyos, resultando por ello condenado por delito
de violencia de género que, segun manifestaba, no cometié.

En estos casos, hemos de reiterar una vez mas, la imposible intervencion de
esta Institucién, cuando de revisar decisiones judiciales, firmes o no, se trata, sin perjuicio
de informar al interesado sobre las posibilidades de recurso o actuacion con las que, a tenor
de los datos que nos haya ofrecido, pudiere contar.

Desde la perspectiva del segundo factor anteriormente citado, hemos de decir,
que, con frecuencia, el condenado por delito de violencia de género, no solo rechaza la
culpa, sino que muestra un comportamiento de plena integracién en el Centro, de tal modo
que es comun que este penado observe de forma intachable su disciplina y normas de
funcionamiento, no plantee conflictividad, participe en sus cursos y talleres y, en definitiva,
muestre un comportamiento social.

Como ejemplo, el interesado en la ya vista queja 13/2570, adjunt6 con su queja

los documentos acreditativos de haber recibido diversas recompensas y premios
penitenciarios, e incluso de haber ganado un certamen de relatos en el centro.
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Esta docilidad en el trato, -producto de la tipologia delictiva-, hace que, llegado
el tiempo, este penado se considere acreedor de permisos ordinarios de salida que, sin
embargo, a pesar de concurrir los requisitos objetivos constatables (grado de clasificacion y
extincién de la cuarta parte de la condena) le son denegados, al no haberse sometido a su
programa individualizado de tratamiento, como producto de rechazar la culpa.

2.7.2. Peculiaridades de género.

Entre las quejas que han afectado a la poblacion penitenciaria, hemos de aludir
a aquellas cuyo fondo ha venido determinado por una peculiaridad de género femenino,
como es la de la maternidad de las presas.

Especificamente, en la queja 13/2894 se planteaba una problematica de
traslado entre Centros de una presa preventiva, instada por razén de su avanzado estado
de gestacion. Y ello porque la interna urgia ser desplazada al Centro Penitenciario mas
préximo dotado de médulo de madres, al encontrarse a punto de alumbrar a su bebé.

Como no podia ser de otra manera, la inquietud de la embarazada fue atendida
por las autoridades penitenciarias, que, preguntadas por esta Defensoria, indicaron que la
peticion de traslado estaba en curso, solo pendiente de habilitacion del transporte,
haciéndose efectiva en los dias siguientes.

2.7.3. Delitos con sujeto pasivo femenino y sujeto activo masculino.

Por ultimo, puede citarse la queja planteada por un preso que, si bien, no guarda
un vinculo directo con la igualdad de género, si puede enmarcarse entre las que se
caracterizan por tener como sujeto pasivo a una persona del sexo femenino y a un sujeto
activo siempre masculino (queja 13/3169), por atafier a un interno penitenciario condenado
como autor de un delito de agresion sexual, cometido sobre una menor de edad.

El compareciente planteaba, en realidad, que a pesar de su inocencia habia
resultado condenado por un asesoramiento inadecuado por parte de su abogado,
limitandose esta Defensoria, dentro de sus competencias, a prestar al interesado la
orientacion y explicaciones legales correspondientes.

2.11. Violencia de Género.
2.11.2. Proteccion legal y juridica a las victimas.

Como venimos efectuando desde hace ya varios afios, esta Defensoria ha
abierto queja de oficio cada vez que hemos tenido conocimiento de la muerte de una mujer
a causa de la violencia de género y ello como Institucion encargada de la defensa de los
derechos fundamentales, entre otros de los consagrados en los articulos 10 y 15 de la
Constitucion Espafiola, especialmente en el caso que nos ocupa, cuando la presunta
violacién de los mismos afecten a las mujeres y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo
16 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, segun el cual las mujeres tienen derecho a
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una proteccién integral contra la violencia de género, que incluira medidas preventivas,
medidas asistenciales y ayudas publicas.

Desgraciadamente en este afio 2013, Andalucia sigue ocupando el primer
puesto en el funesto ranking de los asesinatos de mujeres a manos de sus parejas o
exparejas sentimentales, con 11 mujeres muertas del total de 54 acaecidas en este afio,
frente a las 52 del afio 2012, a las que les siguen la Comunidad Valenciana y Madrid con 9
victimas, Castilla la Mancha y Catalufia con 4, Castilla Le6n y Galicia con 3, Aragon,
Baleares, Canarias Y Cantabria con 2 y Asturias, Pais Vasco y Extremadura con 1.

De las 54 victimas, el 75,9% eran espafiolas y el 24,1% eran extranjeras. De las
54 sélo 11 habian denunciado su situacion de violencia y una retiré la denuncia; 9 habian
solicitado medidas de proteccion y 8 la obtuvieron y 2 renunciaron a ella.

En cuanto a la edad, la banda de edad en la que se produjeron mas muertes fue
la de los 31 a 40 afios, seguida de los 41 a 50 y de los 21 a los 30. El 56,7% convivia con
sus agresores y el 46,3% no convivia. El 57,4% de las mujeres fueron asesinadas estando
en una relacion de pareja y en el 42,6% se trababa de expareja o en fase de ruptura.

Por lo que se refiere a los agresores, 40 eran de nacionalidad espafiola y 14
extranjera, la mayoria con edades comprendidas entre los 31 y 50 afios, 9 consumaron el
suicidio después de la agresion y 12 lo intentaron.

Asimismo, quedaron 42 personas menores de 18 afios, hijos e hijas, huérfanos
a causa de la violencia de género y fallecieron seis menores a manos de sus progenitores
en los mismos crimenes por violencia de género, que eran hijos o hijas del agresor.

A la vista de estas frias estadisticas, no nos cansaremos de repetir hasta la
saciedad la importancia del mantenimiento y refuerzo de las medidas adoptadas
encaminadas a una mayor toma de conciencia de la sociedad para su implicaciéon sin
reservas en la lucha contra esta lacra social que lejos de ir disminuyendo va teniendo
repuntes como el habido en el afio 2013 y en lugar de reducirse parece que el machismo se
perpetla y se ha empezado a manifestar con fuerza en las personas mas jovenes tal como
estan alertando las personas expertas, avalado todo ello por estadisticas e informes.

Muchos de los aspectos y aristas de la renombrada crisis econdmica afectan
cruelmente a la igualdad y la libertad de las personas, en especial, la de las mujeres que en
situacion de pobreza y vulnerabilidad estan mas expuestas a sufrir la violencia machista y es
que cuando hay desamparo econémico de la victima se renuncia a denunciar a los
maltratadores. Un 97% de mujeres victimas de violencia de género asegura que la crisis
supone un freno para denunciar, por el temor a no encontrar empleo y verse sin recursos
para salir adelante, segun revela el segundo informe de la Fundacion Adecco, basado en
una encuesta a 300 mujeres victimas que han acudido a sus oficinas en busca de trabajo
durante el Gltimo afio.

En vista de ello, los poderes publicos habrian de plantearse la necesidad de un
mayor amparo economico a las mujeres victimas de violencia de género, ya que si tuviesen
la seguridad de que no van a estar solas, de que se va percibir unos ingresos dignos para
mantener a sus hijos y pagar la hipoteca o un alquiler y si supiese que se puede cambiar
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rapidamente de casa y que va a estar protegida, quiz4 no retirarian la denuncia. Pero
podemos afirmar que el amparo econémico hoy por hoy es muy débil.

Todo ello estamos seguros puede explicar que el nimero de denuncias por
violencia de género, haya descendido respecto a 2012, aun cuando todavia no se tienen los
datos totales oficiales.

De las investigaciones de oficio llevadas a cabo por esta Defensoria con ocasion
de la muerte de mujeres a causa de violencia de género en Andalucia, en la mayoria de los
casos las victimas no habian interpuesto denuncia previa, ni los organismos publicos con
competencia en la materia, especialmente los mas cercanos a la ciudadania, como son los
Servicios Sociales Comunitarios y Centros Municipales de Informacion a la Mujer tenian
noticias de que pudiera haber una posible situacidon de maltrato, aunque en algin caso la
victima si habia acudido a solicitar otro tipo de ayudas o bien informacion sobre los tramites
de separaciéon o divorcio. En otros, tras interponer la correspondientes denuncias, éstas
fueron archivadas en via judicial.

Tal es el caso de la queja 13/1979 incoada de oficio al haber tenido
conocimiento de noticias publicadas en diversos medios de comunicacion, de la muerte de
una mujer de 46 afios, en el municipio sevillano de Ecija, que fue degollada con un hacha,
presuntamente a manos de su marido. La pareja tenia tres hijos y dos nietos.

Segun las crénicas periodisticas, habia disparidad de datos respecto a si la
fallecida habia denunciado a su marido por malos tratos, apareciendo en alguno de los
medios que si lo hizo en el afio 2005, pero que posteriormente retird la denuncia, llegando
incluso a recibir atencion en el Centro de la Mujer durante un tiempo; mientas que en otros,
se relataba que lo denuncidé en el afio 2007, y que esta denuncia no prosperé, siendo
archivada en via judicial.

De la informacion recibida se desprendia que la mujer fallecida habia acudido
por primera vez al Centro Municipal de Informacion a la Mujer, el 30 de mayo del 2000,
derivada por los Servicios Saociales, solicitando informacion y asesoramiento sobre empleo y
recursos. Se la derivé al servicio de empleo OPEM, donde se le realiz6 seguimiento para
orientacion laboral y formacion.

En el 2004, acudi6é de nuevo al centro Municipal de Informacién a la Mujer, esta
vez al Departamento Juridico para asesorarse sobre procedimiento de Divorcio, llegando a
interponer demanda que se archivo.

En el 2007, vuelve a acudir a la Asesoria Juridica del Centro Municipal de
Informacion a la Mujer y presentd denuncia por amenazas e insultos contra su marido,
solicitando también orden de proteccion, gestionandosele via de urgencia la solicitud de
Justicia Gratuita del Turno Especial de Violencia de Género. En comunicacion con el
Juzgado y la Policia Nacional el 24 de abril 2007, se informé del archivo de las actuaciones,
aungue desconocemos si la denuncia fue finalmente retirada o archivada.

En la queja 13/3023, los hechos investigados fueron el hallazgo por la Policia, a

mediados del mes de Abril, de los cuerpos sin vida de un hombre de 77 afios y de su mujer
de 73, en su domicilio de Peal de Becerro (Jaén) que parecian ser un presunto caso de
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violencia de género, por cuanto que el cuerpo de la mujer presentaba signos de violencia
mientras que el hombre aparecié ahorcado con un cinturén.

En este caso, no constaba en las dependencias de la Policia Local denuncia
alguna de malos tratos; y en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Peal de
Becerro, solo habia registrada una intervencion social, relacionada con la tramitacién de
solicitud de valoracion de la Dependencia de un vardn, no teniendo conocimiento de la
existencia de indicadores de riesgo que pudieran dar lugar a los hechos acaecidos, ni
tampoco habia sido usuaria de ningun Centro del Instituto Andaluz de la Mujer de Jaén.

La queja 13/3495, se incoo por el fallecimiento de una mujer de 51 afios, en una
barriada de Cérdoba tras ser agredida presuntamente por su pareja, un hombre de 51 afios,
que fue detenido.

La Delegacion de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento de Cérdoba nos informé
gque no existia expediente abierto en el servicio de Atencion individual y que la victima no
habia sido usuaria de las actividades de los distintos proyectos del Departamento de Mujer e
Igualdad de dicho Ayuntamiento.

En su dia se solicité informacién a las Servicios Sociales Municipales, y a la
Policia Local, confirmandonos ambos servicios que no existia constancia de denuncia, ni
intervencion alguna con ........ Nos decia la delegada municipal que precisamente el suceso
fue el primer dia de su mandato como Delegada de Mujer e Igualdad en el Ayuntamiento de
Cérdoba, e inmediatamente se trasladé al lugar de los hechos, donde pudo constatar la
necesidad de la familia de la mujer asesinada de ayuda psicoldgica, dada la gravedad de los
hechos.

‘De manera inmediata, por parte de esta Delegada personalmente se
requirié al Colegio Oficial de Psicologia de Cérdoba para que se personaran en
el domicilio de la victima, y profesionales expertos/as atendieran este caso.
Todo los gastos derivados de esta Intervencién fueron sufragados por el
Ayuntamiento de Cdrdoba, ya que no existe en nuestra ciudad un Convenio
especifico para estos casos de urgencia, pues el Instituto Andaluz de la Mujer
tiene gabinete psicolégico para mujeres victimas de violencia, pero no para
estos casos y con caracter de urgencia.

Por otra parte se informa que, en el ambito de las competencias
municipales, y desde la Delegacion de Mujer e lgualdad que dirijo, se trabaja
desde dos o6pticas de intervencion contra la violencia de género, que responden
a dos estrategias diferentes:

* SENSIBILIZAR. En el caso de violencia contra las mujeres, la finalidad
de la sensibilizacion es que este fendbmeno no permanezca oculto, que se
conozcan y entiendan sus causas y que cada individuo tome un papel activo de
manera personal o colectiva en combatirla. En este marco se incluyen todas las
actuaciones que permitan que. las personas se vuelvan "sensibles", es decir,
qgue tomen conciencia del problema. El resultado deseable es que la ciudadania,
cada persona individual, esté correctamente informada, para que, entendiendo
la problemética de la violencia hacia las mujeres, pueda tomar una postura
critica ante la realidad y actuar para modificarla, si lo considera oportuno, Desde
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el Ayuntamiento de Cérdoba, las actuaciones mas destacadas en esta estrategia
de intervencion son:

- Mantenimiento del Convenio con Plataforma Cordobesa contra la
Violencia de Género, que mantiene una linea de trabajo continda en el
tiempo y centrada en la reivindicacién y la denuncia contra la violencia
hacia las mujeres.

- Celebracion Plenos Violencia de Género.

- Actuaciones de conmemoracion 25 de Noviembre y apoyo a la labor de
colectivos en sus actuaciones de sensibilizacion.

* PREVENIR. La prevencion va mas alla que la sensibilizacion. Actua
sobre las causas y no sobre los efectos. Prevenir significa evitar que ocurra. En
la prevencion, la linea de actuacion pasa necesariamente por la educaciéon y la
formacion. Se trata de educar para la adquisicion de conocimientos, valores,
actitudes y competencias que eviten la violencia futura (aqui se incluye el trabajo
realizado, en el ambito de la educacién, para la erradicacion de prejuicios y roles
sexistas, pero también la actuaciones que eviten la reincidencia en los malos
tratos y violencia hacia mujeres y nifias, una vez éstos ya se han producido).
Desde la prevencidn, distinguiremos tres niveles:

* Primaria (el conflicto no ha surgido aun): se trata de evitar la aparicién de
patrones de vida social, econémica y cultural que contribuyan a aumentar
el riesgo de violencia. Se trata de evitar la aparicion de casos nuevos
mediante el control de las causas y los factores de riesgo.

* Campafa de Prevencién de Violencia de Género en centros de
educacién secundaria "Amar de Buen Rollo".

» Secundaria (el conflicto esta presente). Aqui se trata de detectar lo antes
posible los casos ocultos, fomentando la intervencién temprana, con la
finalidad de evitar las consecuencias mas graves y la reincidencia.

* Formacion a Profesionales (cursos de Formacion Municipal Violencia
realizados a Servicios Sociales y Policia Local), inclusiéon temario
especifico pruebas de acceso.

* Empoderamiento de las Mujeres: Escuela Municipal Formacién
Feminista, Apoyo a Colectivos de Mujeres, Promocion Profesional
mujeres en situacion de exclusion social y de especial vulnerabilidad
(proyecto de capacitacion profesional, puntas de cercania, y
proyecto de "Activas en Red" de Espacios Positivos, ya que
atienden a mujeres con perfiles de riesgo).

* Plan de Mejora de la empleabilidad e integracion socio laboral de
mujeres.

* Programa de atencion individual "Espacios Positivos de Igualdad”
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* Terciaria (arbitrando procesos de proteccion a la victima declarada como
tal a todos los efectos).

* Policia Local.

* Colaboracién con la Policia Loca/ en los cursos de defensa personal
a mujeres victimas.

* Atencion desde los Centros Municipales de Servicios Sociales
Comunitarios, e implantacion como recurso del Programa
teleasistencia FEMP y Ayuntamiento a través de dichos Servicios
Sociales.

* Acceso igualitario a recursos por parle de todas las mujeres victimas:
aqui es importante la actuacion especial que realiza nuestro
Ayuntamiento a mujeres en situacion de exclusion social (doble
riesgo, por mayor dificultad de acceso a los recursos). Especial
relevancia tiene la labor de atencién individual y acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia de género, por parte de las
Promotoras de Igualdad del Programa "Espacios Positivos".
Cofinanciado por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la J.A.

* Convenio Colegio Abogados y Lineas de apoyo autonomia personal
de mujeres victimas: programas de apoyo a la vivienda de
VIMCORSA.

* Programas de Apoyo al empleo (Talleres de Empleo, Acciones
Experimentales, etc.)”.

Por su parte, el informe del Instituto Andaluz de la Mujer nos decia que no habia
constancia de denuncias contra el agresor, ni 6rdenes de proteccién solicitadas o
concedidas, ni pronunciamientos judiciales relativos a la situacion de violencia padecida, ni
datos de atenciones en el Centro Provincial del IAM en Cérdoba, ni ingresos en los recursos
de acogida.

En cuanto a las actuaciones desarrolladas tras el fallecimiento, se han ofertado
a la familia los recursos del IAM, asesorandola de los pasos a seguir y de los recursos a
utilizar. Posteriormente un familiar de la hija de la victima solicité asesoramiento sobre el
tratamiento a la misma, siendo derivada al Centro Provincial del IAM en Cérdoba, pero no
acudio.

En este caso valoramos muy positivamente la rapida actuacion del Ayuntamiento
de Cérdoba, con la finalidad de ofrecer apoyo psicolégico a la familia a fin de ayudarla a
atravesar tan duros y draméticos momentos, recabando la ayuda e intervencién del Colegio
Oficial de Psicélogos y corriendo con los gastos de esta intervencion, ya que el Instituto
Andaluz de la Mujer tiene gabinete psicologico para mujeres victimas de violencia, sus hijos
e hijas, pero no para estos casos y con caracter de urgencia.

En el caso de la queja 13/3707 por la muerte de una mujer de 54 afos, en
Alcala la Real (Jaén) en la que de nuevo no constaba orden de alejamiento respecto a la
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fallecida y tampoco denuncia de malos tratos interpuesta por ésta, ni habia sido nunca
usuaria de la red de atencién a la mujer que el IAM tiene en toda la provincia de Jaén.

La queja 13/4011, sirve como ejemplo de lo que deciamos con anterioridad, el
fendmeno que se viene instalando con fuerza en nuestra sociedad, de cada vez un mayor
aumento de la violencia machista entre las personas jovenes. En este caso la fallecida fue
una mujer de 21 afios, con un hijo de meses y muerta a manos, al parecer, de su expareja
sentimental.

Segun las noticias periodisticas, no habia interpuesto solicitud de alejamiento ni
denuncia por malos tratos entre ambos; tampoco las habia en el Ayuntamiento, aunque
vecinos del barrio aseguraban que la victima dijo que se sentia amenazada, que desde nifio
fue un chico violento y que iba diciendo que su hijo no tendria otro padre que él y ninguno
MAas, y que si su novia no era para €l no seria para nadie.

Desde el Ayuntamiento de Jerez se nos informé que en el programa de Gestidn
de Usuarios de Servicios Sociales constaban durante el afio 2012 varias intervenciones
realizadas con la victima desde Servicios Sociales Comunitarios, relacionadas con la
solicitud sefiora de informacion y tramitacion del Salario Social y de ayuda econdmica
individualizada.

No constaban intervenciones adicionales en cuanto a cuestiones relacionadas
con la violencia de género, ni comunicacion por su parte a ninguno de los servicios de la
Delegacion de encontrarse inmersa en una situacion de violencia por parte de su ex pareja.

La mayor parte de la informacion de la que disponia y que a continuacién se
detallaba habia sido recabada, por tanto, tras ocurrir el hecho. Asi:

“El 12-06-2013, el mismo dia en que se produce la muerte violenta de
Da...... la Psicéloga del CAM -acompafiada por la Directora del Area de
Bienestar Social, Igualdad y Salud del Ayuntamiento y la Coordinadora del
Protocolo de Violencia de género de dicha Area- acudi6 al domicilio de la victima
(quien convivia con sus progenitores), a fin de realizar acompafiamiento y apoyo
psicolégico a la familia mas directa: progenitores de la victima, tios, tias, etc.

Se realiza atencién basicamente paliativa, sobre todo con la madre dado
el estado de semi-shock en el que se encontraba. La sefiora ya habia sido
medicada con ansioliticos por parte de emergencias sanitarias.

El 13-06-2013 la Psicéloga del CAM, los progenitores y otros familiares
directos de la victima son trasladados por un vehiculo oficial del Ayuntamiento al
instituto  Anatémico Forense de CA&diz, por ser deseo de los familiares
permanecer en el mismo mientras se practicaba la autopsia de la victima.
Durante dicho acompafamiento, por parte de la Psicéloga del CAM se continla
realizando labor paliativa y de contencion, sobre todo con los progenitores de la
victima y, especialmente, con la madre por su delicado estado emocional y en
actitud de shock y a la vez de negacion del terrible hecho sucedido.

La Psicologa del CAM permanece en el lugar faciltando a los
progenitores de la victima los teléfonos de contacto del CAM para cualquier
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informacién o recurso que pudieran precisar. Asimismo se les informa que se
mantendré contacto con ellos desde el servicio.

El 15-06-2013, por parte de la asesora juridica del CAM se contacta con
la titular del Juzgado de Violencia sobre la Mujer que realiza la instruccion del
caso y se informa a la Jueza de la existencia de un menor de 10 meses de edad,
hijo de la victima y del presunto asesino y se le plantea la posibilidad de, una vez
informados y asesorados los progenitores de la victima por la asesora juridica y
si éstos lo desean, solicitar medida cautelar acerca del otorgamiento provisional
de la custodia del menor a los mismos.

El objetivo es prevenir posibles conflictos que resultan probables, dada la
permanencia del padre del menor en prisiéon provisional y, sobre todo, dada la
cercania (a escasos metros) de los domicilios de las familias de agresor y
victima.

Asimismo, la asesora juridica contacta con el lltre. Colegio de Abogados
de Jerez, advirtiéndoles de la posibilidad de que los progenitores necesiten
designacién urgente de Letrado/a de oficio si, una vez asesorados, deciden
personarse como acusacion particular.

Se mantiene entrevista con el padre de la victima, en la que se presta
asesoramiento juridico acerca del procedimiento penal abierto por la muerte
violenta de su hija y sus derechos como progenitores de la victima a personarse
como acusacion particular, significado, ventajas y consecuencias de dicha
personaciéon. Asimismo, se le asesora acerca la posibilidad de solicitar medida
cautelar acerca del otorgamiento provisional de la custodia del menor a ély a su
esposa y de, posteriormente, iniciar procedimiento civil si -como es el caso-
desean solicitar la custodia de su nieto ...... como medida definitiva.

Se asigna a los padres letrado del turno de oficio para el ejercicio de las
acciones judiciales correspondientes y desde el servicio de atencién psicolégica
del Centro asesor de la Mujer de la Delegacién se permanece en contacto con
los progenitores. A la fecha de la emision del informe municipal, el Juzgado se
encontraba pendiente de resolver la peticion de medida cautelar acerca del
otorgamiento a los progenitores de la victima de la custodia provisional del
menor, hijo de aquella y del imputado, aunque el menor permanecia en
compafiia de los abuelos matemos, con quienes convivia -junto a su madre-
desde su nacimiento’.

También en esta queja valoramos muy positivamente las actuaciones llevadas a
cabo por el Ayuntamiento de Jerez, de apoyo psicoldgico a los familiares y el asesoramiento
y acompafiamiento permanente que se ha prestado a los progenitores de la victima.

En esta ocasion la mujer asesinada residia en Granada, dando lugar estos
hechos a la incoacién de la queja 13/4510, también presuntamente a manos de su
expareja, Al parecer, victima y agresor habian quedado en el domicilio, en el que todavia
vivia el detenido, para arreglar algunos asuntos pendientes. Nuevamente no existian
antecedentes de denuncia de la victima, por malos tratos o amenazas de violencia de
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género. El Centro de la Mujer de Granada elaboré informe para solicitar la personacion de la
Junta de Andalucia en el caso.

Desgraciadamente en esta queja 13/5473, aparte de la mujer, también fue
asesinado su hijo de 5 afios, victima directa también de la violencia de género, en la
barriada de la Luz de Malaga capital, presuntamente a manos de su pareja sentimental. El
Ayuntamiento informd que no constaban denuncias previas por malos tratos.

Con posterioridad se produjo otro asesinato de una mujer en Malaga que dio
lugar a la incoacién de oficio de la queja 13/6203, al parecer acuchillada por su marido que
parece ser que posteriormente se suicido.

Segun la cronica periodistica, la pareja estaba divorciada desde hacia casi un
afio, aun cuando seguian conviviendo en la misma vivienda, sin que la victima hubiera
interpuesto denuncia alguna con anterioridad por violencia de género.

Estamos a la espera de recibir la informacion solicitada tanto al Ayuntamiento de
Malaga como al instituto Andaluz de la Mujer.

Finalmente, la queja 13/6222 la abrimos al haber tenido conocimiento a través
de los medios de comunicacién de que un hombre de 51 afios habia sido detenido como
autor de un delito de violencia de género, tras entregarse ante la Policia Nacional y confesar
la muerte de una mujer de 36 afios en el municipio malaguefio de Torremolinos.

En la actualidad, estamos a la espera de recibir la informacién solicitada tanto al
ayuntamiento de Malaga como al instituto Andaluz de la Mujer.
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SECCION TERCERA: LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MENORES

8. Responsabilidad penal de las personas menores.

La Comunidad Autbnoma de Andalucia es la competente para ejecutar las
medidas impuestas por los Juzgados de Menores. A tales efectos dispone de una red de
centros para el cumplimiento de medidas de internamiento. Suele ser frecuente que se
dirijan a nosotros menores internos solicitando el traslado de centro: asi en la queja 12/5716
un interno en el centro “Las Lagunillas”, de Jaén, solicitaba nuestra intermediacion para
conseguir ser trasladado a un centro con médulo de drogodependencias. Nos decia que
habia presentado diversas solicitudes, tanto en el centro como dirigidas al Juzgado, pero
gue hasta el momento no habia recibido contestacion.

Tras interesarnos por la situacién del menor, en el centro nos informaron que
éste habia venido recibiendo tratamiento de su problema de toxicomania en régimen
ambulatorio, acudiendo a un recurso habilitado por la asociacion Proyecto Hombre. No
obstante, tras la autorizacién del Juzgado de Menores se accedié a su peticidn y finalmente
se produjo su traslado al centro para menores infractores Tierras de Oria, en el cual se esta
beneficiando actualmente de un programa especializado de deshabituacién en un mdédulo
especificamente habilitado para ello.

Por su parte la queja 13/1297 se tramita a instancias de un menor interno en el
centro para infractores “Las Lagunillas” de Jaén, expresando su disconformidad por no
poder cumplir la medida que le habia sido impuesta en un centro cercano a su domicilio
familiar en Granada.

Tras admitir la queja a trAamite solicitamos la emisién de un informe a la
Administracién, contestdndonos la Viceconsejeria de Justicia que el menor venia
cumpliendo una medida de internamiento en régimen semiabierto que finalizé en el primer
trimestre de 2013, aunque aun tenia pendiente una nueva medida que se le impuso por otra
causa de otros 9 meses de internamiento en régimen semiabierto.

El Servicio de Justicia de la Delegacién del Gobierno en Granada referia que,
efectivamente, el menor en varias ocasiones habia solicitado el traslado a un centro mas
cercano a su domicilio, aludiendo a la necesidad de tener mas contactos con sus familiares
y relatando problemas de adaptacién al centro. A este respecto precisaba el informe que
nos fue remitido que en funcién de las caracteristicas del sistema familiar del menor la
comision socieducativa del centro valoraba favorablemente un cambio solicitado, sobre todo
en consideracién al apego que mostraba el menor por sus familiares

Culminaba el informe la Viceconsejeria de Justicia sefialando que la cercania al
domicilio del menor es, en la mayoria de los casos, un criterio de primer orden favorable a la
idoneidad socioeducativa de los programas de intervencion con los menores infractores, no
obstante, en la propia norma queda condicionada a la existencia de plazas adecuadas a las
necesidades del menor. Por ello, la medida impuesta al menor se habia venido ejecutando
en el centro “Las Lagunillas”, por ser el mas cercando a su domicilio una vez descartada la
existencia de plazas en el centro “San Miguel”’, de Granada, que cuenta unicamente con 14
plazas. Y se recalcaba que la capacidad limitada de este centro hacia frecuentemente
inviable atender las demandas de traslado de los menores granadinos que cumplen
medidas en centros, por lo que se priorizan los casos que se consideran especialmente
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urgentes, circunstancia que no se apreciaba en este caso, ni en opinion del equipo técnico
ni en la del propio Juzgado.

A la vista de los hechos expuestos, del contenido del informe remitido y de la
normativa de aplicacion, estimamos conveniente realizar las siguientes consideraciones:

Hemos de partir de lo establecido en el articulo 46 de la Ley Organica 5/2000,
de Responsabilidad Penal del Menor, en el cual se recoge sin ambages el derecho de toda
persona que ha de cumplir una medida de internamiento impuesta por un Juzgado de
Menores a que el centro en cuestibn se encuentre en un lugar cercano a su domicilio
familiar.

Partiendo de esta premisa y refiriéndonos al caso que nos ocupa la opcidn
preferente para la ejecucion de la medida de internamiento impuesta por el Juzgado de
Menores hubiera sido que el menor ingresase en el centro “San Miguel”, por tratarse del
Gnico existente en la provincia de Granada, pero nos encontramos con el inconveniente de
gque dicho centro solo dispone de 14 plazas y que por tanto su ocupacion es casi plena a lo
largo de los meses del afio.

En el dltimo Informe Anual del Defensor del Menor al Parlamento de Andalucia,
referido al ejercicio 2012, y en el apartado relativo a datos poblacionales (elaborados a partir
del padréon de habitantes de 2012 del Instituto Nacional de Estadistica) reflejamos que la
provincia de Granada cuenta con una poblacion total de 922.928 habitantes, lo cual supone
el 18,8 % del total de Andalucia. Menores de 18 afios en Granada se contabilizan 173.667,
lo cual representa a su vez el 10,56% del total de Andalucia (1.643.940 menores de 18
afos).

Esos datos poblacionales arrojan también estadisticamente una incidencia de
hechos delictivos protagonizados por menores de edad los cuales han motivado el que se
habiliten para la provincia 2 Juzgados de Menores, con su correlativa dotacién en la
Fiscalia, y de medios materiales y personales dispuestos por la Junta de Andalucia. Asi, en
el mencionado Informe Anual, conforme a estadisticas elaboradas por el Consejo General
del Poder Judicial referidas a 2011, reflejamos la incidencia de 712 casos de menores
enjuiciados por los Juzgados de Menores de Granada, lo cual supone un 10,59 % del total
de Andalucia (6719 casos).

Por su parte, en la Guia de Centros y Servicios de Justicia Juvenil, publicada por
la Consejeria de Gobernacion y Justicia, se reflejan los 16 centros de internamiento para
menores infractores existentes en nuestra Comunidad, con un total de 812 plazas
disponibles. Si realizamos una sencilla operacibn matematica y ajustamos esas plazas al
porcentaje de poblacibn menor de edad que supone Granada respecto del total de
Andalucia (18,8%), corresponderian a esta provincia un total de 152 plazas en centros de
internamiento. Si lo que aplicamos es el porcentaje de menores enjuiciados en Granada
(10,59%) resultarian 86 plazas. En ambos casos los resultados se encuentran muy alejados
de las 14 plazas con que cuenta el centro “San Miguel”, unico disponible en la provincia de
Granada, de lo cual podemos deducir una desproporcién en la dotacion de plazas en
funcion de los menores granadinos susceptibles de precisarlas en comparacion con la
actual ratio de plazas disponibles en Andalucia.

Y asi, tal como se afirma en el informe que en respuesta a la queja del menor
nos ha sido remitido, ni en un primer momento, ni con posterioridad en las sucesivas
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peticiones de traslado que efectud -y autorizadas por el Juzgado- se pudo satisfacer su
pretension por el motivo obvio de que no existian en esos momentos plazas de
internamiento disponibles en la provincia de Granada y sin que tampoco pudiera preverse
que asi fuera ni a corto ni medio plazo.

Asi pues, no estamos ante un caso de incumplimiento de las normas previstas
para la ejecucién de las medidas impuestas por el Juzgado de Menores, sino que nos
encontramos ante la imposibilidad material de conciliar el derecho del menor a que el
cumplimiento de la medida se efectle en un centro cercano a su domicilio familiar como
consecuencia de la distribucion territorial de plazas para dicha finalidad.

Es evidente que la Administracion de la Junta de Andalucia al enfrentarse a la
tarea de planificar los recursos que habran de estar disponibles para facilitar el
cumplimiento de las medidas que impongan los Juzgados de Menores ha de ponderar
criterios razonables de eficiencia y eficacia tanto para garantizar plazas para las distintas
modalidades de medidas de internamiento (abierto, semiabierto, cerrado y terapéutico)
como en la distribucién por sexos (plazas para chicos, chicas o mixto) y sobre todo en
relaciébn con la distribucién territorial de los recursos, atendiendo prioritariamente a la
optimizacion del gasto publico. Y todo ello partiendo de la realidad de que los recursos
publicos no son ilimitados, que nos encontramos en un escenario presupuestario de
escasez al tiempo que las necesidades sociales son crecientes y perentorias.

Tales consideraciones han de ser necesariamente tenidas en cuenta por esta
Defensoria al momento de abordar el asunto de la ordenacién y distribucion territorial de
plazas, alejandonos de postulados extremos gque nos llevasen a demandar, sin la suficiente
mesura y prudencia, una dotacidon de recursos absolutamente desproporcionada para
satisfacer en todo momento y en su integridad cada una de las distintas modalidades de
internamiento, y ello a una distancia muy cercana del domicilio familiar del menor.

Pero ello tampoco puede dejar vacio de contenido los principios y derechos que
emanan de la legislacién reguladora de la responsabilidad penal de menores, toda ella
inspirada en que las medidas impuestas por los Juzgados tengan efectos educativos,
formativos y socializadores.

En congruencia con estos principios la Ley prevé que el menor cumpla la medida
de internamiento en un centro cercano a su domicilio familiar y entorno social en el que se
desenvuelve, que es en definitiva al que habra de regresar tras el cumplimiento de la
medida. Asi podemos citar a titulo ejemplificativo que siempre que la modalidad de
internamiento lo permita resulta muy beneficioso que el menor continle sus estudios en el
mismo centro en el que estaba matriculado, o al menos en un centro educativo con
comparieros con los que se pueda identificar por sus mismas costumbres. También es muy
positivo que las nuevas pautas de comportamiento que va adquiriendo en el centro las vaya
aplicando en los contactos que mantenga con el exterior, con sus mismas amistades y en
su mismo contexto social. Y no podemos dejar de referirnos a las visitas de familiares, las
cuales se ven totalmente favorecidas con la cercania del centro al domicilio en el que
residen.

Por ello, teniendo presentes todos estos condicionantes, viene al caso que
redundemos en las argumentaciones que venimos exponiendo en diferentes expedientes de
gueja, tramitadas en ejercicios anteriores, y relativas al cumplimiento de medidas de
internamiento, llegando a formular diferentes Recomendaciones a la Direccion General para
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gue evaluase el historico de demanda de plazas en centros de internamiento para menores
infractores referido a las diferentes provincias, y a la vista de sus resultados estableciera un
Plan de Actuacion para la distribucion ordenada de recursos entre las diferentes
demarcaciones geograficas de nuestra Comunidad Autbnoma y que, en los casos en que se
apreciara un déficit consolidado de plazas no subsanables mediante dicha reordenacién, se
programara un incremento en la dotacion de tales recursos.

Para fundamentar esta Resolucion nos centramos en el tenor del articulo 46 de
la Ley Organica 5/2000, reguladora de la responsabilidad Penal del Menor, en tanto que
impone a la Junta de Andalucia -como Entidad Publica competente en facilitar los medios
materiales y personales idéneos para el cumplimiento de las medidas de internamiento- la
obligacién de designar un profesional que se responsabilice en adelante de la ejecucion de
la medida y también la obligacion de designar «... el centro mas adecuado para su ejecucion
de entre los mas cercanos al domicilio del menor en los que existan plazas disponibles ...».
Precisa ademas dicho articulo que «... El traslado a otro centro distinto de los anteriores
s6lo se podra fundamentar en el interés del menor de ser alejado de su entorno familiar y
social y requerird en todo caso la aprobacion del Juzgado de Menores competente en la
ejecucién de la medida ...».

En esta tesitura, como Defensor del Menor de Andalucia, nos corresponde
llamar la atencién sobre el desajuste de medios en relacién a las necesidades, hecho que
impide a muchos menores hacer efectivo su derecho en el momento que han de iniciar el
cumplimiento de la medida, pues en definitiva, ante la saturacion de peticiones referidas a
determinadas provincias, la Junta de Andalucia se ve obligada a designar para el
cumplimiento de las medidas de internamiento centros alejados del domicilio familiar, y ello
no como una situacién coyuntural, excepcional, sino con una incidencia porcentualmente
significativa.

Insistimos nuevamente que este problema viene a poner en cuestién el
dimensionamiento de la red de recursos disponibles para el cumplimiento de las medidas de
internamiento en relacién con el histdrico y previsible evolucion de medidas dictadas por los
Juzgados de Menores con efectos en las diferentes provincias de Andalucia. En tal sentido,
ya en la gqueja 09/5289 expusimos la necesidad de se dotara de forma prioritaria a la
provincia de Huelva de un centro para menores infractores -a fecha de hoy dicha provincia
aun carece de ningun centro para el internamiento de menores infractores- y al hilo de la
gueja gue venimos analizando nos vemos en la tesitura de resaltar la carencia de plazas
para dicha finalidad en la provincia de Granada, correspondiéndonos formular una peticién
de contenido similar a la Administracion.

Pero antes de finalizar, por tratarse de un asunto muy conexo con el que
venimos exponiendo, queremos también hacer alusién a la resolucion que emitimos
afectante a los expedientes de queja 05/3513, queja 06/1059, y queja 06/349105, en la que
refiriéndonos a las visitas de los familiares a los menores internos en centros deciamos lo
siguiente:

“(...) Teniendo presente que lo primordial es facilitar los contactos del
menor con estas personas, sera la opinion del propio menor y de sus familiares
la que resulte decisiva para interpretar esta cuestion, y ello teniendo presente
gue uno de los argumentos fundamentales por los que los menores solicitan su
traslado de centro es por el coste que supone para sus familiares el trasladarse
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para visitarlos, siendo asi que muchos/as de los/as internos/as proceden de
familias con escasos recursos economicos.

Por ello, a semejanza de las prestaciones que vienen dispensando otras
Administraciones en el ambito de sus respectivas competencias, quizas fuera
conveniente que esa Direccion General de Reforma Juvenil se plantease, de
cara a futuros ejercicios presupuestarios, el establecimiento de una linea de
ayudas economicas para facilitar el desplazamiento de los familiares a los
centros en que los menores se encuentran internados. No consideramos que
estas ayudas hayan de ser asumidas como una nueva carga para los Servicios
Sociales Comunitarios, cuyo nivel de competencias y disponibilidades
financieras es de todos conocido, ni tampoco como una hueva prestacion social
especializada. Refiriéndonos a otras Administraciones, podemos citar a titulo de
ejemplo la asuncién —en determinados supuestos- de los gastos de traslado para
el acceso a la prestacion sanitaria o los gastos de traslado de los menores a los
centros educativos. En estos casos, estas prestaciones accesorias -ayudas
econdmicas al traslado- vienen a facilitar el acceso a la prestacion principal —
prestacién sanitaria o educativa- a sus respectivos beneficiarios por lo que, si
trasladaramos idénticos principios al caso que nos ocupa, el de los menores
infractores internos en un centro, convendriamos en la bondad de una linea de
ayudas para aguellas familias que reunieran determinados requisitos ya que
contribuirian a paliar el déficit de contactos familiares, siendo éste un derecho
reconocido en la Ley, y cuando en muchas ocasiones esta carencia obedece
exclusivamente a cuestiones econdémicas. {(...)".

En repuesta a la concreta peticiébn de esta Institucion de que se estableciera
una linea de ayudas econdmicas para aquellas familias con escasos recursos econémicos
tendentes a facilitar a sus integrantes la visita al familiar, menor de edad, que se encuentra
interno en un centro alejado de su domicilio, desde la Viceconsejeria de Justicia se nos
respondi6 que se procederia al estudio de las distintas posibilidades legales y
presupuestarias para hacer frente tales ayudas aunque precisando que dicho asunto podria
resultar complejo de articular al exceder en parte las competencias de la Consejeria de
Justicia.

Toda vez que nos encontramos en plena fase de instruccion de un Informe
especial sobre el Sistema de Responsabilidad Penal de Menores en Andalucia -con especial
referencia a las medidas de internamiento- hemos podido conocer la opinién de distintos
profesionales sobre este asunto, poniendo el énfasis en la bondad de los contactos
familiares y como, en ocasiones, éstos se ven dificultados por la lejania del domicilio familiar
del menor, dandose casos extremos en que la economia familiar no permite tales
desplazamientos.

En ocasiones son los servicios sociales comunitarios los que palian la situacion
ofreciendo ayudas econdmicas para el transporte, en otras ocasiones nos hemos
encontrado con que la propia entidad gestora del centro a titulo particular ha facilitado dicha
ayuda, pero también se dan otros casos, y mas en la coyuntura econémica actual, en que la
familia ha de priorizar necesidades y prescindir de la visita al menor ante los costes que
implica el desplazamiento al centro por encontrarse muy alejado del domicilio familiar.

Por dicho motivo, y aun comprendiendo las limitaciones presupuestarias
actuales, hemos de retomar dicha cuestion para evitar esos casos, que aunque limitados y
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excepcionales, perjudican la importante labor formativa y resocializadora que se realiza con
el menor. En consecuencia, elevamos la siguientes Recomendaciones a la Direccidn
General de Justicia Juvenil:

“Que se elabore un Plan de Actuaciones para adecuar la disponibilidad
de plazas en centros de internamiento en la provincia de Granada a la demanda
consolidada de tales recursos.

Que se estudie la posibilidad de establecer una linea de ayudas
econdmicas para aquellas familias con escasos recursos econémicos tendentes
a facilitar a sus integrantes la visita al familiar, menor de edad, que se encuentra
interno/a en un centro alejado de su domicilio".

Al momento de redactar este informe nos encontramos a la espera de recibir
respuesta de la Direccion General a dicha Resolucién.

Ademas de esta cuestion, a lo largo del ejercicio se nos plantean muy diferentes
asuntos relacionados con la dinAmica de convivencia en los centros u otros problemas
asociados al cumplimiento de las medidas, ingresos, visitas, conducciones, etc.

A titulo de ejemplo en la queja 12/5067 un menor interno en un centro para
menores infractores se quejaba de vulneraciones en su derecho a relacionarse con sus
familiares y allegados puesto que no autorizaba las visitas de su novia, con el argumento de
gque no tendria acceso a dichas visitas hasta que no llegase a la fase "finalista", ello a pesar
de que el Juzgado ya las hubiese autorizado.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Direccion General de Justicia
Juvenil la emisién de un informe sobre dicha cuestion, respondiéndonos que la decision se
adopt6 por la direccion del centro, conforme a la prevision establecida en el articulo 40.7 del
Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de menores,
tras valorar que dichas visitas afectaban al desarrollo integral del menor y ello en
consideracion a determinados episodios autolesivos, de caracter grave, protagonizados por
el joven por desavenencias con su pareja, con la consecuente alerta y preocupaciéon por
parte del personal del centro encargado del seguimiento de su proceso educativo,
procurando evitar al menor mayores perjuicios y ayudarle a reconducir su estado de animo y
modificar tales conductas autolesivas.

El informe que nos fue remitido puntualizaba que el centro efectud las
comunicaciones reglamentarias al Juzgado de Menores. Dicho Juzgado mantuvo una
comunicacion telefénica con el menor y emiti6 una providencia dirigida al centro para
conocer si era procedente dejar sin efecto la suspension cautelar de las comunicaciones, en
vistas de su aparente evolucion favorable. En respuesta a dicha providencia desde el centro
se remitié al Juzgado un informe refrendando dicha evolucion positiva aunque con cautelas,
por lo que solicitaron que el restablecimiento de las comunicaciones se efectuara de forma
paulatina y supervisada. De este modo el centro propuso que primero se autorizaran las
comunicaciones telefénicas con la novia, y a la vista de la evoluciéon del menor, si ésta
continuara siendo positiva, restablecer por completo las visitas.

Otro asunto diferente se aborda en la queja 13/5015 en la que un menor interno
se lamentaba de las sancién disciplinaria que le habia sido impuesta. Decia que no habia
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sido autor de tales hechos y que en la instruccidon de la referida sancién no constaban
elementos de prueba de los que se dedujeran indicios que lo pudieran acusar a él.

En concreto, el interesado se quejaba de la sancion que se le impuso por haber
atascado un retrete, declarandose completamente inocente de tales hechos y mostrando su
total disconformidad con el proceder del personal directivo y educativo del centro.
Manifestaba que no pudieron probar como se produjo el atasco y mucho menos que él
hubiera sido el responsable de tal desperfecto.

En su escrito también nos decia que habia sido sancionado otras muchas
ocasiones y que tal hecho revelaba un trato peor que al resto de compafieros internos en el
centro, sin que supiera explicarse los motivos de dicho trato desigual, los cuales achacaba a
su condicién de extranjero.

Culmina su escrito el interno solicitando que se procediera a su traslado a un
centro en el que pudiera estar mejor integrado, expresando su preferencia por un centro en
concreto.

Tras admitir su queja a tramite solicitamos de la direccion del centro la emision
de un informe sobre la queja presentada por el menor, con referencia a los tramites
realizados para imponerle la mencionada sancién y que pruebas o indicios sirvieron para
desvirtuar su presuncién de inocencia. De igual modo, pedimos que se nos indicase la
tramitacién que se hubiera dado a la voluntad manifestada por el interno de ser trasladado a
otro centro para continuar cumpliendo la medida impuesta por el Juzgado.

En respuesta a nuestro requerimiento ademas del mencionado informe
recibimos copia de un escrito que remitié el propio menor al Juzgado manifestando que ya
se encontraba adaptado a la vida del centro, que su relacién con el personal habia mejorado
y que por lo tanto desistia de su pretension de ser trasladado de centro.

En cuanto a la sancion a la que aludia en su queja, en el informe se apunta al
cumplimiento de los tramites y garantias previstos en la legislacion, estimando que los
hechos por lo que fue sancionado quedaron suficientemente acreditados y que por tanto
procedia en aquellos momentos imponer la sancién prevista reglamentariamente.
Puntualizaba el informe que la intervencion socio-educativa con el menor habia tenido que
adaptarse a sus especiales circunstancias, y que una vez lograda la aceptacion y
compromiso del propio menor con los objetivos y pautas establecidos en su programa
educativo, este hecho propicié una mejor adaptacion del menor a la vida del centro, con
sucesivos progresos que le permitieron avanzar hasta la fase de “desarrollo”, estando
incluso asistiendo a clases de segundo de ESO en un instituto de la localidad cercana al
centro, en la modalidad de semipresencial.

No resulta infrecuente que los familiares, ante la positiva evolucion del menor, se
impliquen con el centro en el cumplimiento de la medida impuesta por el Juzgado. Asi en la
gueja 13/6193 se dirige a nosotros la madre de un menor que estaba cumpliendo una
medida de internamiento semiabierto en un centro para menores infractores. La madre nos
decia que tras su ultima salida su hijo decidié no regresar al centro, y que tras detectar su
ausencia el personal del centro presenté la correspondiente denuncia ante la policia, pero
que a pesar de haber transcurrido ya un mes desde entonces aun no habia sido localizado.
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La madre se lamentaba de que como consecuencia de la falta de contacto con
sus educadores se hubieran visto interrumpidos los importantes progresos en el
comportamiento de su hijo, a lo cual se afiadia el hecho de que dicha fuga pudiera
condicionar el cumplimiento del resto de la medida, ya que solo le faltaban 4 meses de
cumplimiento.

Por todo ello, la madre nos facilitaba datos sobre lugares que solia frecuentar su
hijo con sus amistades y nos pedia encarecidamente que intercediéramos ante las
Administraciones competentes para que se agilizasen las actuaciones posibles que
permitieran su localizacion y retorno al centro para finalizar el cumplimiento de la medida
impuesta por el Juzgado de Menores.

Asi pues, atendiendo a su peticién, comunicamos los hechos a la Subdelegacién
del Gobierno pidiendo que nos informase de las actuaciones realizadas para la localizacion
del menor. Al poco tiempo de esta intervencién la propia madre se puso en contacto con
nosotros para comunicarnos que su hijo regres6 a su casa, que inmediatamente llamé a la
policia que condujo de nuevo al menor al centro.

13. Litigios familiares

La conflictividad en las relaciones intrafamiliares es también fuente de quejas.
Las personas afectadas se dirigen a la Defensoria solicitando ayuda, asesoramiento, o
simplemente lamentandose por la conducta de la ex pareja, o de algun familiar e invocando
los perniciosos efectos que dicha conducta tiene para el menor o menores que con ellos
conviven.

A pesar de que en la mayoria de los casos nos encontramos en conflictos de
naturaleza juridico privada, asesoramos a las personas interesadas respecto de los
derechos que les asisten, sobre las posibles vias para hacerlos valer y en ocasiones damos
traslado de la situacion de riesgo en que pudiera encontrarse algin menor ante las
autoridades competentes, requiriendo su intervencioén al respecto.

Asi en la queja 13/287 el padre de unos menores nos decia que sus hijos se
encuentran en riesgo con la madre, que no cumplia con los deberes que el incumbian al
ostentar en exclusiva su guardia y custodia. También en la queja 13/832 la interesada decia
sufrir amenazas por parte de la familia de su ex marido, llegando al punto de coaccionarla
para que abandonase su vivienda. Referia que tras el divorcio el padre de su hija disponia
de un régimen de visitas que era contraproducente para la menor.

A este respecto, informamos a la interesada que la conducta descrita en su
queja se enmarca en el delito de coacciones tipificado en el articulo 172 del Codigo Penal,
por lo cual le animamos a que denunciase tales hechos en una comisaria de policia o
Juzgado, lo cual propiciaria la incoacion de las correspondientes diligencias para la
investigacion de los hechos y exigencias de las consecuentes responsabilidades penales.

En lo que atafie a la precaria situacién en que decia encontrarse, le indicamos
gue los servicios sociales del respectivo Ayuntamiento eran los competentes para detectar e
intervenir en el supuesto de que alguna familia se encontrara en situacion de riesgo,
entendiendo por riesgo toda situacion en que, por el motivo que fuera, pudieran verse
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comprometidos los derechos de menores de edad, por falta de cuidados o por actuaciéon
negligente de sus progenitores. Por ello le indicamos la conveniencia de gque solicitara una
entrevista en los servicios sociales de zona y que alli comentara la situacion para recibir
consejo vy, llegado el caso, para que intervinieran directamente en el asunto u orientaran su
solucion ante la Administracion competente.

Por dltimo, en lo referente al régimen de visitas a su hija, le asesoramos
respecto de la posibilidad de solicitar del Juzgado que emitiera una resolucién sobre una
posible modificacién del régimen del régimen de guarda y custodia y visitas actualmente en
vigor, siendo necesario que a tales efectos aportara los medios de prueba de que pudiera
hacerse valer para demostrar en sede judicial la conducta perjudicial de la padre y los
efectos de dicha conducta en su hija.

En algunas ocasiones recibimos quejas en las que sobre el pretexto del interés
por los hijos comunes subyacen cuestiones derivadas de procedimientos penales por
violencia contra la mujer, tal como en la queja 12/6509 en la que un padre se lamentaba de
las trabas que habia encontrado para obtener certificados médicos relativos a sus hijos,
todo ello por las cautelas adoptadas en relacion con la denuncia que contra él habia
interpuesto la madre. También en la queja 12/4369 un padre se mostraba disconforme con
gue la madre hubiera escolarizado a sus hijos en distinto centro sin su consentimiento.
Asimismo se quejaba de que la Delegacién de Educacién no le facilitara informacién sobre
la evolucién de sus hijos en el centro donde estaban matriculados.

Tras admitir la queja a tramite la Administracién educativa nos inform6 que en el
acto de solicitud de matricula la madre se presenté acomparfiada por la trabajadora social de
un centro de acogida para mujeres victimas de malos tratos, acreditando que su domicilio
se correspondia con la direccion del mencionado centro. En la solicitud de matricula la
madre rellené exclusivamente sus datos, apareciendo ella como Unica persona responsable
del cuidado de los menores y justificando la necesidad del traslado por la lejania del colegio
al centro de acogida, circunstancia que dificultaba su proceso de normalizacion.

No obstante, cuando el padre se personé en el centro escolar acreditando las
medidas establecidas por el Juzgado de violencia doméstica, sin que constase ninguna
medida de restriccion de relaciones ni alejamiento respecto de sus hijos, la direccién del
centro se comprometié a facilitarle informacion sobre su evolucion académica.

Tras valorar los hechos comunicamos al interesado que la actuacion de la
Administracion educativa se ajusté al protocolo de actuacion establecido para casos de
progenitores separados o divorciados. Y asi, dado que la madre acreditd, al solicitar plaza
escolar para sus hijos, antecedentes relevantes de haber sido victima de violencia de
género, la actuacion de la Administracion fue prudente y proporcionada a dicha situacion,
procurando preservar la seguridad, intereses y bienestar tanto de la madre como de los
hijos, lo cual no fue obstaculo para que, en el momento en que se tuvo conocimiento
fehaciente de la inexistencia de medidas de alejamiento se ofreciera la informacién
académica pretendida.

De tenor similar es la queja 13/1133 en la que un padre nos pedia que le
facilitiramos informacion sobre la evolucién académica de sus hijos y la regularidad de su
asistencia a las clases en el centro en que se encontraban matriculados. Nos decia que lo
habia solicitado en la Delegacion de Educacion pero que no habian accedido a su peticion.
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Tras admitir la queja a tramite la Delegacién de Educacién nos informé que la
restriccion de informacién obedecia al hecho de que la madre acredit6 documentalmente
tanto la resolucion judicial que le conferia a ella en exclusiva la guarda y custodia de sus
hijos, como también que se encontraba en curso un procedimiento penal contra el padre, en
el que emitié una orden de alejamiento respecto de ella, en esos momentos adn en vigor.

La materializacién del régimen de visitas establecido por el Juzgado es fuente de
frecuentes conflictos, los cuales se traducen en quejas ante la Institucion. Asi en la queja
12/3994 el interesado nos denunciaba que llevaba mas de un afo sin ver a sus hijos, desde
el momento en que su mujer decidié incumplir el régimen de visitas establecido por el
Juzgado. Nos decia que habia presentado diferentes denuncias en el Juzgado y se
mostraba desesperado ante la reciente suspension de la fecha del Ultimo juicio por
determinados incidentes procesales.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos la intervencion de la Fiscal Provincial
gue nos indico que el asunto habia encontrado solucién tras dictar el Juzgado sentencia en
el Juicio de Faltas absolviendo a la acusada, madre de los menores, ante el compromiso de
ésta de cumplir el régimen de visitas establecido y la consecuente retirada de la denuncia
por parte de la parte acusadora.

También versa sobre problemas en el ejercicio del derecho de vistas la queja
12/6927 en la que el interesado nos decia que le era muy dificultoso poder relacionarse con
su hijo toda vez que no existia posibilidad de acuerdo con la madre para que el menor
viajase solo en tren para hacer efectivo el régimen de visitas establecido en la sentencia.
Nos decia que recientemente habia tenido que volver a presentar en el Juzgado una
demanda ya que, a pesar de los intentos que habia realizado, finalmente quedé totalmente
descartado un posible acuerdo amistoso.

La queja 13/197 contiene un lament6 por el sesgo que, segln su apreciacion,
tienen la generalidad de las resoluciones emitidas por los Juzgados de familia, las cuales en
su opinién benefician de forma generalizada a las madres en detrimento de los padres. La
queja 13/212 la present6 una madre pidiéndonos que quedase sin efecto un auto judicial en
el que se imponen medidas cautelares que restringian su derecho a relacionarse con su
hija. Por su parte, en la queja 13/691 la interesada nos manifestaba su disconformidad con
la sentencia de divorcio en la que se establecia a favor del padre un régimen de visitas a
sus hijos. En su opinién dicho régimen de visitas era contraproducente para el menor y es
por ello que nos anunciaba su intencién de recurrir judicialmente dicha decision.

En cuanto al ejercicio del derecho de visitas cobran mucha relevancia las quejas
alusivas a los servicios de punto de encuentro familiar. En ocasiones las personas afectadas
se dirigen a nosotros denunciando demoras en el acceso a dichos servicios bien por
problemas en el tramite judicial, bien por la existencia de lista de espera en el mismo
servicio. Asi en la quejal2/4036 el interesado nos decia que el Juzgado dictd sentencia
ratificando el convenio regulador de relaciones paterno filiales respecto de la hija que tenia
en comun con su ex pareja. En dicho convenio regulador se establecia que durante los 6
primeros meses de su vigencia él, como padre de la menor, podria visitarla en el punto de
encuentro familiar, con la supervision del personal del mismo.

A partir de esos 6 meses de contactos en el punto de encuentro el convenio
preveia un régimen de visitas mas amplio, pero segun manifiesta el interesado hasta el
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momento no le habian sefialado siquiera fecha aproximada para iniciar los contactos en el
citado recurso, siendo asi que lleva sin ver a su hija practicamente desde que nacio.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos informe a la Delegacién del Gobierno
sobre el asunto, indicandonos que no constaba la remisién por parte del Juzgado del caso,
hecho que quedé finalmente subsanado.

En la queja 12/5291 solicitamos informacion a la Direccion General de Violencia
de Género y Atencién a las Victimas en relacién con la reclamacion del interesado por las
modificaciones de normas internas de funcionamiento del punto de encuentro familiar de
Sevilla, todo ello, segln nos decia en su escrito, sin conocerlo ni autorizarlo previamente la
Administracién ni el Juzgado. También se quejaba el interesado de que los criterios
empleados por dicho servicio difiriesen bastante de los aplicados por otros de las mismas
caracteristicas en Andalucia.

Desde dicha Direccion General nos fue remitido un informe en el que se
sefalaba que la entidad gestora del citado punto de encuentro familiar consideré necesario
introducir modificaciones en dichas normas internas para garantizar un adecuado desarrollo
de la medida establecida por el Juzgado. En consecuencia, la Administracion de la Junta de
Andalucia acept6 dicha modificacién en tanto que redundaba en una mejora del servicio.

La Direccion General argumenta que la clausula tercera del Pliego de
Prescripciones Técnicas impone a la entidad contratista la obligacién de informar al Juzgado
derivante sobre el cumplimiento y desarrollo de las visitas, asi como de cualquier otra
circunstancia que pudiera atentar o dificultar el bienestar del menor, al objeto de que el
organo judicial acuerdo lo precedente. Y que, asimismo, la clausula sexta sefiala que la
entidad contratista tiene la obligacién de elaborar los informes de las incidencias que se
produzcan durante las visitas, de las que se dejara constancia en el expediente y se
informard al 6rgano derivante de inmediato y por escrito, si procede, al Ministerio Fiscal.

Es por ello que la Direccién General valoraba que dicha modificacién de las
normas internas de funcionamiento del centro resultaba congruente con lo establecido en el
mencionado Pliego de Prescripciones Técnicas, sin que la modificacion causase perjuicio a
los usuarios ni indefension.

Tras analizar los hechos expuestos en la queja comunicamos al interesado que
dicha actuacién se ajustaba al vinculo contractual existente entre la entidad gestora del
recurso y la Administracion, la cual habia ejercido sus potestades de direccion, vigilancia y
control, aceptando las modificaciones introducidas por la entidad en sus normas internas de
funcionamiento. En consecuencia, la actuacién de la entidad gestora del centro habia de
considerarse correcta por circunscribirse al encargo efectuado por el Juzgado, y
desarrollarse conforme a las estipulaciones del contrato suscrito con la Administracion.

Cuestion distinta es la relativa a la necesidad de una regulacién normativa del
catalogo de derechos y obligaciones de los usuarios de los puntos de encuentro familiar,
uniforme para dichos servicios en toda la Comunidad Autéonoma, la cual venimos
demandando a Administracion de la Junta de Andalucia en reiteradas ocasiones.

Asi, en nuestro Informe Anual al Parlamento de Andalucia, correspondiente al
ejercicio 2009, postulamos por la urgente elaboracién de una normativa reguladora de los
puntos de encuentro familiar que viniese a solventar diversas incidencias que se suscitan en
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la practica cotidiana de tales dispositivos, todo ello en consideracion a la trascendencia de
los derechos de las personas que de forma cotidiana han de acudir alli para mantener
contacto con su familiar, menor de edad.

Sobre dicha cuestién volvimos a incidir en la Recomendacién que efectuamos
en el expediente de queja 11/3150, en el cual sefialamos que una vez transcurridos mas de
3 afios desde aquella fecha la situacion se mantenia inalterada, cobrando si se quiere mas
urgencia la regulacién por la que postulabamos ante el Parlamento, ello con la finalidad de
ofrecer a la ciudadania un referente normativo clarificador de las actuaciones y limites de
intervencion de los servicios de punto de encuentro familiar, tratAndose de unos servicios
cada vez mas demandados para dar salida a situaciones de conflicto que repercuten en las
relaciones con familiares menores de edad.

En respuesta a dicha Resolucién, con fecha 23 de octubre de 2012, recibimos
contestacion de la Viceconsejeria de Justicia e Interior manifestando la aceptaciéon de
nuestra resolucién y sefialando que en el desarrollo del calendario legislativo de la
Consejeria de Justicia e Interior se encuentra, para su tramitacibn administrativa, la
elaboracion del proyecto de Decreto por el que se regulard el programa de punto de
encuentro familiar de Andalucia, cuyo inicio de tramites estaban previstos para el mes de
noviembre de 2012.

Asi pues, respecto de la cuestion concreta que nos planteaba en la queja dimos
por concluidas nuestras actuaciones por los motivos antes sefialados, ello sin perjuicio de
que volviéramos a apremiar a la Administracion sobre la necesidad de la aprobacion sin
mayores dilaciones de la normativa aludida.

De otra parte, en la queja 13/789, el reclamante habia solicitado informacion a la
Fiscalia Provincial de Céadiz en relacién con la peticién que realizé al Juzgado para que el
régimen de visitas a su hija lo pudiera realizar en distinto punto de encuentro familiar que el
sefalado en la resolucién judicial, toda vez que dicho servicio es de titularidad privada, sin
subvencion del importe de sus actuaciones por parte de la Administracion.

A este respecto, desde la Fiscalia Provincial nos informan que el interesado
presentd un recurso en febrero de 2013 alegando falta de recursos econémicos para abonar
la cuota mensual del punto de encuentro familiar y solicitando que las entregas de la menor
se hicieran en el domicilio materno o en un punto de encuentro familiar subvencionado por
la Administracién. A ello se opuso tanto la Fiscalia como la parte demandada. Dicha
controversia fue resuelta por el Juzgado de Violencia contra la Mujer mediante providencia
en la que acord6 que se cumpliese lo acordado en la sentencia firme de fecha 4 de febrero
de 2011, sin perjuicio del derecho que le asiste para solicitar una modificacion de las
medidas reguladoras de la separacion. Tras presentar dicha demanda de modificacion de
medidas el procedimiento se viene tramitando actualmente en el Juzgado de Primera
Instancia correspondiente.

También en la queja 13/2773 un padre solicitaba nuestra intervencién en
relacion con el empadronamiento de su hijo por parte de la madre en otro domicilio. Nos
decia que ambos compartian la guarda y custodia del menor, y consideraba que el
Ayuntamiento afectado deberia anular el nuevo empadronamiento toda vez que no contaba
con su autorizacion.
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Tras presentar una reclamacién ante dicho Ayuntamiento, la Corporacion local le
respondié que el empadronamiento era correcto, porque se habia realizado conforme a lo
dispuesto en la legislacién y que tras desplazarse efectivos de la policia local a dicho
domicilio pudieron comprobar que la residencia efectiva del menor se correspondia con el
lugar del nuevo empadronamiento.

Centrada asi la cuestion, comunicamos al interesado que la actuacion de la
Corporacion local se ajustaba a lo establecido en la normativa reguladora del padrén
municipal, cifiéndose al cumplimiento de las normas e instrucciones emanadas de la
Administracion Estatal. En efecto, conforme a lo establecido en el articulo 54.2 del Real
Decreto 1690/1996, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, los menores de edad tendran la misma
vecindad que sus padres que tengan su guarda y custodia o, en su defecto, de sus
representantes legales.

También en la Resolucion de 4 de julio de 1997, conjunta de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacién Territorial, se
dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre actualizacién del Padrones
Municipales. En lo referente a representacion de menores, en dicha Resolucién se efectla
una remision a lo dispuesto en el Cddigo Civil, siendo asi que conforme al articulo 162 de
dicho texto legal en principio seria suficiente con aportar el Libro de Familia para reputar
valida la representacién de los hijos menores por cualquiera de los progenitores, padre o
madre. No obstante, las instrucciones a las que aludimos precisan que en supuestos de
separacion o divorcio, corresponde la representacion de los menores, a efectos padronales,
a la persona que tenga conferida la guarda y custodia, lo cual se puede acreditar mediante
copia de la correspondiente resolucion judicial.

Venia al caso que aludamos también la respuesta ofrecida por el Consejo de
Empadronamiento ante una duda sobre empadronamiento de menores en supuestos en
que sus progenitores estuvieran separados de hecho. En dicha respuesta la Comision
Permanente del Consejo resolvidé que los padres, como representantes legales de sus hijos,
menores de edad, tienen con caracter general acceso a sus datos padronales y, por tanto,
pueden solicitar por si solos que se certifigue su empadronamiento. En el supuesto de que
tras la separacién no existiera resolucion judicial que regulara el régimen de guarda y
custodia de los hijos comunes, se considera que ambos progenitores comparten la guarda y
custodia, y que por tanto cualquiera de los dos podria solicitarlo.

En cualquier caso, comunicamos al interesado que en opinién de esta institucion
dichas cuestiones deberian estar expresamente contemplada en las instrucciones para la
gestion de los padrones municipales, regulando en qué supuestos un progenitor no custodio
puede acceder a los datos del padron municipal referidos a su hijo y que requisitos o
documentos debe cumplimentar para dicha finalidad, despejando toda posible tacha de
arbitrariedad en la actuacion de la Administracion local que ha de gestionar el padron.

En este punto recordamos la carencia de competencias de esta Institucion para
emitir ninguna sugerencia o recomendacion a la Administracién competente, al depender
ésta de la Administracion del Estado. Por dicho motivo, al haber recibido con anterioridad
guejas de contenido similar a la presente dimos traslado al Defensor del Pueblo Espafiol,
por tratarse de la Defensoria competente para posibles actuaciones al respecto.
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También pusimos al corriente del Defensor Estatal, por tratarse de una cuestion
muy relacionada con la planteada en la queja, las actuaciones realizadas por el Defensor
del Pueblo Andaluz ante la Direccién General de Planificacion y Centros de la Consejeria de
Educacion, Administraciéon a la cual formulamos las siguientes Recomendaciones en
expedientes de queja tramitados con anterioridad:

“Primera.- Que se proceda a elaborar y aprobar unas normas 0 un
protocolo de actuacién para que en los casos de cambio o traslado de centro
escolar de un alumno o alumna permita corroborar a la Administracién educativa
que esta decisidbn, que constituye un ejercicio extraordinario de la patria
potestad, cuenta con el consentimiento expreso de los progenitores que
ostenten aquella al no haber sido privados de la misma por sentencia judicial.

Segunda.- Que se proceda a elaborar y aprobar unas normas o un
protocolo de actuacion y, en su caso, a adaptar los medios informéticos que
sean precisos, gue permita a los progenitores que no tengan atribuida la guarda
y custodia pero si la patria potestad obtener informacién sobre el proceso
escolar de sus hijos e hijas, prolongandose esta situacién hasta que se justifique
la modificacion de las circunstancias relativas a la guarda, custodia o patria
potestad”.

Dichas Recomendaciones fueron aceptadas por la Administracion.

En ocasiones son los propios menores, afectados por el conflicto en el seno de
su familiar, quienes se dirigen a la Institucién con la intencién de que su opinién pudiera ser
tenida en cuenta al momento de adoptar alguna decision que pudiera afectarles. Asi en la
gueja 13/2071 una adolescente consultaba qué hacer ante la tensa relacion que mantenia
con su padre. No comprendia porque habian establecido en su favor un derecho de visitas y
es por ello que nos solicitaba consejo.

Tras facilitarle asesoramiento respecto de las cuestiones legales que le
preocupaban le informamos acerca del Servicio de Mediacién Familiar habilitado por la
Junta de Andalucia, considerando que en dicho servicio podrian ayudarle a limar las
diferencias que mantenia con su padre e incluso alcanzar un punto de acuerdo satisfactorio
para todas las partes

También en la queja 13/4592 una adolescente se mostraba disconforme con el
régimen de visitas establecido por el Juzgado a favor de su padre. Manifestaba su deseo de
no cumplir dicho régimen y a tales efectos solicitaba que le informaramos sobre su
posibilidad de decidir al respecto.

Por tratarse de un asunto dilucidado en sede judicial, solo pudimos ofrecer
asesoramiento a la interesada sobre sus derechos, remarcando de manera especial lo
establecido en el articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor y de Modificacion del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en
el sentido de que las personas menores de edad tienen derecho a ser oidas, tanto en el
ambito familiar como en cualquier procedimiento administrativo o judicial en que estén
directamente implicadas y que conduzca a una decisién que afecte a su esfera personal,
familiar o social.
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Establece el apartado 3 de dicho articulo 9 que cuando el menor solicite ser oido
directamente o por medio de persona que le represente, la denegacién de la audiencia
habra de ser motivada y comunicada tanto al menor como a su representante, como
también al Ministerio Fiscal.

En consecuencia, conforme a lo dispuesto en dicho articulo, comunicamos a la
menor que para el supuesto de que, habiéndolo solicitado, su opinidon no hubiera sido oida
en el procedimiento en que se dilucidé el régimen de visitas, podrias solicitar una entrevista
con la Fiscalia 0 Juzgado competente en el caso para comunicar tal circunstancia y exponer
su parecer sobre el régimen de visitas, manifestando en aquella audiencia lo que
considerara conveniente respecto de la integridad de sus derechos.

Tampoco podian faltar quejas relativas al incumplimiento de la pension de
alimentos establecida por el Juzgado tal como en la queja 13/5665 en la que la interesada
nos decia que llevaba 2 afios en espera de celebracion del juicio por el incumplimiento
sistematico de su ex marido de su obligacion de pagar una pensién de alimentos para su
hija, de 5 afios de edad. También se quejaba de que habia solicitado del Ministerio de
Hacienda un anticipo con cargo al Fondo de Garantia de Alimentos y que se lo habian
denegado, todo ello por no haber instado un procedimiento de ejecucion civil, cuando lo que
se encontraba en curso era un procedimiento penal.

En este caso decidimos dar traslado de la queja al Defensor Estatal por tratarse
de cuestiones conexas que en un caso afectan a la actuaciéon de un Juzgado y en otro a
una resolucion emitida por el Ministerio de Hacienda.

En la queja 13/4472 una adolescente nos consultaba las opciones legales que le
asistian, tanto a ella como a su madre, para reclamar ante el impago de la pensién de
alimentos impuesta a su padre. De igual modo en la queja 13/6357 la interesada nos pedia
gue le ofreciéramos asesoramiento sobre posibles actuaciones para hacer cumplir una
sentencia que recogia obligaciones a cumplir por el padre de una menor, en especial en lo
relativo al pago de una pension de alimentos.

A este respecto, informamos a la interesada que el conyuge a quien le habia
sido confiada la guarda y custodia de la menor podia interponer demanda de ejecucién
judicial de la sentencia ante el mismo Juzgado que la dicté exigiendo el cumplimiento de
pago. Dicho Juzgado despacharia la ejecuciéon y podria condenar al cényuge deudor a
abonar la deuda en concepto de pension de alimentos. En el caso de no proceder al abono
voluntario incluso podria ordenar el embargo de saldos de cuentas bancarias, salarios u
otros bienes hasta cubrir la cuantia reclamada, llegando incluso a imponer las costas del
juicio.

La persona acreedora de la pension también podria presentar una denuncia
penal por impago de la pension durante dos meses consecutivos 0 en caso de tres impagos
no consecutivos. Dicha denuncia penal podria prosperar si se acreditaba que auln
disponiendo de medios de pago y capacidad para hacer frente al abono de la pension se
habia incumplido la obligacion.
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OFICINA DE INFORMACION

4, Analisis de las cuestiones planteadas en las consultas.

Justicia:

Por lo que atafie a la Administracion de Justicia, gran parte de las consultas
recibidas afecta a cuestiones de muy diversa indole, marcadas en gran medida por la grave
crisis econémica que venimos padeciendo, pero en las que la situacién de conflicto no viene
derivada de una actuacion de alguna Administracion Publica de Andalucia.

Asi, se detecta que la disminucion de la actividad econ6mica, la dificultad de
acceso al crédito y la imposibilidad de atencion de pagos generan un importante incremento
en la conflictividad social que requiere, en dUltima instancia, la intervenciéon de la
Administracion de Justicia.

Tal circunstancia se une a los problemas estructurales que sufre esta
Administracién, que también han merecido de nuestra intervencion. Problemas provocados
en gran medida por la carencia de recursos personales y materiales, por la escasez de
infraestructuras adecuadas y por la obsolescencia de los medios disponibles, lo que genera
no solo ingentes retrasos en la atencion de procedimientos sino también desgraciados
errores en algunos pronunciamientos, que no han sido ajenos a la critica social.

A ello se une la fijacién de un sistema de tasas judiciales que, a juicio de parte
de las personas que han acudido a la Oficina de Informacién, no vienen a solventar los
problemas sefalados sino a desincentivar el recurso a la Administracion de Justicia.

Proteccién Ciudadana:

Parte de los relatos atendidos por la Oficina de Informacién en relacién con esta
cuestion hacen alusion a posibles extralimitaciones de agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en el desarrollo de sus funciones.

En este sentido, se reciben denuncias de agresiones o de usos inadecuados de

la fuerza, de tratos vejatorios e incluso de situaciones descritas por los ciudadanos como de
acoso.
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