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SECCION PRIMERA:;

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
CONSTITUCIONALES DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA

Reeducacion y Reinsercién Social de las personas pr  ivadas de libertad: un
campo adecuado para la mediacién del Defensor del P ueblo Andaluz

A medida que la Institucion del Defensor del Puebholaluz ha ido desarrollando su

trabajo se aprecia con claridad, como veremos oos simples datos, que uno de los
ambitos desde los que mas se nos requiere parantprgengamos es el de los

establecimientos penitenciarios existentes en Andal la Comunidad que mas centros
de esta indole acoge en su territorio, el mas satda los diecisiete autonémicos.

Como no puede ser de otro modo, nuestro objetivacaticarnos a estas demandas,
viene marcado con claridad por el texto Constitu@iogue traza de modo muy preciso
el sentido ultimo de la penas, mas alla del comcegtributivo y sancionador, clasico
dentro de la prevencion general que el sistemdipartambién implica.

Pero el énfasis constitucional se sitla en la N y en la reinsercion social como
sefiala el articulo 25.2, cuando afirma que «Lasaperivativas de libertad y las
medidas de seguridad estaran orientadas haciadagacion y reinsercion social y no
podran consistir en trabajos forzados. El conderagena de prision que estuviere
cumpliendo la misma gozara de los derechos fundaesnde este Capitulo, a
excepcion de los que se vean expresamente limitadosel contenido del fallo
condenatorio, el sentido de la pena y la ley peoiégia. En todo caso, tendra derecho a
un trabajo remunerado y a los beneficios correspotes de la Seguridad Social, asi
como al acceso a la cultura y al desarrollo intedgasu personalidad».

Como se aprecia, el contenido de este preceptmciabegpara la Administracion
penitenciaria, no se agota en el sefialamientoet¢id® reeducador y reinsertador de la
pena sino que también recuerda como las persocascefadas mantienen la totalidad
de sus derechos constitucionales, siguen siendlarés de los mismos, salvo los
expresamente limitados por la sentencia, de emdredales es indudable que la pérdida
de la libertad no solo cercena ésta sino que peealgicionar el disfrute de otros, como
tenemos ocasion de comprobar, con demasiada fr@ayen nuestras habituales tareas
de supervision o mediacion.

Naturalmente toda la normativa penitenciaria respgt secunda la orientaciéon
constitucional comentada, si bien completa lostodge con los demas fines del ambito
sancionador penal, como se recoge en el articutte la Ley Organica General
Penitenciaria cuando preceptua lo siguiente:

«Las Instituciones penitenciarias reguladas en la presente Ley
tienen como fin primordial la reeducacién y la reinsercion social de los
sentenciados a penas y medidas penales privativas de libertad, asi como la
retencidn y custodia de detenidos, presos y penados. Igualmente tienen a
su cargo una labor asistencial y de ayuda para internos y liberados».

Y todavia mas, el articulo 3°, recuerda que lavigetd penitenciaria se ejercera
respetando la personalidad de las personas pridedéisertad, sus derechos e intereses
juridicos, sin ningun tipo de discriminacion y psecen una serie de apartados algunos
de éstos, de entre los que destacamos los dosrgigsti



«Los internos podran ejercitar los derechos civiles, politicos,
sociales, econdmicos y culturales, sin exclusion del derecho de sufragio,
salvo que fuesen incompatibles con el objeto de su detencién o el
cumplimiento de la condenax.

Y este otro, cuyo cumplimiento nos preocupa sobnemaa como cada afio ponemos de
manifiesto en nuestros Informes Anuales, y en asismo en el apartado
correspondiente:

«La Administracion penitenciaria velara por la vida, integridad y
salud de los internos».

Se trata en definitiva de respetar el mandato ttoostnal y tratar a la poblacién
encarcelada con la dignidad, el respeto de sustiegenviolables y el libre desarrollo
de la personalidad de las personas presas, a ltaqi®én obliga el articulo 10.1 de
nuestra Constitucion.

Deciamos antes que son cada vez mas las peticoreesos llegan desde las carceles
andaluzas para que actuemos a favor de las pergpoessas, bien ante eventuales
vulneraciones de sus derechos, bien porque expeesaraoliciten nuestra mediacién

para la consecucion de algunos de los beneficioggneiarios contemplados en la

normativa penitenciaria.

En los dltimos catorce afios hemos atendido un @éteveimero de quejas, con una
tendencia a su aumento, como se aprecia en eéstguwuadro:

Quejas penitenciarias atendidas (1996-2009)

ANO NUMERO DE QUEJAS ANO NUMERO DE QUEJAS
1996 93 2003 395
1997 205 2004 333
1998 195 2005 342
1999 292 2006 343
2000 346 2007 359
2001 332 2008 357
2002 358 2009 498

Desde las 93 iniciales, de 1996, hasta las casidg0@ste uUltimo afio, existe una

perceptible variacion al alza en la que han influiiversos factores, entre los cuales el
mas importante sin duda es el de la propia evaludela poblacién penitenciaria, que

conoce cada afio nuevos aumentos. Algunas cifraie aespecto son esclarecedoras. Si
a finales de 1990 habia en Espafia aproximadanm@&h{@)0 personas presas, y en el
afio 2000 ya alcanzaban la cifra de 45.000, ahbfimaéizar 2009, se contabilizan unas

77.000. Quiere ello decir que entre el aflo 20002089, en diez afos, ha habido un

aumento del 71% en la cifra de poblacion encareelbkh problema que preocupa a

todos y que desde esta Instituciéon no dejamosfidase

Nuestra actitud ante las demandas en este cammonsiste tanto en una tarea de
supervision legal y reglamentaria, aunque tambiébachos hacerlo, como en una



predisposicion al acercamiento de intereses enseusuarios del medio, internos y
funcionarios, de un lado, y del otro el propio &isa Penitenciario, que ha de buscar los
tres grandes objetivos a los que aludia el artitude la Ley Penitenciaria (reinsercion,
custodia y labor asistencial).

Pensamos que la armonizaciéon de tan complejosivaigetiene mejor cabida para
nosotros en una labor mediadora, flexible y cercaj@ no en una tarea rigida de
supervision legal, fundamentalmente por la posicdérsometimiento y aislamiento de
la poblacion penitenciaria respecto del sistema,grece aconsejar, para mejor acortar
la distancia entre ambos, esta labor de acercamigné proponemos y que nos
esforzamos en desarrollar.

Pero hay ademas un motivo de indole competenciel pastentar esa posicion
mediadora, que no supervisora en sentido estricto.

Nos referimos al hecho de que las previsiones dghtiio de Autonomia para
Andalucia, del viejo Estatuto de 1981, contenidelsas previsiones en su articulo 17.3,
gue se referian a las competencias de ejecucitegiddaciones estatales que habrian de
corresponder a Andalucia, no se han desarrolladoamo a las referidas a las materias
Penitenciarias.

Seguimos en Andalucia sin administrar las comp&smenitenciarias porque no se ha
desarrollado transferencia alguna en este campoarece que vayan a desarrollarse a
corto y medio plazo, a pesar de que la previsidmesdichas transferencias se mantiene
en el vigente Estatuto, que ahora las encuadraEtu Il bajo el epigrafe “Seguridad

y Competencias en materia penitenciaria”, al qukcdeel articulo 67. En su apartado 3
prescribe: Corresponde a la Comunidad Auténoma la competempéutiva en
materia penitenciaria Como puede verse no es mas que una varianta glaccion
anterior para decir lo mismo: en su momento sesteainan a Andalucia la ejecucién de
la legislacion del Estado, con la concreta Admiagdtn de los Establecimientos
Penitenciarios ubicados en nuestra Comunidad.

Por ello, en estos momentos, solamente un aspegyoimmportante de la realidad

penitenciaria corresponde a la Comunidad Auténdasaprogramas educativos que se
imparten en las prisiones andaluzas. Aqui si podeliewar a cabo una labor de
supervision en sentido estricto. Y en la mediawmmpdemos, lo hacemos.

Pero como hemos dicho tantas veces, la Adminisina8utonémica y muchos de sus
Departamentos, tienen obligaciones muy concretas qumplir en el medio
penitenciario. Todas aquéllas que deriven de lteratites Convenios que concierten
con la Administracion Penitenciaria, especialmérge la firma, en 1992, del Convenio
Marco de Colaboraciéon en materia penitenciariaequences suscribiera el Presidente
de la Junta y el titular del Ministerio de Justicjae era el Departamento encargado por
aquellas fechas de los Asuntos Penitenciariogvédrde una Secretaria General. Dicho
Convenio sigue vigente, con una aplicacion y de#lardesiguales.

Para llevar a cabo nuestro trabajo, de mediac®mikss de las veces, de supervision en
otros casos, actuamos a través de diversas vigwirhara indudablemente no puede
ser otra que la atencion a las quejas que se mesran, analizando sus motivaciones,
las circunstancias concretas en que se encuergeadana que se nos dirige, tanto en el
plano procesal como en el penal y penitenciarioefia fase nuestros contactos son
frecuentes tanto con los internos como con losctim@s y técnicos de los
establecimientos con los que establecemos relactefefonicas fluidas.



Por otra parte, en aquellos casos en que es niecesartar con un informe mas
formalizado sobre los puntos concretos de la remtéin, solicitamos la colaboracion
de la Secretaria General de Instituciones Penégasique suele contestar con fluidez y
con informes adecuados a la solicitud que se le.hac

Cuando la queja afecta a competencias autonéneoasl sentido antes explicado de
obligaciones derivadas de Convenios o de transfexensectoriales, mantenemos
contactos y solicitamos informes a diferentes Diapaentos, normalmente a la
Consejeria de Salud (en los ultimos meses massideBn materia de asistencia
sanitaria especializada y transferencias sanitgsersdientes); a la Consejeria de
Educacion; a la Consejeria de Turismo, Comercio gpdites; a los Servicios
especializados en intervenciones con personastogicas y otras mas.

Digamos que éste es nuestro trabajo ordinario. Adesi el asunto requiere una
actuacion de oficio, el Defensor ordena su apertyrge sigue la tramitacion
correspondiente. En la introduccién del Area déidiasse citan algunos casos.

Otras veces nos vemos obligados a elaborar unigdmhografico sobre una materia
de especial relevancia que tiene repercusionesaideter general. Estos Estudios se
presentan como Informe Especial al Parlamento amndal de ellos se da cuenta
resumida en los Informes Anuales. Recordemos er sshtido las Ultimas
publicaciones relativas a “Mujeres Privadas derfdsk en Centros Penitenciarios de
Andalucia”, de Octubre de 2006, y “Lugares de Qliatale Personas Detenidas:
Depositos Municipales y otros Calabozos Policiglds’Diciembre de 2008.

Otra de nuestras lineas de actuacion se sitlaselotaadas de trabajo con Directivos
penitenciarios andaluces y de los Servicios Caxdrde la Secretaria General. En ellas
tenemos una buena ocasion de ampliar nuestra iaéddm y desarrollar funciones de
mediacién. Como es sabido, dado que siempre danssgacde las mismas en nuestros
Informes Anuales, ya hemos mantenido varios encoenEl Ultimo de ellos, el Sexto,
tuvo lugar el 28 de Mayo de 2009, y en €l se alorddiversos temas relativos a la
necesidad de nuevos recursos para la reinserclaryista del incremento incesante de
la poblacion penitenciaria; la necesidad, por page, de mejoras para una asistencia
sanitaria integral e igualitaria y, finalmente,walgs aspectos relativos a los Juzgados y
Fiscalias de Vigilancia Penitenciaria.

A propésito, este afio también, el 17 de Noviemlae2d09, hemos mantenido una
Jornada de trabajo con las Fiscalias de VigilaReiaitenciaria que asisten a los nueve
Juzgados de esta especialidad. En dicha Jornadabséieron dos Ponencias una de
caracter orgénico y de funcionamiento de ambag#uo&tnes —Fiscalias y Defensor- y

otra sobre la Sanidad Penitenciaria.

Las Conclusiones de dicha Jornada son, por su tenmmia, de obligada insercion en
este Informe Anual, y fueron las siguientes:

Primera- El Defensor del Pueblo Andaluz y los Fiscaled/dglancia Penitenciaria de

Andalucia constatan el continuo incremento de lalgmedn penitenciaria espafiola y
andaluza, que desborda las previsiones de la Adiranion Penitenciaria tanto en
medios materiales como en medios personales.

La poblacién reclusa espafiola ha pasado de 47e8840s a 31 de Diciembre de 2001

a mas de 76 500 reclusos en Noviembre de 2009stersentido, la tasa de reclusos de
Espafia, de 163 por 100.000 habitantes en Septietal®609, es la mas alta de nuestro
entorno, en tanto la tasa de delitos por cada h@blantes esta mas de 20 puntos por



debajo de la media de la Unién Europea. Ello r@flaja sobreutilizacién de la pena de
prision en Espaia.

Segunda Este incremento de la poblacion penitenciaricomgaiado de la
inauguracion de sucesivos Centros Penitenciariantr@s polivalentes y Centros de
Insercién Social- pone en evidencia la insuficiande medios personales con que
cuentan las Secciones de Vigilancia penitenciagidad Fiscalias, especialmente por el
desempeio de sus funciones sin exclusividad, y atiiizadas con las generales de
las Fiscalias.

También los Juzgados de Vigilancia padecen estanaias.

La situacion es especialmente delicada en los dosgde Vigilancia penitenciaria
Sevilla (3900 reclusos) y el Puerto de Santa M@%0 reclusos), que en su contraste
con la media nacional (1624 reclusos por Juzgadagen necesaria la creacion
respectiva de un segundo Juzgado de Vigilanciadtamaria.

Tercera La situaciéon se hace mas compleja por la auseteiuna regulacion legal
procesal suficiente de los procedimientos de aminaante los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria, haciéndose necesaria la aprobaciénuda normativa procesal,
comprometida desde la aprobacion de la Ley Orgdaarzeral Penitenciaria -art. 78 y
disposicion transitoria primera- pero incumplidastrel transcurso de 30 afios de su
aprobacion.

Es igualmente necesaria una legislacion procesa&jatricion penal de nueva planta,
gue supere las carencias de la Ley de Enjuiciami€ntninal, vigente desde 1882, que
ademas delimite adecuadamente las competencias &gr Jueces y Tribunales
sentenciadores y los Juzgados de Vigilancia penéga.

Cuarta- Las relaciones de colaboracion entre la Admiagsbn Penitenciaria y la Junta
de Andalucia, aun siendo positivas, deben mejorativersas areas y sus presupuestos
normativos actualizarse. Nos referimos sobre tamoConvenio de Colaboracion
actualmente vigente que data de comienzos de 89 ser revisado o sustituido por
otro, que incorpore avances incluidos en otros €oims mas recientes, especialmente
en materia de salud.

Quinta- El Sistema Andaluz de Salud, que debe cubartathlidad de la poblacion, sin
exclusion de la poblacion reclusa albergada elC®dros Penitenciarios de Andalucia,
tiene como objetivo garantizar el derecho constnal a la proteccion de la salud que
alcanza a todos.

La Ley 16/2003 de 28 de Mayo, de Cohesion y Caladsistema Nacional de Salud,
contempla la integracion de la Sanidad Peniterscimi el Sistema Nacional a través de
los servicios autondmicos de salud. Por tanto,adicansferencia sanitaria ya deberia
estar hecha desde hace afos.

En consecuencia, tanto la Consejeria de Salud eb®ervicio Andaluz de Salud deben
contribuir a eliminar cualquier obstaculo que frelee integracidon propuesta y
materializar la prevista transferencia sanitardalzorando con la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias en la consecuciénided fines.

Sexta- En tanto se realizan las transferencias saa#tadieberian concretarse protocolos
de actuacion entre los hospitales de referencis yéntros penitenciarios, que tengan
como objetivo prioritario la mejora de la asistanganitaria especializada.



A este respecto deben contemplar la presencia deal especialistas en los
establecimientos penitenciarios, incentivando Ispainibilidad de éstos en la linea
indicada, lo que ya se contemplaba en el Convemi®992, se asumié como modelo
aplicable en el Reglamento Penitenciario de 199@e yhecho se contempla en otros
Convenios de la Administracion Penitenciaria coredias Comunidades Auténomas,
que si lo llevan a la practica.

A este respecto, el Servicio Andaluz de Salud delpartir instrucciones precisas para
que tales protocolos se lleven a efecto cuantsante

Séptima- En algunos establecimientos penitenciarios geesi detectando numerosas
pérdidas de citas hospitalarias para la realizadénpruebas diversas o para la
asistencia a consultas con especialistas, por daltéuerza policial de escolta que se
encargue de materializar el desplazamiento y lairdetno enfermo para asistencia
hospitalaria extrapenitenciaria. ElI problema sedpce especialmente en aquellas
prisiones en las que se encarga de dicho trasd@Bolicia Nacional. Ello constituye un
obstaculo que compromete el derecho de los reclasoscibir un trato sanitario
equivalente al comuan de los ciudadanos.

Octava- Ambas partes expresan su seria preocupaciotapelevadisima prevalencia
de enfermedades mentales entre la poblacion etedaceue por otra parte no dispone
de una asistencia especializada similar a la dekdacion libre. Se recuerda que la
salud mental forma parte de la asistencia espeatii y que la misma no corresponde
a la Administracion Penitenciaria, y si es respbitisad del Sistema Andaluz de Salud.

Debe mejorarse, por tanto, la asistencia sanitariastos pacientes afectados por
enfermedades mentales, debiendo ponerse a digposié ellos los mismos
dispositivos asistenciales existentes en el exteyiproyectando ademas la necesaria
asistencia de especialistas del Sistema Andaluzatied en los términos advertidos en
nuestra conclusion Séptima.

Novena- EI Ministerio de Justicia y la Secretaria Gehede Instituciones
Penitenciarias deberian implantar una comunicaai@nmatica que permita el acceso a
datos entre los Centros Penitenciarios, los JumgddoVigilancia Penitenciaria y las
Fiscalias, asi como la implantacion del sistemaxjgedientes electronicos para los
internos, que permitan a Jueces y Fiscales deaviiga Penitenciaria reclamar y recibir
informes de los Centros Penitenciarios, asi comiicer a dichos Centros, y a través
de éstos a los internos, las resoluciones quddetea.

También se observa la necesidad de que el Consejer&@ del Poder Judicial
promueva la firma de convenios, con el MinistergJdisticia y el Consejo General de
la Abogacia, a fin de que las resoluciones de dagaldos de Vigilancia Penitenciaria
puedan llegar a ser notificadas al Ministerio Hisca los letrados personados, a través
de dicho sistema electronico.

Décima- Los Fiscales de Vigilancia Penitenciaria de Audia y el Defensor del
Pueblo Andaluz expresan su voluntad de celebrardstEncuentros para la puesta en
comun de problemas concretos en materia penitéace recoge el ofrecimiento del
Fiscal Superior de Andalucia para la celebraciétageoxima Jornada en la ciudad de
Granada.

Como puede observarse, estas conclusiones contah@min programa de trabajo en el
ambito penitenciario. Por otra parte, fijan deterdios conceptos y datos esenciales a
tener en cuenta. Y en relacién con la tematicat@dala en numerosas quejas de los
ultimos afios, cobran una singular importancia persotros las conclusiones quinta,



sexta, séptima y octava, que aluden a la SanidaiteReiaria poniendo especial énfasis
en cuatro apartados pendientes de solucion: lafa@ncia obligada, y retrasada, de la
Sanidad Penitenciaria al Sistema Nacional de Sglsd asuncién por los sistemas
autonomicos de salud; la necesaria colaboracione éos centros penitenciarios y sus
hospitales de referencia, a la que ha de contrideirmanera decisiva el Servicio
Andaluz de Salud; el escandaloso suceso, reitettanmepetido en algunos centros
(como se analiza en el apartado correspondienéstéelnforme) de la pérdida de citas
hospitalarias por falta de fuerza de custodiasycirencias preocupantes que presenta
la asistencia especializada a las personas resluglee padecen trastornos vy
enfermedades mentales, que son muchas.

Finalmente, ponen de manifiesto algunas de laslesinoes, la necesidad de dotar de
mas y mejores medios a los Juzgados y Fiscalid8gilancia Penitenciaria, asi como
de una mas completa regulacion legal procesalejeseicion penal.
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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

10. Introduccioén.

En esta area se analizan y atienden las quejasafggtan a la Administracion de
Justicia en sentido estricto (retrasos que se perdan diferentes juzgados y tribunales;
carencia de medios en los mismos; reclamacione® gosticia gratuita; y otras) las
relativas a la Administracion Penitenciaria y la® draen su origen en las numerosas
solicitudes de mediacion y ayudas que nos lleganpéesonas extranjeras con
dificultades de residencia o trabajo.

En torno a estas materias se mantiene un elevaa@rodde quejas si bien en el
presente aflo se aprecia un aumento muy considerables provenientes del medio
penitenciario (la cifra de 498 quejas penitencgahiabla por si sola), entre cuyas causas
no cabe obviar el desmesurado aumento de la poéblamicarcelada en Andalucia,
fendmeno éste que, sin embargo, se presenta eik$pddia y al que venimos aludiendo
en nuestros ultimos Informes Anuales.

Ademas de las quejas atendidas a instancia degatetodas ellas- hemos de destacar
aqui algunas de las iniciadas de oficio comguieja 09/214referente a la supresion del
servicio de atencidén psicoldgica en asuntos sobrdlictos familiares, ocurrida en
Juzgados de Marbella, Estepona y Rondgukga 09/137sobre retirada de las medidas
de refuerzo de personal en numerosos érganos gleticiTambién en el ambito de la
Administracion de Justicia, lajueja 09/3249 sobre discrepancias de numerosos
abogados en relacion con determinados preceptd®eddhmento de Justicia Gratuita.

De tramitacion mas reciente, y por ello aun no kodas, laqueja 09/4290y la queja
09/4703centradas respectivamente en las severas restigscal uso de taxis para la
realizacion de actos de comunicacion judicial ységunda de ellas alusiva a las
dificultades que atraviesa el Juzgado de Paz d&ldaba (Sevilla) por falta de fondos
para atender los gastos de funcionamiento ordinario

También en el campo de la extranjeria se han ducégunas quejas de oficio como la
queja 09/1538sobre presuntas irregularidades en el asesoramgmxtranjeros; la
qgueja 09/2175para investigar unas actuaciones de policiasisntilios en El Ejido
(Almeria) o la llegada con retraso de bolsas conesitos a varios asentamientos de
inmigrantes en la zona de Palos de la FronteraukloglLepe queja 09/2373.

En el ambito penitenciario sefialariamos como queiasoficio destacadas las
siguientesgueja 09/198sobre el funcionamiento de las analiticas derotedel nuevo
Centro Penitenciario de Moron de la Frontera; ejuseiento del Programa de
Animacion Deportiva en los Centros Penitenciariosl#luces queja 09/776; y las
actuaciones para conocimiento de los nuevos rexyrestablecimientos penitenciarios,
como los Centros de Inserciéon Social en Algecixéaga y Granada; los Modulos de
Respeto y Evaluacion Continua en Cérdoba o lasadiesl Terapéuticas Educativas en
el Centro Penitenciario de Jaguéja 09/1338queja 09/1514y queja 09/1550).

En cuanto a Informes Especiales del Area es imindibte aludir, por su

trascendencia, a la comparecencia del DefensdPuiblo Andaluz en la Comision de
Gobernacion del Parlamento de Andalucia para dedddtiforme Especial “Lugares de
Custodia de Personas Detenidas: Depdsitos Munédpabtros Calabozos Policiales”,
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comparecencia que tuvo lugar el 17 de Marzo de 2afi, como se recordara, tuvo su
origen en una actuacion de oficiodaeja 07/1521 El debate estuvo centrado, en gran
parte, en la propuesta del Defensor sobre la rdaxksie modificar el marco legal que

regula estos lugares de custodia, para, entre extosmos, relevar a los ayuntamientos
gue son cabecera de partido judicial de sus olitigas a este respecto, y que sea el
Ministerio del Interior el que asuma totalmenteaesimpetencia.

En el plano de las reformas normativas de mayadeémcia en el area, sefialariamos la
nueva estructura organica de la Consejeria decidusti Administracion Publica,
establecida por el Decreto 167/2009, de 19 de Mawye,reduce a dos las Direcciones
Generales dependientes de la Secretaria Genegalapawsticia. También en el campo
normativo autonémico sefialariamos las dos Ordem@sdd Septiembre de 2009, de la
misma Consejeria, que regulan diversos aspectasiorddos con las victimas de la
Guerra Civil, siendo especialmente significativapaobacion de un Protocolo Andaluz
de actuacion para la realizacion de exhumaciones.

Y en cuanto a la legislacién estatal es obligadatéade la Ley Organica 1/2009, de 3
de Noviembre, de reforma de la Ley Organica delePdddicial de 1985, ya en vigor,
gue complementa la Ley ordinaria 3/2009, de la rai$echa, que desarrolla multiples
reformas procesales para la implantacion de laan@ficina judicial, ley ésta ultima

que entrard en vigor en Mayo del afio préximo.

Esperemos que con el desarrollo y aplicacion dasesdformas procesales y de la
implantacion del nuevo modelo de Oficina Judiciel moten efectos positivos vy
disminuyan las dilaciones de las que luego se hamblambién parece buena noticia la
nueva regulaciéon de los “jueces de adscripciditaeal” incluida en el articulo 347 bis
de la reformada Ley Organica del Poder Judiciaiqu® puede agilizar lo relativo a las
vacantes que se produzcan en los 6Organos juriedeleis o atender mejor las
necesidades de refuerzo que inevitablemente seeptaen algunos juzgados por causas
diversas.

Sobre extranjeria, dos leyes de trascendental tanpma, cuales son la nueva Ley de
Asilo —Ley 12/2009, de 30 de Octubre- que derodsakia ahora vigente desde 1984, y
la Ley Organica 2/2009, de 11 de Diciembre, querned la Ley de Extranjeria (Ley
4/2000) y que se publicé al dia siguiente. Algudasestas reformas seran analizadas
posteriormente.

La colaboracion de la autoridades, funcionariosdmiistracion que habitualmente
nos sirven de interlocutores en la investigaciotadeguejas o en nuestras funciones de
mediacion es muy positiva. A destacar la de losdiés Jefes Provinciales y la del
Fiscal Superior de Andalucia con quienes mantenem@sstros contactos mas
frecuentes por cuanto, como ya es conocido, asilmasdica nuestra propia Ley
reguladora. Del mismo modo son muy fructiferos tmstactos con los equipos
directivos de los Establecimientos Penitenciarioglabuces, al igual que nuestras
relaciones con la Secretaria General de InstitesidPenitenciarias. Sobre todos estos
contactos y las diversas formas que adoptan heamertado ya en la Seccién Primera
de este Informe, las Jornadas que hemos celebistdoaéo tanto con Fiscales de
Vigilancia Penitenciaria como con los DirectoresDyrectoras de las prisiones
andaluzas, encuentros muy positivos para mejotar ragtua colaboracion de la que
hablamos.

Respecto de otras Administraciones, en este affeemwms tenido que realizar ninguna
declaraciéon de actitud entorpecedora u hostil hagestras actuaciones y el grado de
aceptacion de nuestras resoluciones ha sido tarpbgtivo.
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En la exposicion que sigue se respeta la ordendwbitual de los distintos bloques
tematicos, comenzando por el andlisis de quejasafpetan a la Administracion de
Justicia. Luego se comentan las de procedencideperaria y se concluye con las de
extranjeria.

11. Analisis de las quejas admitidas a tramite.
1.1. Quejas motivadas por dilaciones indebidas.

La causa mas frecuente de las quejas admitidaarateér en materia de Justicia es la
dilacion indebida, concepto que en terminologiastiucional se define como el retraso
injustificado que la tramitacion de un procedimieptdicial experimenta, siempre que
la demora obedezca a razones exclusivamente inesitabdrgano jurisdiccional ante

el que se sustancia.

Ello no supone necesariamente la existencia deasppnsabilidad personal por parte
de los integrantes del 6rgano judicial en cuesti@ngue el retraso puede deberse a
diversas causas que suelen tener una relaciortadicea los problemas estructurales
que padece, que pueden consistir en una precaagidlo de medios personales y/o
materiales a su servicio hasta una planta judiosuficiente, cuestiones de las que
quienes forman parte de una determinada oficinaiglcho son responsables.

Pero de lo que no cabe duda es de que tampoccelcesladano que se ve impelido a
acudir, a su propia instancia o traido por otro&g arisdiccion, que no deberia ser
quien padeciera las consecuencias de ese anomaadriamiento de la Oficina Judicial,
no sélo porque ello supone una agresion al precegistitucional que garantiza el
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas ytaas las garantias, sino porque no
nos cansaremos de repetir que la justicia dem@sglssticia denegada.

En orden a nuestras actuaciones al respecto yugedaccon las normativa a la que nos
hemos de atener, mientras que el articulo 17.2 dey reguladora de esta Defensoria
nos impide entrar en el examen individual de ageeljuejas sobre las que esté
pendiente resolucion judicial y nos obliga a sudperdicha investigacion si, tras
haberla emprendido, se interpusiere demanda oseeunte los tribunales ordinarios o
incluso el Tribunal Constitucional, el articulo b6s impone el deber de remitir al
Ministerio Fiscal o al Consejo General del Podediclal las quejas relativas al
funcionamiento de la Administracion de Justicigdadlalucia.

La aparente contradiccion que ello supone no es sinfruto de la necesidad de
conjugar el principio de independencia judiciansagrado en el articulo 117 de nuestra
Constitucion al determinar que el ejercicio de tdeptad jurisdiccional corresponde
exclusivamente a juzgados y tribunales, con elathereconsagrado en el articulo 24 de
dicho Texto Constitucional, a la tutela judicia¢etiva y sin indefension, asi como a un
proceso sin dilaciones indebidas y con todas lengas.

Es por ello que, si bien no podemos interferirafuhcion jurisdiccional, si que se nos
permite poner de manifiesto ante el Ministerio &is, en su caso, el Consejo General
del Poder Judicial, las irregularidades detectaglasante la sustanciacion de un
procedimiento judicial que haya sido objeto de guejlando supongan la infraccion de
los preceptos constitucionales mencionados en elafpa anterior, instando su
correccion.
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2.1.1. Algunas quejas significativas.

Hace ya mas de una década que nuestra comunidathm# asumié las competencias
en materia de Justicia, fundamentalmente en lo sgueefiere a la dotacion de los
medios personales y materiales a su servicio, éongs ha ido obligando a dedicar cada
vez mas amplio espacio a las cuestiones relacisnamta sus carencias y a reducir el
gue antes dedicAbamos a comentar supuestos @mnatet dilaciones indebidas
afectantes a procedimientos judiciales en trargite, es lo que a continuacion vamos a
efectuar a titulo ejemplificativo que no exhausti®@mentando alguno de los casos mas
significativos de entre las quejas admitidas pastituir un anormal funcionamiento de
la Administracion de Justicia en Andalucia, escogjidras efectuar un recorrido por las
provincias de las que provienen los o6rganos juldsiaafectados, bien por la
singularidad del supuesto planteado bien por leaapgravedad del mismo en lo
relativo a la disfuncion padecida.

Hemos procurado resaltar procedimientos judicigles tendrian que ser merecedores
de una mas pronta, si cabe, resolucion, al premalsmmo bien juridico a proteger en
los mismos la persona sobre el patrimonio, comolgsrde familia, o los de indole
penal, tanto cuando el retraso padecido lo sufiengain no ha sido juzgado y al que,
por tanto, le asiste el principio de presuncidindeencia, como cuando quien nos pone
de manifiesto el retraso padecido es el perjudicaldovictima del presunto delito.

En cuanto a los relacionados con el orden jurigolat social, que también merecen la
mas pronta de las resoluciones al concernir a ionest tan primordiales como el
trabajo —despidos, reclamaciones de cantidad-sallad —declaraciones de situaciones
de invalidez- le dedicamos un apartado especifadada critica situacion que parece
estar empezando a afectar a los érgano judiciaededse dirimen dichas cuestiones,
los Juzgados de lo Social, debido a la crisis emirgen presencia.

Comenzando por las procedentes de la provinciAlaheria, en laqueja 09/1782se
planteaba que habiendo dictado en Enero de 20Ulzgado de lo Penal n°® 1 de
Almeria sentencia recaida en un Procedimiento Addeven virtud de la que se
condenaba a determinadas personas como autores @@ta de lesiones imprudentes a
dos meses de multa y a indemnizar al formulantéadmisma con una determinada
suma mas sus intereses, con responsabilidad dreittd de una Cia. de Seguros,
sentencia que fue recurrida y confirmada por laiénda Provincial de Almeria en
fecha 20 de Junio de 2007, resultaba que el irstéoelsabia percibido el principal de la
indemnizacién concedida en el mes de Septiembr200&, pero desde entonces se
encontraba pendiente de cobrar los intereses daglesg que ascendian ya a una
cantidad pareja con el principal reclamado, y quygpuesta de liquidacion se efectuo
con fecha 1 de Octubre de 2007, sin que se hul@sa@lto ain nada al respecto cuando
habia transcurrido afio y medio desde entonces.

Admitida y tramitada la queja conforme a lo pravieh el articulo 15 de nuestra Ley
reguladora, del informe remitido por el Ministefitscal se desprendid que quedando
s6lo por ejecutar la liquidacion de intereses, eegpde lo que se discutia el interés
aplicable, con fecha 22 de Mayo de 2009 (es deéespués de que intervinieramos), se
habia dictado resolucidn, justificAndose el retrascel sentido de que el cimulo de
ejecutorias superaban ampliamente el médulo dajtatel Juzgado hasta en un 250%,
siendo prioritarias las ejecuciones de las penpssyergandose las cuestiones civiles,
que sufrian cierto retras@mputable no so6lo al Juzgado sino a todas las parjue
intervienen en el proceso”
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Como, en cualquier caso, de la informacién remitdadesprendia que ya se habia
resuelto la controvertida liquidacion de interepasalizada desde Octubre de 2007 y
que, por tanto, la ejecucion, detenida por elldyed@ proseguir por sus tramites,
quedando superada la dilacion padecida, dimos@uiwidas nuestras actuaciones.

En la queja 09/3680Q su promotora aseguraba que en Octubre de 20€6ousD
querella criminal por falsedad documental y estafie, dio lugar a la incoacion de unas
Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado deutm$on n° 4 de Almeria, las que,
pese a que habian transcurrido casi tres afios @esdeces, continuaban en fase de
instruccion, sin que la interesada alcanzara a cemdpr el motivo de tan considerable
retraso, cuyas razones aun no nos han sido exasicaldno haberse recibido aun el
correspondiente informe al respecto, por lo qudremos que comentarlo el préximo
afio.

En el pasado Informe Anual destacdbamos, respecta grovincia deCadiz, que de
dos de sus partidos judiciales habian procedidcs mu#e de ningun otro, quejas
destacadas: el de San Roque y el de Barbate, yprioleéro comentdbamos varios
expedientes, sin que pudiéramos concluir el comierdal ultimo de ellos porque no se
habia remitido aun el correspondiente informe deigaalia Provincial, que se recibio
durante el ejercicio que ahora comentamos. Séotrata lagueja 08/5340 en la que su
promotora nos exponia que su pareja habia fallezmid®eptiembre de 2006, incoandose
Diligencias a las que aun no se habia puestodth¢ando, al parecer, el problema de la
demora padecida en la tardanza en la emision demet complementarios a la
autopsia por parte del Departamento de Sevilldrdgituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses, el primero de los cuales sdiéeem Febrero de 2008, haciéndose
lo propio con el segundo, un Dictamen Parcial delisio de histopatologia, en
Septiembre de igual afo.

Sin embargo, habian transcurrido tres meses desdsegremitiera el referido Dictamen
y, en palabras de la interesada, el procedimiesgoia inconcluso cuando ya habian
transcurrido mas de dos afios desde la muerte,iquegar a la incoacién del mismo,

de quien fue su pareja.

Pues bien, admitida la queja, del muy lacénico —imea- informe remitido por la
Fiscalia de Cadiz se desprendio, sorprendentenmrdes| procedimiento se encontraba
archivado por auto de fecha 18 de Febrero de Z00&ue nada nos dijeran acerca del
motivo del archivo, aungque no era ése nuestroigbjat el de nuestra remitente, que de
lo que se quejaba era de que no se hubiera adogadon judicial alguna después de
dos afios de mantener vivas las Diligencias, y e fieses desde que se recibiera el
analisis toxicoldgico que faltaba por hacer.

Asi pues, de lo anterior dimos cuenta a nuestréteata, que no reacciond en sentido
alguno a la sorprendente informacion que le sumnamss, por lo que dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

De dificil solucion era el problema que se nos telaiba en laqueja 09/2972 cuyo
promotor, ante la falta de pago del arrendamieni® mantenia con su inquilino, se
habia visto obligado a presentar demanda de desabmtra el mismo en Mayo de
2009, dando lugar a unos que se seguian ante gadluzle Primera Instancia n°® 1 de
Chiclana de la Frontera, manifestandonos su degrtme indignacion ante el hecho
de que la fecha sefialada en la citacion para fa s& hubiera pospuesto hasta el 9 de
Febrero de 2010, ante lo que se preguntaba que djp@é a afrontar el perjuicio
econdémico que le iba a suponer que el demandad@sagdisfrutando de la vivienda
sin abonar contraprestacion alguna durante toddiesgo y el que previsiblemente
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transcurriera hasta su lanzamiento, constituyendoretension el adelantamiento de la
vista al ser la renta cuya falta de pago habiavadti la incoacion del procedimiento
judicial una fuente de ingresos indispensable par@conomia.

Pues bien, admitida la queja aunque, como siem@seocurre en estos casos, nos
solemos tener que contentar con poner de manifiastduacion sin poder resolver el
caso concreto al tratarse de un sefialamiento gtuafio y es de suponer que en base a
riguroso turno de entrada, nos encontramos congtadable sorpresa de que del
informe remitido por el Ministerio Fiscal, que resa la informacion facilitada al
respecto por la Sra. Juez Encargada del referidgadlo, se desprendiera, como
primero y principal, que al haber quedado librehueco en la agenda para el mes de
Octubre, se habia adelantado el juicio para ebafec

No obstante, insistia la titular del referido orggndicial en que se trataba de algo
excepcional por la afortunada coyuntura de tal suspension, ry gile deba ello ser
entendido como una excepcion a la pauta generaefi@lamientos conforme al orden
cronolégico de demandas y agenda disporijlyle que, por lo demas, nos informaba de
que la situacion del Juzgado, motivo del diferiéfisdamiento, era la de tener que
resolver un tan ingente como creciente nimero detas en manifiesta desproporcion
con los medios de que disponisi¢hdo éste el principal motivo por el que el dacea

la tutela judicial efectiva del Sr. ... se pueda aiectado, al igual que el del resto de
ciudadanos que exigen diariamente una tramitacéjpida y una pronta resolucion de
sus asuntos, a menudo de indole familiar, a lostgompoco es posible ofrecer un juicio
en 20 dias.

Nos exponia el presentador deglaeja 09/3071que tras sufrir un accidente en el afio
2004 que termind resolviéndose en un Juicio deagah el que no se dictd sentencia
hasta el afio 2007, aunque llegé percibir prontopafjo del principal de la
indemnizacion sefialada a su favor, llevaba dos aBpsrando a poder recibir los
intereses generados por la misma.

Admitida la queja, a través de la informacion réshaitpor el Ministerio Fiscal termind
averiguandose que la Compariia aseguradora condehapago habia promovido
incidente de nulidad de actuaciones y oposicidnlejtidacion de intereses presentada
por el perjudicado, tras lo cual se efectuaron mosws tramites, pero, por error, los
autos pasaron al archivo, no dandose cuenta tulartdel Juzgado hasta la recepcion
de la presente queja, tras lo cual se habian ialoic

Como quiera que, a la vista de lo anterior, poditerelerse resuelta la dilacion
padecida, que se hubiera mantenido si no hubiérart@senido, aunque no se hubiera
procedido aun a la total ejecucion de la senterwajo ésta ya proseguia por sus
trdmites, dimos por concluidas nuestras actuaciones

Deciamos el pasado afio que noG#Esdoba una provincia de la que provenga un
elevado niamero de quejas sobre disfunciones ddtectn procedimientos judiciales

dirimidos en los 6rganos jurisdiccionales pertegreteis a los partidos judiciales de que
dispone, manteniéndose la misma tdnica en el ejeral que el presente Informe Anual

se refiere, pues durante el aflo que se coment& @& secogido queja significativa

alguna que merezca la pena resenfar.

De entre las procedentes de la provinciaGtanada, la queja 09/4006ponia de
manifiesto la persistencia del notable retraso sjgae pesando sobre las Sala de lo
Contencioso-Administrativo, ante la que desde el 2003 se seguia, a instancia de la
interesada, un Procedimiento Ordinario contra tesdh del Servicio Andaluz de Salud
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sobre concurso de traslado, que habia quedada;anahuir el tramite de conclusiones,

para resolucion en virtud de Providencia de fechal@ Febrero de 2007, por lo que
habian transcurrido ya dos afios y medio desde @ga@in que se hubiera dictado aln
la misma.

Aducia la interesada que con independencia daliperjque ya le habia ocasionado la
extraordinaria dilacion padecida, éste podia agsavaues parecia que se iba a producir
una nueva convocatoria, y como no se habia resleltoestion a que dio lugar la
anterior, objeto del recurso que nos ocupa, qusabar a qué atenerse.

La resolucion de la queja termind por ser de uaa gimplicidad: tras la admision de la
misma, del informe remitido por el Ministerio Fiks® desprendid que se acababa de
proceder al dictado de la demorada sentencia,lopgue pudimos dar por concluidas,
exitosamente y sin mas precisiones, nuestras aoheascal respecto.

En la mas significativa de las procedentes dedaipcia deHuelva, laqueja 09/1594

la propia titular del Juzgado de Primera Instamciastruccion n° 2 de La Palma del

Condado, 6rgano judicial objeto de la misma, nosapia un panorama desolador en el
informe que remitio a la Fiscalia, del que extragratgunos parrafos que ponen de
manifiesto tanto la cuestion de fondo que plantedligteresado como la imposibilidad

de resolverla a causa de la situacion que se adadire otras cosas, nos decia:

“La razén por la que el trdmite aparentemente sencillo de un juicio
de desahucio se haya alargado durante mas de un afio y que no tenga aun
visos de terminacion se encuentra no solo en los obstaculos procesales
expuestos, sino ademas en la situacién que atraviesa el negociado al que
estd asignado. Dicho negociado esta servido por el funcionario interino ...
el cual se encuentra en la actualidad de baja laboral. Esta Ultima baja dura
en este momento cinco meses y con anterioridad a la misma, y desde
Septiembre de 2007, se ha encontrado igualmente de baja en dos
ocasiones mas con una duracion total de un afio aproximadamente entre
las dos. Esto supone que en la actualidad, y durante los periodos
sucesivos de baja, el negociado ha estado servido por otros sustitutos
extraidos del Servicio Andaluz de Empleo tardando en cada ocasién un
mes y siete dias el nombramiento de funcionario sustituto.

A esto debe afadirse el caracter problemético del antedicho
funcionario que ha llevado a conflictos constantes con la Secretaria y
conmigo misma ... lo que ha motivado la apertura de un expediente de
seguimiento en este Juzgado y de un expediente disciplinario por
Delegacién de Justicia que se encuentra ahora mismo en tramite.

...Para que conste ante esta Fiscalia y ante el Defensor del Pueblo
Andaluz, deseo manifestar que este Juzgado carece en su Seccion Civil de
personal cualificado para atender las necesidades diarias de una
tramitacién tan complicada como es la Instancia Civil. Actualmente los tres
negociados estan servidos por funcionarios sustitutos...

...Ante esta lamentable situacién que padecemos en el Juzgado n°
2 de La Palma del Condado, son mensuales las solicitudes de
nombramiento de funcionarios de refuerzo dirigidas a Delegacion de
Justicia desde Octubre de 2008 sin que hasta la fecha se haya dado
respuesta a las mismas. El resultado es el colapso paulatino e inexorable
del Juzgado sin que exista posibilidad alguna de solucionarlo por mi parte,
de la Secretaria, Letrados, Procuradores y del resto de personal adscrito
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que ve como la seccidn civil decae sin que exista personal suficiente y
valido para trabajar en ella.

Es por todo lo anterior que aprovecho la presente para solicitar al
Defensor del Pueblo Andaluz que tome en consideracion todo lo
anteriormente expuesto y tenga a bien solicitar la adopcion de medidas
precisas al organismo autondémico encargado de la gestion personal y
material de los Juzgados con la finalidad de dar solucién a esta situacion
que ademas esta comenzado a afectar personalmente a todo el que se
relacionada con este érgano judicial comenzando por la que suscribe.”.

Debemos destacar que en el procedimiento objetestde queja ni tan siquiera habia
sido concretada la fecha de sefialamiento paraléhreeidon de la vista pese a haber
transcurrido mas de un afio desde que se presedé&imanda, sin que existieran visos
de que el sefialamiento se produjera en fecha papxdegun el devastador panorama
gue nos exponian en relacion con el referido orgadwial onubense, que ha sido

transmitido a la Delegacion de Justicia de Huetuga contestacion debatiremos en el
Informe Anual del préximo afio.

No es de extrafar, pues, quedaeja 09/433) afectara al mismo 6rgano judicial,
exponiéndonos en este caso la interesada habexdmicon fecha 31 de Enero de 2006
un procedimiento de Jurisdiccién Voluntaria, cotamente de Testamentartan la
finalidad de que sus hermanos, previo requerimigrtizial, aceptaran o repudiaran la
herencia de sus padres, ya que habiendo transcumdchos afios desde el
fallecimiento de los mismos sus hermanos (o0 al memo de ellos) se habian opuesto
sistematicamente a aceptar formalmente la hergneieotorgar las correspondientes
escrituras de adjudicacion de la misma.

Como ultima actuacion en el referido procedimieniioaba en las actuaciones escrito
de 10 de Septiembre de 2008, dirigido al Juzgatiemate, por medio del que se ponia
de manifiesto que habiéndose efectuado ya los riegeatos oportunos a sus
hermanos para que aceptaran la herencia en el ¢¢a30 dias sin que ninguno de ellos
hubiera efectuado manifestacién en contrario, mlecsee dictase Auto por el que se
dispusiera que todos los hermanos habian acemdtEréncia de su padres, pero habia
transcurrido un afio desde entonces, y casi cuaedque se iniciara el procedimiento
en cuestion, sin que se hubiera llevado a cab@aedtu alguna por parte del Juzgado, a
pesar de los requerimientos verbales que, segaselguraba la Procuradora a la que la
interesada otorgd su representacion, habia efextdadmisma en ese sentido,
argumentando nuestra remitente que el retraso tdbidstaba ocasionando graves
perjuicios, ya que tanto ella como su esposo cantabn 83 afios de edad, y necesitaba
poder escriturar e inscribir a su nombre el Uni@nlgue sus padres le dejaron en
herencia, la casa donde vivian, con la finalidagatier disponer de él y garantizarse un
futuro digno, ya que carecian de hijos y su ecoaamiera desahogada.

Aun no ha sido informada la presente queja, deuls @l igual que de la anterior,
tendremos que hablar el afio proximo.

Tampoco ha sido informada aun, dado que se preseotde los ultimos dias del afio
gue comentamos, lgueja 09/5004 cuyo promotor planteaba que habiendo sufrido un
accidente en el afio 2002 todavia no habia conchligooceso penal incoado a su raiz
hacia ya mas de siete afios, seguido ante el Judgabhstruccion n° 3 de Ayamonte,
que, al parecer, incluso podria ser objeto de \acluibedeciendo el retraso padecido,
entre otras causas, a la extrema movilidad delatlezgque ponia nuestro remitente de
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manifiesto al mencionar el elevado nimero de tiéslajue habian estado al frente del
mismo durante la sustanciacion de dicho procedimien

Complementaba el interesado dicha informacion aéedonos que los ultimos
tramites conocidos habian sido la presentacion gboklinisterio Fiscal de escrito
interesando el sobreseimiento de la causa, quiicado a la representacion en autos
de nuestro remitente, fue objeto de oposicion hadsobreseimiento y de peticion de
celebracién de juicio oral, sin que, transcurriti@s meses desde entonces, hubiera
habido aun pronunciamiento judicial alguno, haboéeddecidido a acudir a nosotros no
sé6lo por el retraso ya padecido sino temiendoddymrcion de nuevos.

Como dijimos al principio del comentario, la quajaturalmente admitida y tramitada
conforme a las previsiones del articulo 15 de madsly reguladora, aun no ha sido
informada dada la reciente fecha de entrada deéslaan

En lo que a la provincia dién se refiere, si bien tampoco suele ser un granwige
quejas y durante el pasado afo lo Unico destadableprecisamente, la ausencia de
aquellas, en el presente ejercicio si que hemdgstacar algunas.

Asi, en laqueja 09/81 el interesado, un abogado en fase de prejubiiaoids exponia
gue sobre un pleito que dirigia pesaba un retrascagcendia a la escandalosa cifra de
veintidos afios —se trataba de un Juicio Ordinagidlénor Cuantia iniciado en el afio
1987 y seguido ante el Juzgado de Primera Instankiatruccion n® 1 de Andujar-, ya
que, al parecer, la condenada al pago de la indaeion obtenida en el mismo era una
entidad bancaria que habia puesto todas las obgxiposibles, pero, segin nuestro
desesperado remitente, cuando parecia que ya &dia terminado y que solo restaba
rematar la faena dictando un Auto tras una compapég que se habia realizado en
Julio de 2009, resultaba que habian transcurridtraumeses y aun no se habia hecho,
pese a todas las promesas efectuadas por la tellduzgado en el sentido de proceder
a la maxima celeridad.

Nuestro remitente se quejaba amargamente de qde,ldaxtraordinario del retraso
que padecia el referido procedimiento y el pestadmtidad demandada vy, finalmente,
condenada en el mismo, su cliente estaba empezaddsconfiar de su buen hacer y a
pensar que pudiera ser coparticipe del retras@ giebido ello por lo que, despojado de
su carécter de director técnico del pleito, se émabdirigido a nosotros solicitando
nuestra intervencion al respecto, invocando laegpmbn que, sustentada en los
derechos que la Constitucién recoge en su art@ylonerecia su cliente.

Obviamente, la queja fue admitida, y antes incllsaue nos llegara el informe de la
Fiscalia de Jaén, el interesado nos inform6 dejgoe fin! el juzgado habia alumbrado
su resolucioén, lo que suponia la superacion déddeidn padecida y el cierre de nuestra
actuacion, aunque el asunto, desafortunadamenrdeepafiente de nuestro reclamante,
seguia en tramite, al haber procedido la entidattdveéa condenada a recurrir la
resoluciébn cuya demora provoco, tras la pacienigeras de veintidés afios, la
presentacion de la queja.

El promotor de laqueja 09/2108 nos exponia que ante la imposibilidad, tras la
separacion matrimonial habida con quien fue susssde llegar a un acuerdo amistoso
en el reparto de los bienes gananciales, habiaufadm demanda de liquidacién de

bienes gananciales en Octubre de 2007, incoandosieao autos seguidos ante el

Juzgado de Primera Instancia n° 2 de LinareseEido transcurrido desde entonces se
habia invertido en la designacién y aceptaciorcdedo de perito tasador de los bienes,
pero la cantidad solicitada en concepto de pravidie fondos por el que fue designado
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resulté ser excesiva y desproporcionada para amddss, por lo que con fecha en
Marzo de 2009 se solicitdé del Juzgado el nombraimida nuevo perito por las razones
antedichas, sin que desde entonces se hubierdguo@laespecto en ningun sentido.

Asi las cosas, nos dirigimos a la Fiscalia de Jaguicandole que aunque éramos
conscientes de que desde la ultima peticion nahedmscurrido un tiempo excesivo, la
resolucion de este asunto urgia sobremanera amuestitente pues su situacion era de
absoluta precariedad econdémica, ya que sus Uunigresos ascendian a una exigua
cantidad en concepto de pension de jubilacionasifun que podria cesar cuando se
procediera a la liquidacion de la sociedad de gdakes, ya que lo que al interesado
corresponderia del activo inmobiliario actualmeintaovilizado le serviria para vivir
con cierto deshogo el resto de los pocos dias eumdrian quedar, pues, a mayor
abundamiento, contaba con ochenta y dos afios de eda

Pues bien, tras nuestras intervencion, pese arges habia denegado en dos ocasiones
el Juzgado el nombramiento de otro perito, se hptiaedido al nombramiento del
perito propuesto por la parte, aunque realmentpiéohabia ocurrido era que el perito
inicialmente designado habia aceptado rebajarretsnsiones econdémicas.

Otro de los érganos pertenecientes al mismo pajtidicial, el de Linares, pero esta
vez el Juzgado Mixto n° 3, era el afectado pauieja 09/2786 en la que el interesado

nos exponia que el afio 2006 inicid un procedimiatfgoresolucion de contrato de
vivienda que se habia seguido ante el referidon@rgadicial en unos autos en los que,
pese a los tres afios transcurridos, aun no se dahiéalo sentencia, habiéndosele
facilitado como unica explicacion qual‘haber sido trasladada la titular del Juzgado a
otra plaza, hay que habilitarla para dictar sent&ic

Pues bien, del informe remitido por el Ministerigdal se desprendid que el retraso se
debia al hecho de que el Juicio verbal de desathatiéa quedado en suspenso para
dictar resolucion al plantearse una cuestion pragidcivil en el acto del juicio oral;
qgue contra el auto en el que se acordo la suspeassifpresentd recurso de apelacion,
que fue resuelto en Marzo de 2007 en el sentidoodéirmar el auto recurrido; que
dicha cuestién de prejudicialidad dio lugar a uocpdimiento ordinario del mismo
juzgado, y al celebrarse el oportuno juicio oral étuaciones volvieron a quedar en
suspenso ante el planteamiento de una cuestiGudjmigjl penal. Una vez resuelta esta
altima por sentencia firme, el procedimiento fusuedto por sentencia de Mayo de
2009, que aun no era firme en esos momentos par pshdiente de recurso de
apelacion.

Por tanto, la ultima resolucién del juicio verbal desahucio era la de hacer constar que
el pleito no podia ser resuelto hasta tanto searmdictentencia firme en el que ahora
estaba recurrido, obedeciendo, por tanto, el efpaslecido a todas estas cuestiones, y
no a la paralizacion de las actuaciones. En cuanta resolucion del recurso de
apelacioén, dado el tiempo transcurrido desde queteguso no parecia que pudiera
considerarse aun la existencia de dilaciones iddsbi

Como puede verse, tras nuestra intervencion quedo &clarado, aunque para el
interesado las cosas seguian siendo harto negaitivgsocedimiento de desahucio por
precario, de supuestamente corta resolucion, leewads afios irresoluto, y parecia que
aun iba a seguir asi por algun tiempo dadas lesr@tancias.

De las procedentes de la provincia Mélaga, las cinco quejas que se comentan a
continuacion afectaban a procedimientos penalelsmue los protagonistas o bien
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eran personas imputadas pero no condenadas afpadgeian dilaciones, o victimas de
delitos, que también las sufrian.

Asi, y comenzando por un supuesto que planteampasaldo afio pero que ha sido
resuelto el presente, el interesado emjuaja 08/4784nos exponia que su vivienda

habia sufrido graves dafios como consecuencia despactacular incendio que,

provocado al parecer por una negligencia humanayigend en Julio de 2000 en la

Sierra de Casares, dando lugar a la incoacion tigebiias Previas seguidas ante el
Juzgado de Instruccion n® 2 de Estepona, postezigertransformadas, durante el afio
2002, en Procedimiento Abreviado.

El interesado aseguraba que, habiendo transcusdbo afios desde entonces, aun se
encontraba la causa en fase de instruccion, sirsiqueera tuviera noticia de cuando se
tenia la intencion de poner fin a la misma y eldsaractuaciones al érgano judicial al
gue correspondiera la celebracién de vista oral digtado de la correspondiente
sentencia, en base a lo cual la queja fue admpiela hemos de lamentar que pese a
gue la peticion de informe se ha reiterado durtode este afio mediante escritos de
fecha 16 de Enero, 5 de Marzo, 6 de Julio y 5 de@dwabre, que han sido contestados
por el Fiscal Jefe Provincial de Malaga en el sientie haberse remitido la referida
documentacion a la Fiscalia de Area de Marbella,rexihemos sido informados por la
misma, pese a que nos hemos dirigido directamealia poniendo de manifiesto todo
lo anterior.

La promotora de lgueja 09/238nos exponia varias cuestiones relacionadas con su
precaria situacion economica, de las que las vakatal salario social y renta basica de
insercion se trasladaron para su oportuna tramitaailas correspondientes areas de
esta Institucion, pero en relacion con lo concereie lo que ella llamaba l#ehtitud

de la Justicig, de lo que se quejaba al haber dejado de abosiads marido la pensién

y haberse visto obligada a reclamarsela judiciateyebservamos la posible existencia
de dos procedimientos de diversos 6rdenes jurisdiales: el penal, derivado de la
denuncia por impago de pensiones, y el civil, eantma la ejecucion de la sentencia de
separacion, por idéntico motivo.

Parecia ser que el procedimiento civil iba portsfusites, pero respecto del penal, del
informe que nos remitié el Ministerio Fiscal una\aedmitida su queja se desprendia
que, en efecto, la interesada presentdé denuncidukem de 2008, dando lugar a las
correspondientes Diligencias Previas, encontrandese la actualidad el citado

procedimiento pendiente de la resolucion del reculs reforma interpuesto por la

acusacion particular contra el auto de sobresetmigmvisional dictado con fecha 4 de
Noviembre de 2008, aunque el recurso se formuldfeeha posterior al haberse

personado nuestra remitente en el referido prodedim como acusacion particular,

siéndole notificado el referido auto tanto a la mas como a su letrada, e

interponiéndose contra el mismo, como ya se haodiehcorrespondiente recurso de
reforma que a dia 23 de Abril de 2009, en que astathado el informe, aun no se
habia resuelto.

Nos mostraba el interesado erglaeja 09/358su indignacion por haber sido detenido
en Sevilla, donde se encontraba circunstancialmpués era vecino de Malaga, al
haberse librado en su contra una orden de busaptyra por un Juzgado de Instruccion
malaguefio en el que se seguian desde hacia ma&s @éas unas Diligencias Previas
abiertas cuando, en pleno proceso de separaci@s, swjer le denuncié por impago de
pension y amenazas telefonicas.
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Decia no haber sido llamado jamas a prestar de@ara&n dicha causa pero estar
seguro de que en la denuncia presentada por suugx ®n el referido Juzgado
constaba su direccion y su numero de teléfonogsen se hubieran puesto jamas en
contacto con €l en los mas de dos afios transcsardielde que se incoaron las referidas
Diligencias, pareciéndole fuera de lugar que habielictado orden de busca y captura,
detenido en plena noche cuando pernoctaba en wh d®tSevilla, permanecido la
noche en el calabozo y no hubiera sido puesto leertdid hasta que, puesto a
disposicion de un Juzgado sevillano de igual ctase el malaguefio, se comprobo la
situacion.

El interesado se puso de inmediato a disposicidlulegado de Instruccion n° 8 de
Mélaga y solicitd explicaciones sobre lo ocurrigero las escasas que le dieron —que
segun Correos el numero de orden de su domicitabasmal- no le satisficieron al
resultarle insuficientes para tomar esa decisiandtastica, y con mas de dos afios de
retraso, de solicitar su busca y captura polipiaés ni que decir tiene el perjuicio moral
gue le habia ocasionado esta situacion.

A la vista de lo anterior, y aunque no podiamosdalvque partimos de una supuesta
infraccion penal por parte del quejoso —queremadr dpie, a la postre, habia sido
objeto de denuncia por parte de su ex mujer y [porestaba envuelto en un proceso
penal por el que podria haberse preocupado- corsoparecia que no casaba este
excesivo celo de la orden de busca y captura caledalia de un procedimiento que
llevaba mas de dos afios muerto, decidimos admitjukja aunque sélo fuera a efectos
testimoniales.

Pues bien, del informe que al respecto nos rerdtiBiscalia, que no hacia mas que
detallar los infructuosos intentos notificatoriagedlevaron al Juzgado a librar la orden
de busca y captura, se desprendidé todo un cumuldedpropdsitos en cuanto a los
intentos notificatorios, desde devoluciones de #wlsdpor numeracion irregular de la
calle, pues pasa del niumero 2 al 12 y luego al 'y hasta oficios dirigidos a la
Guardia Civil para la practica de la citacion dehdnciado, que no se pudo practicar
por haber entrado en el puesto en fecha postetiigae correspondia a la citacion, y
otros intentos notificatorios igualmente frustragos parte de la Policia local.

Obviamente, constando en autos haber realizadmtiestos nada se podia reprochar;
otra cosa era que dichos los mismos se hubieratuatio con la debida diligencia, o
no, pero como eso no lo podriamos llegar a sabwranuimos traslado al interesado de
la informacion recibida y le informamos de las pgm®nes del articulo 15 de nuestra
Ley reguladora.

La realizacion de una construccion en el caucameyo Maria Barranco en el punto en
que atravesaba una Urbanizacion ocasiondé el dembgdto del mismo y la
inundacion de varias propiedades, entre las qemcentraba la vivienda del remitente
de lagueja 09/3637

Ello dio lugar a la incoacion de unas Diligenciasvias iniciadas el afio 2004 por el
Juzgado de Instruccion n° 7 de Fuengirola, ques pdsaber transcurrido casi seis afios
desde entonces continuaban en fase de instrucgidrgue el interesado alcanzara a
comprender el motivo de tan considerable retrasoque justificaba plenamente la
admisiéon de una queja que aun no ha sido informada.

El problema que nos planteaban emueeja 09/1078era dificilmente resoluble desde
cualquier punto de vista, no solo del de nuestragpetencias al respecto, mas que nada
por el tiempo que habia pasado desde que ocuwm@ue no debia de quedar ausente
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de intervencion alguna por nuestra parte, dadaaeedad del mismo, aunque nuestra
colaboracién solo sirviera para poner de manifiéstocurrido, ya que, por lo demas,
habia actualmente una abogada que se estaba oouEm@ASso.

Se trataba de una ciudadana de nacionalidad aleguenbabia suscrito un contrato de
arrendamiento de vivienda con una renta mensudlXD €, que la primera cumplié
hasta Octubre de 2005, no abonando la renta medsuak meses correspondientes a
Noviembre y Diciembre debido a la oposicion derapedad a efectuar determinados
arreglos.

En Febrero de 2006 la interesada recibié en l&nda arrendada, sede, ademas, de su
negocio de tratamiento de agua potable, la visga utto de los arrendadores
acompafiados de otros sefiores que decian veniuzighdb, a los que la interesada
manifestd, como pudo, que no entendia castellarm quee por la tarde estaria uno de
sus hijos que si lo hablaba y entendia perfectamemb haciéndose cargo de
notificacion ni documento alguno, pero al dia sgte la interesada acudio junto a su
hijo, que si entendia castellano, a los Juzgad@mtiguera para conocer el motivo de
la visita de quienes podrian haber sido agentesigles. El funcionario que les atendio
—aseguraba nuestra remitente- realiz6 una busqofsatenatica por apellidos de ella 'y
de todos los demas miembros de su familia —en eseemto ignoraba cual podia ser el
motivo de esa visita presuntamente judicial-, aseglole quien realizé la busqueda
gue no habia nada en contra de ninguno de ellos.

No volvieron a tener noticia alguna al respectatedhagie una mafiana de Mayo del
mismo afio, sin que en esos momentos hubiera nadia eivienda, se procedio al

lanzamiento de la misma por parte del Juzgadouesedo la interesada que jamas le
habia sido notificada no ya la demanda de desammiofalta de pago, sino que

tampoco la sentencia, ni la demanda ejecutiva ndsteel lanzamiento, ni el Auto

acordandolo, aunque posteriormente pudo saberegjtrataba de un Juicio Verbal del
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2Ade&quera, posteriormente

convertidos autos de Ejecucion de Titulo Judicial.

De la informacion que nos facilitd el MinisteriosEal, si bien no quedaba aclarado el
tema de las notificaciones de las primeras resmhes judiciales, si que lo estaba el
hecho de que la interesada, bajo direccion téaechetrado, solicitd la nulidad de las

actuaciones por entender que la diligencia de caracidn debié realizarse en su

idioma, siendo rechazada tal pretensiéon por autiecte de Junio de 2006, que no fue
objeto de impugnacidén procesal, acordandose porideacia de Enero de 2009 el

archivo de las actuaciones declarandose la firrdeza resolucion.

Realmente no podiamos poner pegas a un informéareese pone de manifiesto que
el procedimiento por el que nos interesamos seivadrctias haber solicitado la
interesada la nulidad de actuaciones, habérselegddn y no haber recurrido dicha
denegacion.

Que la crisis economica ha tenido una directa ceigédn en el aumento de asuntos del
orden mercantil quedé de manifiesto el pasado @asidp destacamos en nuestro pasado
Informe Anual dedicando un epigrafe a estos orgamdisiales de relativamente nueva
creacion, y aunque es obligado decir que en etiejerque se comenta no se ha
formulado un elevado numero de quejas al respegtiza ya se sabe lo que hay-,
puede servirnos el relato contenido eguaja 09/2145para ejemplificar la situacion.

Nos exponia la interesada que entre los multiplesegdimientos judiciales a que habia
dado lugar su separacién matrimonial se encontealsaguido ante el Juzgado de lo
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Mercantil n® 1 de Malaga como Ejecucion de Titulasliciales, que provenia de la
sentencia dictada en Juicio Ordinario declarandsudlia una sociedad de
responsabilidad limitada participada por ambos agag, cuya ultima resolucion
judicial databa de Enero de 2007, fecha en quaa=@id a la eleccion de un perito
economista para que procediera a efectuar la bgidd de la sociedad.

La ultima noticia que decia tener la interesadeesppecto era el percibo por parte del
mismo de la provisién de fondos que solicitd, zzala el 18 de Septiembre de 2007, sin
que, pese a que ya habian transcurrido mas ddideslasde entonces, hubiera vuelto a
tener ninguna otra, lo que motivé la presentac®rsu queja que, admitida, aun no ha
sido informada por el Ministerio Fiscal.

Los promotores de lgueja 09/3393aseguraban que en Julio de 2006 formularon
demanda de juicio ordinario por dafios constructigos fue turnada al Juzgado de
Primera Instancia n°® 2 de Coin. En sus palabras pehaber transcurrido tres afios
desde entonces, aun no se habia celebrado el pmmdksnte juicio, ya que —
aseguraban- cada vez que se les citaba para g@licielse suspendia una hora antes de
su celebracion, habiéndole ello ocurrido nada meuesen cuatro ocasiones, la ultima
de ellas parecia ser “sine die”, ya que en el dwdss dijeron queHasta el afio que
viené€.

No era de extrafiar, pues, que nuestros remitemgggsran encontrarse en la mas
absoluta indefension, puesto que, como dijimosriakcipio, el pleito se contraia a la
valoracion de los graves defectos que sufria siendla, préximos a la ruina, todo lo
cual justificaba, en principio, y por razones obyia admision de su queja.

Sin embargo, del informe remitido por el Ministekscal se desprendia una versiéon
algo diferente del asunto en cuestion. En primgaduporque fue el Letrado de uno de
los codemandados quien intereso la primera suspedsi la vista por coincidencia de
sefialamientos, en la segunda pidié lo mismo undodecodemandados alegando
enfermedad, en la tercera fue nuevamente uno dédtvados intervinientes quien
solicitd la suspension de la vista por coincidemt@asefialamientos, y asi ocurrio en la
cuarta. Antes de celebrarse la quinta, el Letraglor de los codemandados puso en
conocimiento del juzgado que su cliente habiadalte acordandose el emplazamiento
de los sucesores, suspendiéndose, como disponeylald. Enjuiciamiento Civil, el
curso del procedimiento, y por tanto, la vistag@asada.

Tras otra serie de incidencia que obviamos paraamsar, tampoco era cierto que se
hubiera suspendido la vista sine die, ya que eiitiima de las comparecencias ya se
establecio nueva fecha de juicio, de lo que sealadiue ni la celebracién del juicio se
habia diferido al afio siguiente, ni podia atriteiias Juzgado sino a los Letrados de las
partes y a alguna circunstancia imprevista —eledatiiento de una de los
codemandados- las diversas suspensiones de quesidbiobjeto el sefialamiento para
dicha celebracion.

Comentamos por ultimo, y en el ambito de los prooeshtos de familia, laqueja
09/5028 cuyo promotor nos exponia que entre él y quiendu pareja de hecho se
sustancio en su dia un Procedimiento de Medidase ddijos de Uniones de Hecho
respecto de su menor hija ante el Juzgado de Rrimstancia n°® 5 de Méalaga. Dicho
procedimiento, tras dictarse sentencia a princip®008, habia derivado durante el
aflo 2009 en Autos de Ejecucion Forzosa, que senwaba aun pendiente de
resolucion de Recurso de Apelacion ante la Aud&éenerovincial de Malaga,
argumentando el interesado que su hija llevabate®r un régimen de visitas
normalizado con su padre no custodio desde Diciend® 2006, sin que el
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procedimiento judicial instado para resolver elbpema hubiera concluido adn pese a
haber transcurrido casi dos afios desde su inicgmnmeentos que dieron lugar a la
admisién de su queja, que aun no ha sido informada.

Sigue sienddSevilla, por obvias razones poblacionales y, en conse@eoan una
mayor cantidad de drganos judiciales, la provimgia aglutina el mas elevado niumero
de quejas que afectan a disfunciones judiciales.

Comenzamos por las que comentamos el pasado asioyyer tramitacion ha concluido
durante el que ahora nos ocupa, recordando quebdecambas al Juzgado de Primera
Instancia n°® 2 de Utrera, érgano judicial que esid® de un elevado niumero de quejas
por motivos que no serian ajenos al considerabteeato de la poblacién que compone
el partido judicial al que pertenece —cuestion sdarque nos ocupamos ampliamente
en el epigrafe correspondiente a Medios Personalddateriales-, su abundante
litigiosidad y la nueva adscripciéon de competencemdre las que ha de destacarse la
concerniente a la violencia sobre la mujer, todeual colisiona frontalmente con la
inmovilidad de la planta judicial del partido, gesta compuesta por tan sélo tres
Juzgados desde hace veinte afios, uno de los ogadess precisamente el nimero Dos,
compatibiliza sus funciones habituales con las idkencia sobre la mujer, lo que le
obliga en mas de una ocasion a suspender los seé@atas previamente efectuados en
otro tipo de procedimientos al tener que priorizar actuaciones relacionadas con los
casos de violencia de género.

Asi, lo que nos exponia el presentador dguleja 08/5372era que habia iniciado con
fecha 13 de Diciembre de 2005 procedimiento de dasdiprevias de separacion
matrimonial, que dio lugar a unos autos que resuitacumulados a los de separacion
del Juzgado de Primera Instancia n° 2 de Utrerégseque por diversas causas que no
venian al caso no contestd la demanda interpuassa €ontra, pero en los que si se
persond con posterioridad, solicitandose la recocidn de los autos de separacion a
Divorcio y la préctica de determinada prueba, aéretbse a ambas pretensiones,
dictandose sentencia de fecha 13 de Diciembre d¥,26ontra la que tanto el
interesado como la parte contraria interpusieronu®® de Apelacion para ante la
Audiencia Provincial de Sevilla.

La cuestion era que el Recurso de Apelacion auhatda sido resuelto, y aunque el
interesado era consciente de no ser excesivonagbtigranscurrido desde que el mismo
se encontrara en sede de la Audiencia Provin@afjug las actuaciones no se elevaron
a la Sala hasta un afio después de que se dicta@niencia, el excesivo tiempo
transcurrido desde que se iniciaron los autos paraeion, posteriormente divorcio, en
cuyo transcurso se habian padecido hasta diezrsigpes, y la ausencia de adopcion
de medidas inherentes al mismo, le impelieron atpé la presente reclamacion en
aras de una pronta y definitiva resolucion de uonts cuyo retraso le estaba
ocasionando serios perjuicios.

Pues bien, del informe remitido por el Ministeritssdal se desprendié que, con
independencia de que la elevacion a la Sala sa pabducido incluso mas tarde aun de
lo que el interesado creia, ya se habia efectuadipatuno sefialamiento para la
deliberacién y fallo del recurso para muy préxiraehfa el proximo dia 24 del presente
mes Yy afio, lo que suponia para el interesado kexracipn del problema que le llevo a
solicitar nuestra intervencion y para nosotrolactusion de la misma.

Afectante al mismo 6rgano judicial y también indasa el pasado afo, recordemos que
la remitente de lajueja 08/5509n0s exponia que, previa asignacion de asistencia
juridica en el Turno de Violencia contra la Mujenicid6 en el afio 2006 un
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procedimiento de Divorcio Contencioso frente asuoso que desde entonces se seguia
ante el mencionado Juzgado de Primera Instanc?ade® Utrera, no teniendo lugar el
Auto de Medidas Provisionales hasta el 14 de Jd@id007, y en él no se le concedi6 a
ella, sino a su esposo, la guarda y custodia daijos del matrimonio y, por ende, el
uso de la vivienda conyugal, decision que, al marese habia adoptado en razén de ser
el padre de los menores pensionista y la madre ead@l de hogar, por lo que, al
entender del juzgador, tenia el padre mas tiempogrecargarse de los menores.

La interesada, que no compartia ese criterio, desaigces se encontraba a la espera de
gue se decidiera definitivamente a través de leespondiente sentencia, que habria de
ratificar o modificar las medidas que regulabarvi@onalmente las relaciones paterno
y materno filiales, pero el caso es que a Dicientle@008, mas de dos afios después
del inicio del procedimiento y exactamente de aiiwegio desde el dictado del Auto de
Medidas Provisionales, dicha resolucion seguia ipadd de dictado, por lo que la
queja fue admitida, estando a la espera de queseemita el preceptivo informe al
respecto.

En este caso, segun acreditaba el informe del MnmsFiscal, las causas del retraso
habian residido en el hecho de que por Providateia de Marzo de 2008 se acordd
librar oficio al Tribunal Superior de Justicia dadelucia a fin de que se autorizase a la
anterior titular del Juzgado y conocedora del prieseprocedimiento para que
procediera a dictar sentencia en el mismo. El 181dgo del mismo afio el Tribunal
Superior requirié se aportara testimonio del aetdadvista celebrada en su dia, lo que
se proveyo el siguiente dia 28. El 11 de Junio@@8 2| Tribunal Superior de Justicia
autorizé lo solicitado, y aunque no constaba ldhdeen que la anterior titular del
Juzgado recepciond los autos, si lo hacia qudjmda sentencia se dicto con fecha 27
de Enero de 2009, dandose traslado de la misméhainkl Superior de Justicia, para
su conocimiento, mediante providencia de fechaelEabrero siguiente, resolviéndose
el problema que llevo a la interesada a dirigirs®sotros, que dimos por concluidas
nuestra actuaciones.

También relacionado con un problema de violencigalero, el grave supuesto que se
nos planteaba en tueja 09/1253consistia en que la promotora de la misma se habia
visto obligada a iniciar un procedimiento de Medidke Hijos de Uniones de Hecho
gue se habia seguido ante el Juzgado de Violenotaacla Mujer n° 2 de Sevilla, tras
haber tenido que abandonar en union de uno deosusijds, entonces de 9 y 3 afios de
edad, la vivienda familiar que compartia con swejpay padre de los nifios, y refugiarse
en la casa de su madre debido al mal trato qud kgpéopinaba, hasta el punto de que
tuvo que intervenir la Policia Nacional para deedl a uno de sus hijos, al que el
padre habia retenido sin dejar que se lo llevara.

Como quiera que se trataba de una union de heakta tarios meses después, ya en el
afo siguiente, no se vio con fuerzas para solitatadopcion de las correspondientes
medidas, entre las que se encontraba la de recypema sus hijos y ella la vivienda
familiar, lo que hizo por medio del procedimiengderido, que concluyé en Noviembre
de 2007 con la resolucion judicial que le atridaiguarda y custodia de los menores y
el uso y disfrute de la vivienda familiar, dondeahie toda la sustanciacion del pleito
habia seguido utilizando el que era su pareja.

Sin embargo, habia transcurrido mas de un afio dagdaces y, segun aseguraba la
interesada, aun no se habia procedido al lanzamilensu ex pareja y entrega a ellay a
sus hijos de la vivienda familiar, al parecer pertmtactica que empleaba aquél era la
de no atender las notificaciones que sucesivantehigbian ido enviando al efecto.
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Obviamente, resultaba paradojico que el ex margdowkstra remitente hubiera seguido
ocupando la vivienda familiar cuando la separatimo su origen en un caso de malos
tratos, pero mas aun lo era que siguiera ocuparadmay medio después de que una
resolucion judicial firme le hubiera concedido sbuwy disfrute de la misma, lo que
motivo la admision de la queja y una fulminanteco@n por parte del Juzgado, ya que
del informe que nos remitio el Ministerio Fiscal desprendia que ya se habia
producido el lanzamiento, que si bien estuvo peadb desde la fecha en que se dictd
auto despachando ejecucion y requiriendo al dendangeara que abandonara el
domicilio conyugal, se habia resuelto seis messsuiss.

De indole bien diferente, pero también muy grayuma el afectado el supuesto que se
nos planteaba en tpueja 09/620 cuyo promotor nos exponia que en virtud de daaunc
interpuesta por el mismo como victima en union defanilia de los ruidos que
producia el funcionamiento de una discoteca indsalan las proximidades de su
domicilio, que le obligaban a abandonarlo los fidesemana, se seguia ante el Juzgado
de Instruccion n® 1 de Estepa Procedimiento Abdevipor supuesto delito medio
ambiental, en el que si bien se acordd en su dre coedida cautelar el precinto del
foco emisor del ruido, dicha medida se habia alzaddiante Auto contra el que el
interesado formuld Recurso de Reforma, que aurab@alsido aun resuelto, solicitando
nuestra intervencion en orden a una pronta comelugie la instruccion del
procedimiento, cuyas Diligencias Previas se rent@mtal afio 2006.

En el informe remitido por el Ministerio Fiscal unaz se procedio a la admision de la
queja se puso de manifiesto que el procedimientdhatasia concluido su fase de
instruccion, habiendo solicitado tanto la deferma@ el Fiscal el sobreseimiento de la
causa, frente a la que era de suponer que la a@ugaarticular ostentada por nuestro
remitente se opusiera y solicitara la aperturauahoj oral, todo lo cual le fue trasladado
a los efectos oportunos.

Extraordinaria era la demora padecida por el promdé laqueja 09/1398 que nos
exponia que ante el Juzgado de Primera Instanclade® Sevilla se sustanciaba a su
instancia como representante legal de una entidadamtil, y nada menos que desde
hacia catorce afos, un procedimiento ejecutivadsieina de las razones de la extrema
lentitud con que se desarrollaba la tramitacion mbeincionado procedimiento la
suspension del mismo por prejudicialidad penalp gércaso era que en el afio 2007 se
levantd la misma una vez archivadas definitivamédaseactuaciones penales que lo
mantenian suspendido y, sin embargo, esta cirawiatao habia supuesto, en palabras
de nuestro remitente, una agilizacion del referjplmcedimiento, cuyo periodo
probatorio se estaba dilatando tanto debido, ettas razones, a que la testifical de uno
de los testigos fundamentales, residente en Madedpracticé por exhorto, pero al
mismo solo se acomparié el pliego de preguntaslg documentacion aneja al mismo,
fundamental para que el testigo pudiera deponeedods de ellas, que no se pudieron
practicar, siendo la situacion actual del proceelito de nueva paralizacion.

Pues bien, tras admitir la queja, nos fue remipdo el Ministerio Fiscal un extenso

informe donde se explicaban detalladamente loslgmus que habian dado lugar a tan
extraordinario retraso, informandosenos de que gahabia dictado providencia

acordando dictar sentencia, pareciendo con elldajugran dilacién tocaba a su fin, lo

que pusimos de manifiesto ante nuestro remitehtque, no obstante lo anterior, y

dadas las circunstancias, informamos de las pomési del articulo 121 de nuestra
Constitucion sobre la posibilidad de reclamar indizacion por los dafios causados por
el anormal funcionamiento de la Administracion dstitia.
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Un extrafisimo procedimiento judicial seguido agltduzgado de Primera Instancia n°
1 de Carmona, por medio del que se pretendia lgpeeacion de una vivienda, era el
gue afectaba a nuestros interesados eudga 09/2193 cuyo planteamiento en cuanto
a la inejecucion de la sentencia que les afectedaarecto desde el punto de vista
practico pero no desde el punto de vista técnieolaz del informe que, tras admitir la

queja, recibimos, del que se desprendia que erasaneente el galimatias técnico-

juridico el causante del retraso.

En cualquier caso, del mismo informe se despreqakase habia dictado recientemente
un Auto que resolvia definitivamente la cuestiognpinciamiento judicial de muy
reciente fecha que suponia la reanudacion del girnento, contra el que, ademas, la
representacion juridica de nuestros remitentesahiatdrpuesto Recurso de Apelacion.

Era el Juzgado de Instruccion n° 2 de Coria deldRabjeto de lajueja 09/2386 en la
qgue su promotor nos exponia que desde el 2 de EeeR906, fecha en que su hijo
fallecio al colisionar la motocicleta que conduodatra unos escombros depositados sin
sefalizacion alguna en plena carretera, se segteéaeh referido 6rgano judicial una
causa que pese a los tres afos y medio transaurddo se hallaba en fase de
instruccion.

Del informe remitido al respecto por el MinistefRgscal se desprendid que si bien era
cierto cuanto el interesado nos decia, en el lgngezeso indagatorio que se nos
describia, y en el que paralelamente se habiamaddodando otras diligencias para el

esclarecimiento del hecho y la determinacion depkErsonas responsables (eventual
responsabilidad del Ayuntamiento y Policia Localp, cabia desconocer la carga de
trabajo que pesaba sobre el referido 6rgano judgdsha creado un tercer juzgado para
Coria del Rio, cuya entrada en funcionamiento esfatevista para finales del afo

2009).

En cualquier caso, por el representante del Mindstdscal que nos informaba se habia
comunicado a la titular del 6rgano judicial la g@upyesentada, interesando la practica
de las diligencias necesarias en orden a su impguiscesal y en aras a la pronta
terminacién de la instruccion, que en esos momeptwwlia de las declaraciones
acordadas, cuya realizacion cabia prever inmin@otelo que pareciendo desprenderse
de lo anterior la reanudacion de unas actuaciomnes dgberian proseguir por sus
tramites, dimos por concluidas nuestras actuacj@iegperjuicio de que, si volvieran a
ser aquéllas objeto de paralizacion, pudieran aamse.

Aseguraba la interesada en daeja 09/3930 que tras varios meses de intentar
infructuosamente cobrar la renta al inquilino depiso de su propiedad, se vio obligada
a iniciar un procedimiento de desahucio por fakapdgo en Junio de 2008, que se
tramitaba ante el Juzgado de Primera Instancia @ Sanlucar la Mayor, que habia
sefalado juicio para el mes de Diciembre de 208l8anzamiento, en su caso, para el 9
de Enero de 2009.

Sin embargo, el inquilino se persond pocos diassaem el Juzgado solicitando abogado
y procurador de oficio, lo que dio lugar a la sugd@n del procedimiento, y mientras

tanto continuaba ocupando el piso y sin pagar oadeenta. Casi un afio después se
intentaba celebrar el juicio, pero la interesad@&aa de garantia alguna de que ello
realmente ocurriera, ademas de afrontar, con lananimcertidumbre y temiendo la

continuacion de estos retrasos indebidos, a ladasgecucion de sentencia, afiadiendo
a todo ello que tenia constancia de que la citadianda estaba sufriendo graves dafos.
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Admitida la queja, del informe remitido por el Miterio Fiscal se desprendié que, en
efecto, el ritmo lento padecido habia sido propicipor la acumulacion de asuntos en
el juzgado y la actitud dilatoria del demandado impetuiso provoco la paralizacion del
procedimiento durante tres meses. Sin embargo ta pat 20 de Febrero de 2009,
fecha en que se alzé la suspensién, se habiardedgsitramites de un modo mas vivo,
celebrandose vista oral y dictandose sentencia8 edlel Octubre de 2009 declarando
resuelto el contrato de arrendamiento y condenahdtemandado a abonar la renta
debida mas intereses legales desde la interposieida demanda hasta el dictado de la
sentencia.

Exponia la promotora de tpueja 09/4675que ante el reiterado impago de la pension de
alimentos para sus dos menores hijos por parteathie de los mismos, y teniendo
serias dificultades econOmicas para poder hacertefren solitario a la economia
familiar, se habia visto obligada a presentar lartopa denuncia al respecto, que,
efectuada el dia 14 del ya lejano mes de Abril@&2habia dado lugar a la incoacion
por parte del Juzgado de Instruccibn n°® 1 de Sanliec Mayor de las oportunas
Diligencias Previas, pero la unica noticia que &dbhido la interesada respecto de la
actividad desplegada a lo largo de la tramitac@iad citadas Diligencias habia sido su
citacion para prestar declaracion como perjudie@dk sede judicial, que se efectud el
dia 24 de Junio, sin que desde entonces hubiet® \autener noticia alguna, siendo su
situacion, ocho meses después de presentar la danwexactamente la misma.
Obviamente, la queja fue admitida, pero cuandoctédamos el presente Informe
Anual aun no nos habia llegado el correspondiariterne del Ministerio Fiscal, del
que daremos cuenta el proximo afio.

Concluimos el presente repaso provincial comentdmdnicedido en la tramitacion de
la queja 09/2358 cuya interesada nos decia que ante el Juzgadio @entencioso-
Administrativo n® 4 de Sevilla se habia seguido énstancia y contra la Consejeria de
Salud y Servicio Andaluz de Salud Recurso Ordineoiotra Resolucién dictada por la
Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Saludespediente de Responsabilidad
Patrimonial por dafios causados en la asistenci@canprestada a su menor hija.

En los referidos autos se dictd sentencia de fééhde Mayo de 2007 desestimatoria
del recurso, contra la que la interesada formulduR® de Apelacion para ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo en Sevilla del blmal Superior de Justicia de
Andalucia. Mediante Providencia de fecha 16 deoJidi 2007 las actuaciones fueron
elevadas a la Sala para resolucion del recursgpe@én, turnandose a la Seccién
Cuarta, pero habiendo transcurrido casi dos afiededentonces la interesada no habia
vuelto a tener noticia alguna al respecto, pesgeasq representacion en autos presenté
el 14 de Enero de 2009 escrito dirigido a la Salkcitando, en respetuosisimo
recordatorio, que se procediera a dar el tramigallgue procediera al recurso de
referencia.

Admitida a tramite la queja, de la informacion beda poco se desprendié: nos
confirmaban todo cuanto ya sabiamos y nos sigbdicaque las actuaciones se
encontraban al dia de la fecha pendientes de dietdencia en fecha inminente, lo que
trasladamos a nuestra remitente, a la que emplazpana que si transcurrido un tiempo
prudencial seguia sin recibir el correspondient® faudicial volviera a dirigirse a
nosotros.
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2.1.2. Inejecuciones de sentencias por parte de las Administraciones condenadas en
las mismas.

Con mas frecuencia de lo que seria deseable, lEgoties que un ciudadano padece
durante la tramitacion de un procedimiento judiegthn directamente determinadas por
la falta de colaboracion de la administracion p#hliautonémica o local, implicada en
el mismo, lo que supone una palmaria infraccionpdetepto constitucional albergado
en el articulo 118 de la Constitucion, que obligauaplir con lo judicialmente resuelto
y prestar la colaboracién requerida por Juecesbyumales tanto en el curso del proceso
como en la ejecucion de lo resuelto, obligacion sjugen atafie a todos, particulares y
entes publicos, queda reforzada respecto de eltosgl debido a su condicion de
servidores de la ciudadania, por cuanto que suidei ha de estar sometida a la Ley y
al Derecho conforme a lo también dispuesto entigludo 103 del Texto Constitucional.

Por tanto, el incumplimiento de dicha obligaciép@ue la conculcacion de un deber
constitucional que legitima la intervencion de dsiditucion sobre los entes publicos
cuya supervision tenemos encomendada, como sedeam@nifiesto en los expedientes
de queja que pasamos a comentar, comenzando puddsieron expuestos en nuestro
Informe anterior, al haber comenzado en el aflwaled mismo correspondia, pero que
no habian concluido ain en el momento de su retacbiabiendo finalizado en el
presente ejercicio.

De notable interés, el asunto planteado ejuija 08/2191trataba de la intervencion de
Su promotora como acusacion particular ejerciendo atcion popular en un
procedimiento penal seguido contra un vecino pesunto delito contra la ordenacion
del territorio, por la construccion de una edifiéacque invadia la zona de dominio
publico y de servidumbre de la carretera, respaetia que la Diputacién Provincial de
Mélaga habia incoado Expediente Sancionador decdark ilegalidad de las obras y
ordenando la restitucién de lo indebidamente eatifica su estado original, proceso que
concluyé con sentencia dictada en Julio de 2008gpAudiencia Provincial de Malaga
en la que, entre otras consideraciones, se condenébdemolicion de lo ilegalmente
construido, y se contemplaba que como la mismaeviegulada en el articulo 319-3°
del Cddigo Penal y ya habia sido acordada portlaridad administrativa, era a aquella
a la que correspondia la restauracion del dereettarpado, en base a lo cual el érgano
judicial acordaba remitir a la Diputacion Providdiestimonio de la sentencia para que,
con base a su vez en el informe obrante en las@ohes, se llevara a efecto la
resolucion.

En palabras de la interesada, esta situacion sa pabsto de manifiesto en numerosas
ocasiones ante aquella institucion, sin que, péstempo transcurrido, se hubiera
procedido a la demolicién ordenada, y no solo esm gue la obra ilegal habia seguido
adelante con toda impunidad, argumentos que motiMaradmision de la queja ante la
Diputacion Provincial de Malaga, que nos enviolimfe que recogia de manera prolija
y pormenorizada todas y cada una de las actuacieieesuadas en relacién con el
expediente afectante a la interesada, informe g@ueasscribio el pasado afio y que, por
ello, damos por sabido, aunque tenemos que rec@daaras de una adecuada
comprension del relato que se nos significaba gtre éas actuaciones pendientes en la
ejecucion de la resolucion administrativa estabauirizacion Judicial para acceder a
la vivienda objeto de la resolucidn ejecutorianaio para poder determinar que partes
de la misma han de ser demolidas y cuales eraxigte®es y en segundo para fijar
dias y horas de llevar a efecto dicha demolicidigr&zacion que se habia incorporado
en fecha muy reciente al Expediente, a partir ¢® coomento habia que determinar el
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sefialamiento del dia y hora para la entrada enidgenda para el estudio y
determinacion de las partes indebidamente edificadbjeto de la denuncia y
posteriores a la misma que habrian de ser objettedwlicién, la adjudicacion de la
empresa ejecutora de la demolicion con cargo almzado, el sefialamiento de dias y
horas para llevar a efecto la demolicion y todo ethn comunicacion al Ayuntamiento
y requerimiento de fuerzas que, en su caso, hubideaser necesarias, con cuyos
trdmites quedaria finalizado el procedimiento decgion Forzosa y Subsidiaria.

El pasado afio concluiamos nuestro comentario geces manifestando que si no
definitivamente resuelto, el asunto parecia enacsdren francas vias de solucion, por
lo que, en principio, podiamos dar por concluidasstras actuaciones, aunque ello no
fuera Obice para que las reabriéramos si volviaoaluygirse una paralizacion o un
retraso manifiesto en la conclusion definitiva aslinto en cuestion.

Sin embargo, la interesada volvié a dirigirse aotr@s a principios del afio 2009 —el
correspondiente al presente Informe- manifestang® $pguia sin procederse a la
demolicion ordenada, por lo que hubimos de reiteraeva informacion de la

Diputacion Provincial de Malaga, desde la que,lfirggate, fuimos informados de la
materializacion efectiva de la ejecucion subsidiate las medidas restitutorias de la
legalidad correspondientes al expediente sanciongde nos ocupa, mediante la
demolicion parcial de lo ilegalmente edificado, dmedo, ahora si, definitivamente
resuelta la presente queja.

El otro expediente que se comentd en el pasadomefgpero que la fecha de su
redaccion se encontraba aun ausente de respuestpapie de la Administracion
implicada, por lo que nos limitamos a plantearla, € referente a lqueja 08/3001
cuyo promotor nos exponia que mediante Auto dei&apte de 2007, dictado por el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°® 1 dede Jaén, se acordo6 en su beneficio
la extension de los efectos de una sentencia sbfen@ncias retributivas afectante a
otra persona, por encontrarse aquél en idéntigacsitn juridica que el favorecido por
la misma, habiendo el Juzgado requerido, mediantédencia de Septiembre de 2007,
a la Consejeria de Educacién para que llevara @ yputebido efecto el mencionado
Auto, indicandole participara al mismo cual seti@rgano encargado de la ejecucion
de la resolucion dictada.

Transcurridos varios meses sin que se diera cungpiima lo resuelto, el interesado
solicité del Juzgado la ejecucién forzosa del rdéerAuto, dictando el Juzgado
Providencia de Marzo de 2008 requiriendo a dichas€ria para que indicara en el
plazo de diez dias las causas por las que nolsbia dado cumplimiento al mismo,
pero cuando el interesado se dirigiéo a nosotrogahabanscurrido mas de cuatro meses
desde entonces, y mas de diez desde el dictadoAutel, y seguia sin darse
cumplimiento al mismo, originando en el interesada sensacion de indefension que
le habia llevado a formular la queja, que, obviaeeadmitimos.

Pues bien, tras habernos visto obligados a reiter@stra peticion de informe inicial en
dos ocasiones, e incluso a formular Advertencimébrde que su falta de colaboracion
podria ser considerada por el Defensor del Puabimdostil y entorpecedora de sus
funciones, recibimos comunicacién de la Secret&®@meral Técnica de la citada
Consejeria por medio de la que se nos daba trasladinforme efectuado por el
Servicio de Retribuciones de la misma, del queespréndia que se habia procedido a
realizar Resolucion-Liquidacion a favor del reclameay se procedia a tramitar la
correspondiente propuesta de pago junto con eldexpte a la Intervencion Delegada
de la Consejeria de Educacion, para su fiscalinacio
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Una vez fiscalizado de conformidad —se seguianmimido- la Tesoreria General de la
Junta de Andalucia procederia al ingreso de ladamhtesultante en la cuenta bancaria
en la que tuviera el interesado domiciliada su méiy dado que ello significaba que el
asunto que dio lugar a la presentacion de su gegncontraba en vias de solucion,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Resulta significativo que las quejas mas represeatade entre las que, afectantes a
inejecuciones de sentencia por parte de la Admaaigtn, han sido tramitadas durante
el afo al que el presente Informe se refiere, eonan a Ayuntamientos que han sido
condenados a abonar cantidades a las que les baestafrente.

Asi, en laqueja 09/1772e¢l interesado nos exponia que el Juzgado de lte@cinso-
Administrativo n° 1 de Jerez de la Frontera hahlitado con fecha 20 de Julio de 2007
sentencia recaida en Procedimiento Ordinario ideci@n el afio 2003 contra el
Ayuntamiento de Algodonales, en virtud de la queceeden6 a esa Corporacion
municipal a la iniciacion de expediente de valayadaie justiprecio de una finca de su
propiedad sita en la citada localidad, con impésicie las costas causadas.

Contra la referida sentencia no cabia interponeurse ordinario alguno, por lo que

adquirio firmeza una vez le fuera notificada. Pes#lo, ante la ausencia de noticias por
parte del Ayuntamiento, el interesado se personél enismo el 22 de Noviembre de

2007 y mantuvo una reunién con el Alcalde y el Sgeio en la que se cambiaron

impresiones sobre la manera de proceder al cungritmide lo judicialmente resuelto.

Como quiera que desde entonces no se volvié a termia alguna al respecto, con
fecha 26 de Marzo de 2008 se solicité ante el Heda ejecucion de la sentencia,
dictando éste Providencia al efecto de fecha 21Addl. El Ayuntamiento de
Algodonales se dirigio entonces al Juzgado mediesteito de 29 de Mayo de 2008
comunicando que habia dispuesto se emitiera infaalee el procedimiento para
llevar a cabo la expropiacion, pero habiendo tnamgo un afio desde entonces, aun no
se habia emitido acuerdo de incoacidén de expedinexpropiacion alguno, a la vista
de lo cual el Juzgado habia dictado nueva Providetec 11 de Febrero de 2009 dando
traslado al Ayuntamiento para que en plazo de dii@z comunicara los motivos de no
haberlo hecho, sin que se tuviera noticia de quieubéera atendido al requerimiento
judicial.

En definitiva, del contenido del escrito del int&do se desprendia que la Corporacion
municipal no habia dado cumplimiento a lo judiciahte resuelto hacia casi dos afios,
infringiendo lo dispuesto en el articulo 118 d€tanstitucion en cuanto a la obligacion
de cumplir las sentencias y demas resolucionegiqles firmes de Jueces y
Tribunales, asi como prestar la colaboracion redagror éstos en el curso del proceso
y en la ejecucion de lo resuelto.

Admitida la queja, pues, aunque la contestaciérAgahtamiento de Algodonales fue
parca, de la misma se desprendid que nuestraém@dn habia supuesto la aceptacion
de nuestra pretension, que no era otra que la@lsediera cumplimiento a la sentencia
gue le condenaba a abonar al interesado la indamidizque le correspondia, de la que
se hizo entrega mediante consignacion judicial.

Comparecia en nombre de su madre, de muy avandadala promotora de lgueja

09/1994 exponiéndonos que diez afios atras su progeritiéa formulado contra la
desestimacién presunta del Ayuntamiento de Cagilein relacion a reclamacién
efectuada en concepto de responsabilidad patrimoRieacurso Contencioso-
Administrativo seguido ante la Sala de lo ConteswiAdministrativo de Granada del
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Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, quetddisentencia de fecha 22 de
Septiembre de 2008 anulando el acto administratecurrido y reconociendo el
derecho de la recurrente a ser indemnizada partellecal recurrido en una importante
cantidad, mas los intereses legales devengado® dasfibcha de interposicion del
recurso.

Al no darse cumplimiento por parte de dicha corpidra local a lo judicialmente
resuelto, la representacion procesal de la intdees® vio obligada a solicitar la
ejecucion de la sentencia, lo que hizo medianteteste 23 de Diciembre de 2008, en
el que se establecia la suma a que ascendiarndossies devengados, convirtiéndose el
referido Recurso en Ejecutoren la que con fecha 9 de Junio de 2009 se dicto
Providencia recabando de ese Ayuntamiento cetificaacreditativa de las diligencias
practicadas en orden a la ejecucion de la sentdiotada.

Pese a todo lo anterior, la sentencia permaneejecutada cuando habia transcurrido
mas de un afo desde el dictado de la misma y ég&dedque se interpusiera el Recurso,
lo que, al suponer que se podria estar conculcandwecepto constitucional como es
el establecido en el articulo 118 de nuestra Cioiegin, dio lugar a la admisioén de la

gueja y a la consiguiente peticion a la corporacmmicipal granadina del preceptivo

informe que, a la fecha de efectuar este comentiiono ha sido evacuado.

Caso de extraordinaria complejidad el contenidtagueja 09/2717 respecto del que,
al permanecer inconcluso en el momento en que tadas el presente Informe, nos
limitaremos a resefiar su planteamiento, que ses@sdmir como sigue.

El interesado formul6 en su dia una denuncia po idgal perpetrada en el municipio
granadino de Bubion, lo que, a su vez, provocélguenta de Andalucia impugnara en
el afio 1998, mediante la interposicion de Recursotéhcioso-Administrativo, en el
gue también se persond el propio interesado, eelcude ese Ayuntamiento, que
acordo denegar la iniciacion del procedimiento elesion de oficio de la licencia en
virtud de la que se pudo llevar a cabo la refeoioia.

La sentencia recaida al respecto, dictada dur&mi®oe2004 y convertida en Ejecutoria
en el afio 2006 por la Seccién Segunda de la Sdta@entencioso-Administrativo de
Granada del Tribunal Superior de Justicia de Ardaljuanuld la resolucion impugnada
“debiendo proceder el llmo. Ayuntamiento de Bub@ragada) a la revision de oficio
de la licencia objeto de este recurso”

El Ayuntamiento incluso llegé a adoptar un AcuedgoPleno de fecha 14 de Junio de
2005, formulando propuesta de anular el Acuerdogbague se concedia la referida
licencia de obras, propuesta de resolucion quesdneetida al Consejo Consultivo de
Andalucia, que, mediante Dictamen n° 90/2006, vesévorablemente la misma.

Pese a todo lo anterior, el interesado asegurab#acgentencia permanecia inejecutada
en el momento en que procedid a presentar la cadi@ngueja, informandonos
igualmente de que la ausencia de ejecucion de &nanipor parte de la referida
corporacion municipal incluso habia dado lugar ainkeoacion de Procedimiento
Abreviado, seguido ante un Juzgado de Instrucce®uyjiva, por presunto delito de
desobediencia, estando imputados en el mismo lesAfttaldes bajo cuyo mandato
sucedieron los hechos y la Secretaria-Intervemtera corporacién municipal.

Ello dio lugar a que admitiéramos la queja en uphla instancia: tanto ante el
Ayuntamiento ejecutado, solicitandole las oportusgsicaciones del por qué no habia
procedido a la ejecucion de la sentencia, como eht®linisterio Fiscal, al que
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solicitamos informacién sobre la situacibn procesahto del procedimiento
contencioso-administrativo como del penal.

Del resultado de nuestras actuaciones daremosaceemqroximo Informe Anual, ya
que, aunque ya se han recibido sendas contestaciomese habia procedido adn, a la
fecha en que redactamos el presente, a valorarlas.

Tampoco podemos informar del resultado de nueat@gciones en la tramitacion de
la queja 09/4159 toda vez que a la terminacion del ejercicio aé guertenece el
presente Informe no nos habia llegado aun, pesabarlh reiterado, la preceptiva
contestacion del Ayuntamiento implicado, en es@aa de Sanlicar de Barrameda,
aungue si podemos resefiar el planteamiento demuestitente, que era el siguiente.

Alla por el afio 1989, el interesado sufrid la expaioion de una finca de su propiedad
como consecuencia de un Expediente de Reparceldeitan Unidad de Actuacion 172
del PGOU de Sanlucar de Barrameda, sin recibir imingpo de contraprestacion
econdmica. De ello no tuvo conocimiento hasta diexs después, y ello dio lugar a que
interpusiera en el afio 1989 Recurso ContenciosouAidirativo seguido ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo en Sevilla del TrilainSuperior de Justicia de
Andalucia, que dictd sentencia en Diciembre de 2#@2arando nula la reparcelacion y
ordenando la devolucién de la finca a sus legitipropietarios.

Sin embargo, como ello no era ya posible al teméinta otros propietarios que habian
construido sobre el terreno, la sentencia fue detdéade imposible cumplimiento y se
inicié el correspondiente Incidente de Inejecuaiten Sentencia, que fue resuelto por
Auto de Julio de 2007, en el que la Sala condendyahtamiento de Sanllucar de
Barrameda a abonar al interesado una importantiedadnen el plazo de tres meses
como compensacion por la pérdida de la finca ya@lodmoral sufrido, cuya cuantia
habria de incrementarse con los intereses de dedesde la fecha de la resolucion
hasta el pago total.

Hacia de aquello mas de dos afios y, segun mahidestaestro remitente, la
corporaciéon municipal aun no habia dado cumplinsienta meritada resolucion, pese a
los intentos habidos cerca de la misma, incumptiesuts promesas verbales de pago
con excusas que en nada desvirtuaban su obligdeiGumplir con lo judicialmente
resuelto, y mientras tanto, la familia del intetgsasegun nos aseguraba éste, vivia una
dificil situacion econdmica que se paliaria conaddro de la deuda municipal.

Como antes dijimos, a la fecha en que redactam@sesknte Informe aln no se ha
recibido contestacion de la corporacion municipatiggna implicada, por lo que
tenemos que dejar para el proximo afio la inforrmasabre la conclusion del presente
expediente de queja, confiando en que para ent@st@positivamente resuelto.

2.2.  Medios personales y materiales.
2.2.1. Una panoramica general.

Cuando antes explicamos el concepto de dilaciémbidd, deciamos que asi se
considera en terminologia constitucional al reti@s® experimenta la tramitacion de un
procedimiento judicial si la demora obedece a ragoexclusivamente imputables al
organo jurisdiccional ante el que se sustanciap @ryormal funcionamiento podria
estar directamente conectado con los problemascasiales a que suele dar lugar la
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precariedad de los medios personales y/o matemassservicio o incluso una planta
judicial insuficiente.

Es por ello que una inadecuada disposicion de estedios al servicio de la
Administracion de Justicia, respecto de los questnagComunidad Autonoma detenta
plenas competencias desde hace ya mas de una décadadir negativamente sobre
derechos de proteccion constitucional, como saferedcho a un proceso sin dilaciones
indebidas, con todas las garantias y sin indefansdi como el de tutela judicial
efectiva, se constituye en motivo de preocupaci@ra mosotros en cuanto afecte al
ejercicio de dichos derechos por parte de la cializd

Asi pues, con una cadencia pareja a la consolidadiél ejercicio de dichas
competencias por parte de nuestra Comunidad Autanbemos ido incrementando a
lo largo de estos ultimos afios nuestra actividgaersisora al respecto, y de ella
tratamos al comentar los expedientes de queja gueaesefian a continuacion,
empezando por uno que en el Informe Anual del masdt comentabamos como
expediente de oficio inconcluso, tpeja 08/4658 a cuya apertura se procedio tras
habérsenos informado por varios conductos acerda deexistencia de una sala de
espera para familiares, anexa a la de autopsids, €udad de la Justicia de Malaga,
versando la mas grafica de las reclamaciones dasisobre la practica de la autopsia a
un joven fallecido en accidente de circulacion,osugesesperados familiares -padres,
abuelos, tios- tuvieron que permanecer, durantediasicuatro horas que se invirtieron
en practicarla, deambulando por los pasillos oagas las horas, sentados e incluso
tendidos en el suelo.

Ello era debido, segun la informacion que nos ekpoern las referidas reclamaciones,
a que, contrariamente a lo que sucedia cuandautapsaas se practicaban en el Parque
Cementerio, el nuevo recinto, ubicado en unas lagtmes de tan reciente
construccion, carecia de un espacio habilitado guaedos familiares, cuyo l6gico deseo
es permanecer lo mas cerca posible del finado,gmuaduardar en unas condiciones
minimamente dignas, y no tengan que hacerlo cqgiusnde penosidad a la ya de por si
tragica situaciéon en la que se desenvuelve ekfaliento de una persona a la que, por
el motivo que sea, es necesario practicarle lgaigo

Fue por ello que, conforme a lo previsto en el tapar 1 del articulo 10 de nuestra Ley
reguladora sobre la posibilidad de iniciar actuacde oficio, y atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 29 del Estatuto de Autdaate Andalucia sobre la garantia de
la calidad de los servicios de la Administracion desticia, en el marco de las
competencias atribuidas al correspondiente Departaonde la Consejeria de Justicia,
nos dirigieramos a su Delegacion de Malaga safidilala emision de informe al
respecto que comprendiera, de confirmarse la sitaatescrita, el planteamiento de la
posibilidad de habilitar un espacio en evitacidrsitieaciones como la descrita, que sin
gue se puedan calificar de trascendentes si quddorosas para quienes la sufren vy,
por tanto, tan merecedoras de soluciones como otrgs trascendencia quiza no se
traduzca en una incomodidad tan directa como ésta.

La primera respuesta que recibimos fue la de parer manifiesto tanto las
circunstancias actuales en presencia —la inexistelecsala de espera, justificada por el
escaso tiempo en que permanecia un cadaver esr@amtomo la voluntad de resolver
la cuestion, para lo cual se estaba estudiandbitacion del espacio que se habilitaria
para la hasta ahora inexistente sala de esperaseajsituaria, por las razones que
igualmente nos expresaba de controlar el acceso wiglada por los de seguridad que
custodian la entrada-, en la planta baja y juritoemtrada del edificio.
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Pero, pese a la esperanzadora respuesta, decidiondsr por concluidas nuestras

actuaciones hasta tanto no comprobar que se haléiatizado el anuncio, por lo que,

tras un compas de espera, volvimos a dirigirnas Rdlegacion de Justicia de Malaga
significandole que dado que habia transcurridoiemgo prudencial desde su primera
comunicacién, nos informara sobre los avances babi@ respecto, ya que no

desedbamos proceder al cierre definitivo del ptesexpediente hasta contar con una
mayor concrecion en cuanto a la realidad del aadogproyecto.

Pues bien, de la nueva comunicacion enviada yazadanel afio al que el presente
Informe se refiere se desprendié que nuestra iétemabia sido aceptada, toda vez
gue nos manifestaron haber adoptado dos medidas:lairde habilitar una zona de
espera de familiares en la planta baja del edjfigite cuenta con aseos y maquinas
expendedoras de bebidas y alimentos, y la otraldhoracion de un protocolo de
colaboracién con el Servicio de Proteccion Civillaéelegacion del Gobierno, por si
fuese necesario en algunos casos una preparact@hogga previa, dadas las tragicas
circunstancias en gue se producen algunos falleoiws, a la vista de lo cual pudimos
dar por concluida nuestra intervencion.

Se da la circunstancia de que en el presente @es® nos ha planteado una queja de
similares caracteristicas, pero esta vez referida enuy deficientes condiciones en que
se encuentra el Instituto Anatomico Forense de ll&ewiuestion que ponia de
manifiesto la promotora de lgueja 09/3938 que nos trasladaba su estupor ante el
estado de las referidas instalaciones, a las qaenigo de su familia fue trasladado tras
sufrir un accidente de trafico mortal, sin que darfuncia sea otra que si el lugar no
reune los requisitos minimos...se investigue a rfal® otros familiares que, por
desgracia, seguiran pasando por alli

Al depender ya el antes llamado Anatomico Forem$éngdtituto de Medicina Legal de
Sevilla, decidimos admitir la queja ante la Delégacde Justicia de esta ciudad,
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29 dehtBst de Autonomia de Andalucia
sobre la garantia de la calidad de los serviciokad&dministracion de Justicia, en el
marco de las competencias atribuidas al correspotelDepartamento de la Consejeria
de Justicia, a la que solicitamos nos informaraestdbrealidad del problema expuesto
asi como, en su caso, sus posibles solucionegusindada la fecha en que se solicito6,
coincidente con el final del ejercicio al que ebgente Informe se refiere, haya sido
enviada aun la preceptiva respuesta al respectw,cqmentaremos en el préximo
Informe Anual.

También tendremos que completar el préximo afo@mlentario correspondiente a otro
expediente de oficio, lqueja 09/4703 a cuya apertura se procedié cuando a comienzos
del dltimo trimestre del afio sobre el que se infose reflejé en diversos medios de
comunicacion la noticia de las dificultades qualestatravesando el Juzgado de Paz del
municipio sevillano de La Algaba, al no disponer dieero para hacer frente a su
funcionamiento diario, razon por la que su titut@bia dirigido escritos a diversas
instancias exponiendo la situacion y solicitandoadio para la misma.

Con base en tales informaciones iniciamos el eadeexpediente de oficio para
conocer la situacibn y ayudar en lo posible a lpercion de la misma,
remitiéndosenos por parte del Juzgado varios escabncretando las dificultades
habidas, consistentes, en definitiva, en no podeuiar diverso material de oficina; no
poder remitir correo a los ciudadanos usuariogudgjado; incluso no poder utilizar el
teléfono por impago de facturas; no poder arrdgléstocopiadora principal, al no estar
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al dia los pagos con la empresa que presta el manéato técnico de la misma, y asi
otras dificultades parecidas.

Ante tal situacioén, comparecimos personalmente dnzyado de Paz para conocerlo y
entrevistarnos con su titular y con el Secretaeb mismo, pudiéndose comprobar
durante la visita el contraste existente entreraog adecuada sede judicial por la que
habria que felicitar al Ayuntamiento y unas diftades de funcionamiento que
repercuten muy gravemente en el efectivo desarmddolas competencias que se
atribuyen a los Juzgados de Paz y sobre la cargralolgo que soportan, y mas cuando
se trata de municipios tan poblados como éste.

Por todo ello, decidimos solicitar informe al AldetPresidente del citado municipio, en
el que se recogiera el importe de las subvenciomgbidas para el funcionamiento
ordinario del Juzgado, las fechas de su ingreda eaja municipal y la forma en que se
atienden las peticiones de pago de las facturadubglado, y ello referido a los tres
ultimos afios, pudiendo hacer extensivo el informmuantas cuestiones consideraran
oportunas, y en idéntico sentido nos dirigimos Bééegacion de Justicia en Sevilla, sin
que a la fecha en que redactamos este Informe Awayaln llegado aun las respuestas
de uno y otra.

El pasado afio nos extendimos ampliamente al com&ntiiamitacion de lajueja
08/2007 a cuya apertura se procedio después de quetavBnde un Grupo Municipal
en el Ayuntamiento de Utrera se dirigiera a nosotexponiéndonos que venian
recibiéndose en el Grupo denuncias, tanto de latadanos como de los profesionales
del Derecho que ejercen en el partido judicial tierfd, sobre el retraso generalizado al
que veian sometidos los procedimientos judiciate® que participan y alli se siguen,
que parecia obedecer indefectiblemente al consilgesumento de la poblacién que
compone el partido judicial (que se extiende asoloaalidades con poblaciones muy
numerosas), al de la litigiosidad y a la nueva @pisién de competencias —entre las que
ha de destacarse la concerniente a la violenciee dabmujer-, en contraste con la
inmovilidad de la planta judicial, que esta compagsr tan soélo tres Juzgados desde
hace veinte afios, uno de los cuales, el namero Rospayor abundamiento
compatibiliza sus funciones habituales con lasidiencia sobre la muijer.

Tras admitirse la queja, en respuesta a nuestiggretie informe sobre la misma, el
Secretario General para la Justicia nos particippleala Consejeria, al confeccionar
para su elevacion al Ministerio de Justicia la Pangcion Anual para la creacion de
nuevos organos judiciales en Andalucia en el ad®,2fara la que se tuvo en cuenta
fundamentalmente la medida de asuntos registradosesta jurisdiccion y la
comparacion de esta carga de trabajo con el matul880 asuntos civiles y 2.500
penales anuales, fijado como idéneo por el CorSejreral del Poder Judicial para los
Juzgados de 12 Instancia e Instruccion, aunqudtdesgue los del partido judicial de
Utrera estaban en ese momento un 20,85% por erd@eodulo, no se considerd
prioritario la constitucion para ese afio de un pudwzgado, a la vista de la mayor
superacion de los mdédulos en los demas Juzgadopagada provincia de Sevilla se
constituyeron, asi como la necesidad urgente delateotras jurisdicciones, como por
ejemplo en ese afio, habia sido la contencioso &traiiva.

En cuanto al tema de la violencia sobre la mujes significaban que con caracter
general la Ley Orgénica 1/2004, de Medidas de Eeite Integral contra la Violencia
de Género prevé la creacion de Juzgados de Vielesulire la Mujer con caracter
exclusivo en aquellos partidos judiciales en los gucarga de trabajo asi lo aconseje;
ademas en régimen de compatibilidad, existe en pad&lo judicial un Juzgado de
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Instruccion o de 12 Instancia e Instruccion, queresel conocimiento de las materias
de violencia sobre la mujer simultdneamente carestb de funciones jurisdiccionales

gue le correspondan, y se nos aseguraba que dighgados han sido descargados
porcentualmente del reparto de asuntos a fin derpgaestar proteccion a las mujeres
victimas de malos tratos sin verse saturados, érdcmose entre ellos el Juzgado de 12
Instancia e Instruccion n° 2 de Utrera.

De cualquier modo, si que se reconocia que loss dettadisticos obligaban a estar
alerta sobre la evolucion futura de la situacidéscd&, a través de un seguimiento
especial de las cargas de trabajo que soportadubpgados de Primera Instancia e
Instruccion de Utrera, y en especial en materigiolencia de género, a fin de evitar la
sobrecarga estructural de dichos 6rganos, asequrasdjue si la tendencia al alza de
las cargas de trabajo se consolidaba, ello podn@rer la necesidad de instar la
creacion de nuevos 6Organos, afladiendo que si aefioptara por la creacion de un
nuevo Juzgado de Primera Instancia e Instruccicaiga de trabajo de los juzgados de
este partido judicial en lo que respecta a lostasuriviles se situaria un 5% por debajo
del médulo, y la de asuntos penales un 13%, adfoj@m consecuencia una variacion
conjunta del 9% por debajo de los mddulos fijados.

Sin embargo, posteriormente se reconocio desdeolssdjeria de Justicia que la

situacion del partido judicial de Utrera no era teagiefia como se nos presentaba,
hasta el punto de prometerse desde la misma laugstap de creacion de un cuarto

juzgado, y de haber facilitado varios funcionam@srefuerzo, aunque dicho aumento
provoco indirectamente una situacion de incomodipladfalta de espacio fisico para

ejercer de manera adecuada sus funciones.

Asi las cosas, durante el verano de 2009 tuvodmea esta Institucion oficio, dirigido
a la misma por el Alcalde-Presidente del Ayuntamoiese Utrera, que dio lugar a la
queja 09/3069 remitiéndonos, sin comentario complementario ragun acuerdo
adoptado por ese Ayuntamiento en Pleno, en sesiinania celebrada el 11 de Junio
de 2009, sobre Mocion del Grupo Municipal Populelativa a fnstar a las
autoridades competentes en materia de Administnadi® Justicia a la adopcién de
medidas urgentes y preferentes en relacion coradld® Judicial de Utrera

En el punto segundo del Acuerdo, que nos remigjaalinente, se hacia referencia a la
adhesion del Ayuntamiento &5 justas y necesarias peticiones recogidas es@ilito

de 19 de Mayo de 2009, elevado desde el JuzgadanDeate Utrerd, pero dado que
no se mencionaba en momento alguno ni el contadedias peticiones ni las medidas
pretendidas, aunque, como antes se expuso, nosmnogiamos en profundidad la
problematica del Partido judicial al haber tramitaldirante el afio anterior el expediente
antes comentado, nos parecié conveniente dispenesalinformaciéon que facilitaba el
propio Juzgado Decano antes de elevar la quejaCaaejeria de Justicia decidimos
solicitar copia de dicho escrito.

Cumplimentado el tramite por el Ayuntamiento utnergen presencia ya del mismo, las
peticiones que habia formulado el Juez Decano ehasa la Consejeria de Justicia se
podrian resumir en lo que sigue: la creacion dg drganos judiciales mas, sin contar
con el Juzgado de Primera Instancia e Instrucciéh nuya entrada en funcionamiento
se preveia pudiera estar para finales de ese aftwedcion y dotacion de tres plazas
para la Oficina del Decanato, pues las dos consqueuenta solo dan para facilitar la
atencion a ciudadanos y profesionales; la creacawtacion de una plaza del cuerpo de
tramitacién para el Registro Civil, cuyo volumen tigbajo se ha duplicado, segun
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aseguran; la creacion de un Servicio Comun de idatibnes y Embargos; la creacion
de una adscripcion de la Fiscalia.

Y, en tanto se van resolviendo estas cuestionestgalba el Juez Decano-, que como
minimo se mantuvieran y preferiblemente se amplitaa medidas de refuerzo en los
Juzgados n°® 1 y 2 y se concedieran para el n°I3Rggstro Civil, resaltandose, en
justificacion de lo anterior, el hecho de que ladlpoidn del Partido Judicial de Utrera
roza los cien mil habitantes y se encuentra entaontescrecimiento.

A la vista de lo anterior, dimos traslado a la Stsfa de Justicia, que nos remitio
informe del siguiente tenor literal:

“En cuanto a la creacion de tres érganos judiciales mas en el
Partido Judicial de Utrera, en este afio se ha creado por Real Decreto
1207/2009, de 17 de Julio, el Juzgado n°® 4 de Primera Instancia e
Instruccion de utrera, que entrara en funcionamiento el 30 de Diciembre de
2009.

La creacidon de més érganos judiciales ha de realizarse de acuerdo
a las disponibilidades presupuestarias previstas en la Ley de
Presupuestos del Estado y de la Comunidad Auténoma. Dicha creacion, es
competencia atribuida al Gobierno del Estado segun lo establecido en el
articulo 36 de la Ley Organica 19/2003 de 23 de Diciembre del Poder
Judicial, a propuesta de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica
teniendo en cuenta las necesidades de creacion de 6rganos judiciales que
se fijen en la reunién de la Comision Mixta de Cooperacion y Coordinacion
entre el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica.

Sobre la solicitud de creacion y dotacién de diversas plazas, esta es
una facultad que viene siendo reducida en los Ultimos afios. Ello se debe a
gue el crédito presupuestario del que en los dos ultimos ejercicios
presupuestarios ha dispuesto la Consejeria de Justicia y Administracién
Publica se ha venido agotando con el aumento de la plantilla al instituirse
nuevos 6rganos judiciales, creandose en el afio 2008, 206 nuevas plazas y
en 2009, 229.

A pesar de esto y reconociendo que el Partido Judicial de Utrera
cuenta con especiales cargas de trabajo que es necesario atender, se han
venido autorizando medidas para la agilizacion del trabajo en sus
dependencias judiciales. Asi desde el 10 de Julio de 2007 se viene
adoptando las siguientes medidas de refuerzos, se cred una plaza de
Gestion en el Decanato de Utrera (estando operativa hasta la fecha) y una
plaza de Tramitacién en el Juzgado Mixto n° 1, esta Ultima se autorizd
hasta 31 de Enero de 2009, prorrogandose desde el 5 de Marzo de 2009
hasta la fecha. También el 10 de Octubre de 2007 se cre6 una plaza de
Gestion en el Juzgado Mixto n° 2, autorizdndose hasta el 30 de Junio de
2009; y dos plazas de Tramitacion en el Juzgado Mixto n® 3 autorizandose
hasta el 28 de Febrero de 2009, y el 31 de Enero respectivamente.”.

Como puede verse, la situacion era distinta aisteee un afio atras, y si no resuelta,
si sensiblemente mejorada, por lo que, sin péjaie retomar la problematica de este
Partido Judicial en un futuro mas o menos proxitras dar traslado al Alcalde del
municipio en el que se ubica del informe recibiclincluimos por el momento nuestra
intervencion.
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La queja 09/2144era promovida por el Presidente del Colegio ded@dos Sociales
de Cadiz, quien nos exponia que en Diciembre dd 280Consejeria de Justicia
anuncio publicamente la creacion de una Ciudaa dedticia en la capital gaditana que
permitiera centralizar todos los servicios y orgagadiciales en un Unico espacio,
frente a la situacion actual, en que estan deggatds en distintos edificios de peculiar
ubicacién, la mayoria en régimen de alquiler, canarre, a titulo de ejemplo, con tres
Juzgados de lo Social, ubicados en el Fondo SufEdildio Ramén de Carranza,
situandose en la Preferencia del referido Estadduegyado de Instruccion n° 5, el
Registro Civil, el anico Juzgado de Violencia cant mujer y varios Juzgados de lo
Penal, o con los demas Juzgados de Instruccion,sguégbican en los bajos de un
mercado de abastos.

Desde un principio se situé el proyecto constracten unos antiguos terrenos
propiedad de la Diputacion Provincial de Cadizheluso se cuantific6 el precio y
establecieron las fases, pero hasta la fecha sigarera existe indicio alguno del inicio
de un proyecto que ya sufre una demora de ochod&$oe su publico anuncio.

Ni que decir tiene que, con independencia del drast que supone tanto para el
justiciable como para los operadores juridicos ekspersion de sedes, durante el
tiempo transcurrido alguno de los edificios judesapreexistentes, como los de la
antigua “Carcel Real”, han seguido sufriendo urefadtible deterioro.

En definitiva, 1o que nuestro remitente nos plaoéeara que ante tal situacion,

merecedora de una urgente solucién, nos interesargor las medidas que se tuviera
intencion de adoptar al respecto y por las prenesode futuro de la Ciudad de la

Justicia de Cadiz, lo que, atendiendo a la petiei@ctuada, hicimos dirigiéndonos al

Secretario General para la Justicia sometiendocarssideracion cuanto nos exponian e
interesando la emisién del preceptivo informe apeeto.

Pese a haberlo reiterado en dos ocasiones, elmafatin no nos habia sido enviado al
finalizar el aflo al que el presente Informe seerefipor lo que tendremos que dejar
para el préximo la conclusion del comentario debpnte expediente de queja.

En el variopinto panorama que pretendemos dibwar &l comentario que estamos
realizando sobre las quejas relativas a medioopaless y materiales al servicio de la
Administracion de Justicia, cabe destacar la aginade oficio efectuada durante la
tramitacion de laueja 09/214 iniciada tras haber tenido conocimiento, a trale$os
medios de comunicacion, de la presunta eliminadéhservicio de psicologo para
atender informes periciales en asuntos de famdlares custodia de menores en los
Juzgados de Primera Instancia de Marbella, Estep&wnda, que contaban con dicho
servicio hasta el mes de Junio de 2009, circunstane, al parecer, seria extensible a
otros Juzgados de Primera Instancia no capitalib@@&dos en Andalucia oriental.

Dicha situacion habia provocado, segun los medipg los Juzgados afectados
solicitaran el restablecimiento del servicio daal@mportancia que el mismo tenia para
decidir cuestiones de primordial importancia pactdr a menores, y que algunos de
ellos hubieran suspendido los procedimientos engles ain no se habia emitido
informe pericial a la espera de que el servicitestableciera.

Pues bien, solicitado el preceptivo informe al eesp, la Delegada de Justicia de
Méalaga nos trasladé informe del siguiente tenerdit

“1°- En la relacibn de puestos de trabajo de esta Delegacion
Provincial no hay plazas de Psicologos/as en los érganos judiciales de la
provincia, si bien, existen plazas de Psicologos/as que prestan servicio en
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Malaga capital estando adscritos a los equipos técnicos de Fiscalia de
Menores, equipos de los Juzgados de Familia y al Instituto de Medicina
Legal para los asuntos penales.

2°.- Excepcionalmente, prestaron servicios cinco Licenciadas en
Psicologia en los érganos judiciales de Malaga y provincia, en virtud de la
concesion de una subvencion al proyecto presentado por el Colegio Oficial
de Psicologia de Andalucia Oriental a la Consejeria de Empleo, en los
periodos de Diciembre 2005 a Junio 2006 y de Octubre 2006 a Junio 2007.
Durante el periodo de Julio a Diciembre de 2007 prestaron servicio
mediante contratos de asistencia técnica formalizado con esta Delegacion.

De nuevo, desde Enero a Junio 2008 se contd con una
colaboracién de cinco Licenciadas en Psicologia por la concesion de nuevo
de la subvencion al COPAO de la Consejeria de Empleo.

3°.- Las peritaciones psicologicas instadas de oficio por los
Juzgados de la provincia competentes en los asuntos de familia, se han
venido realizando con anterioridad a esos periodos indicados por los
propios equipos técnicos de los Juzgados de Familia a través de exhortos,
y actualmente, para evitar demoras, dirigiéndose a la empresa
adjudicataria de las peritaciones judiciales contratada por esta Delegacion,
gue incluye las peritaciones psicoldgicas.

4°.- Que el 25/06/08 se comunicé al Juzgado Decano de Marbella
asi como al resto de los Juzgados Decanos de la provincia el
procedimiento para solicitar la realizaciébn de peritaciones psicolégicas
acordadas de oficio a la empresa prestadora del servicio.

5°.- Que con fecha 18/12/08 se recibe oficio acordado en los autos
922/2007 del Juzgado de Primera Instancia n°® 6 de Marbella, solicitando se
informe si se va a reestablecer el servicio de psicologo en las mismas
condiciones en las que se habia venido haciendo desde 2006 hasta Julio
2008, y con fecha 13/01/09 se envia contestacion por esta Delegacion
comunicando que el servicio prestado por el profesional Licenciado/a en
Psicologia en los juzgados de Marbella para los asuntos de familias y
penales de Marbella, Estepona y Ronda, tenia caracter excepcional, e
informando del procedimiento para dirigirse a la empresa de peritaciones
judiciales, tal y como se comunic6 el 25/06/08.

6°.- Que por otra parte, se recibié el 07/01/09 certificacion literal del
Acuerdo adoptado por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia reunida en Comisién de fecha 15/12/08, en la que
consta el acuerdo de apoyar la solicitud del Juzgado Decano de Marbella,
en relacién con la cobertura de la plaza de psicologo adscrito a dicho
partido judicial, asi como a los de Estepona y Ronda, documentacién
remitida el 22/01/09 a la Direccion General de Entidades y Cooperacion
con la Justicia, 6rgano competente en esta materia.

7°.- El dia 14/01/08 se recibe oficio acordado en autos n° 1604/2008
del Juzgado de Primera Instancia n® 6 de Marbella sobre reestablecimiento
del servicio de psicologo, remitiéndose copia del escrito de contestacion
enviado con fecha 13/01/09.
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Por todo lo anterior, le comunico que en ningdn momento los
organos judiciales de la provincia de Malaga han dejado de contar con un
servicio de peritajes psicolégicos, toda vez que, o bien, se han dirigido a
los equipos técnicos de los Juzgados de Familia o a la empresa
adjudicataria de las peritaciones judiciales, que con todas las garantias de
la contratacion administrativa incluyen entre la prestacion de sus servicios
los peritajes psicoldgicos.”.

Del referido informe se podian extraer varias assiohes, comenzando por la de que
ya era un hecho conocido por nosotros que solquimgados de familia capitalinos
cuentan desde hace tiempo con Equipos Psicosogigtes tanto, que no cuentan con
ellos los Juzgados de municipios no capitalinosaecen de exclusividad (en cuanto
a los procedimientos de familia).

Parecia ser que el hecho de los Juzgados de Maybettos malaguefios contaran con
un psicologo obedecia a una iniciativa del Colegd®sicdlogos en connivencia con la
Consejeria de Empleo, circunstancia a la que la€jeria de Justicia parecia ser la mas
ajena de todas las administraciones implicadasifesééndosenos que las peritaciones
psicolégicas instadas de oficio por los Juzgadosadegrovincia competentes en los

asuntos de familia se habian venido realizando aterioridad a esos periodos

indicados por los propios equipos técnicos de lomgaddos de Familia a través de

exhortos, y actualmente, para evitar demoras,iéivitpse a la empresa adjudicataria de
las peritaciones judiciales contratada por la Dedemn de Justicia de Malaga, que

incluye las peritaciones psicoldgicas.

Por tanto, se le habia indicado a los Juzgado$ajoi@an protestado por la desaparicion
de los referidos peritos que la situacion antet@mia caracter excepcional y que el
procedimiento que habia de seguirse era el deirdeig la empresa de peritaciones
judiciales, habiéndoseles informado sobre el priotiedto para hacerlo.

Tratandose de una queja de oficio, y, por ellopsisibilidades de ofrecer la posibilidad
de alegar frente a tales consideraciones otrasialieas posibles, como quiera que el
informe remitido ofrecia las explicaciones oporgjndimos por el momento por
zanjada la cuestion, sin perjuicio de que podaratmsrarla si se dan los elementos que
lo aconsejen y lo permitan, para lo que ya contas§acon esta primera actuacion como
antecedente, ya que no cabe duda de que el obpdive ser que todos los 6rganos
judiciales que diriman cuestiones de familia cuergen el correspondiente equipo de
profesionales en los que se pueda apoyar el juegeal@ resolver las delicadas
cuestiones que ante €l se plantean.

Lo que planteaba el promotor de dmeja 09/1247 era que tras haber asistido,
desplazandose desde la localidad donde entoncelareal acto de la vista oral
celebrada en un Juzgado de lo Penal de Huelvalelacdtale testigo del Ministerio
Fiscal en un Procedimiento Abreviado, al dia sig@e habia presentado la
correspondiente solicitud de gastos de desplazémientestigos, pero, transcurrido un
aflo desde entonces, aun no se habia procedidora ale los mismos, ya que en las
dos ocasiones, con intervalo de meses, en que is¢en@sado por el referido pago, le
habian contestado, segun aseguraba, guadministracion no tiene dinero en estos
momentos y reiterado &s que no hay dineto

El hecho de que habia transcurrido un afio desdeasjgd al juicio como testigo y
efectud la correspondiente solicitud de indemn&acique seguia sin tener noticia
alguna al respecto, y que la cantidad a percibirdebia constituir un montante
economico de gran importancia para la Administragiéro que para él si que la tenia,
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fue el motivo que le llevo a dirigirse a esta lsfion al objeto de que le informaramos
si se trataba de algo habitual, si constituia wme irregularidad y para que, de serlo,
mediaramos para que se corrigiera la misma.

Asi lo hicimos, y lo que se nos contesto desdediedacion de Justicia de Huelva fue
que, en efecto, al interesado le correspondia wmad@nmnizacion por gastos de
desplazamiento de testigos de 76.76 €. Que siHziera un afio desde que presento la
solicitud, habia otras muchas presentadas coni@idead a las que se habia tenido que
hacer frente siguiendo el criterio del momento aeptesentacion y que aunque la
cantidad en este caso concreto fuera infima, lapodibilidades econdémicas eran
limitadas.

Pero —finalizaban- en cualquier caso, se habiaedidc ya a abonar la indemnizacién
correspondiente a nuestro remitente, habiéndose daden de transferencia a la
entidad bancaria al efecto, por lo que, habiéndeseelto positivamente el asunto, tras
informar a nuestro remitente dimos por concluidasstras actuaciones.

También curioso era el planteamiento de la proraotier laqueja 09/5819 quien tras
sufrir en el afio 2006 una caida en una via publecda localidad de La Linea de la
Concepcidn, donde residia, habia iniciado contiyahtamiento de dicha localidad un
procedimiento de reclamacion por responsabilidattinpanial, que derivd en un
Procedimiento Ordinario seguido ante el Juzgado @»ntencioso-Administrativo n° 1
de Algeciras.

En el citado procedimiento se propuso la pruebacipermédica y dado que la
interesada litigaba bajo el reconocimiento del cevea la asistencia juridica gratuita, el
Juzgado se dirigio a la Delegacion de Justicia @dizCal objeto de que se designara un
Médico para que procediera al examen de la redefr@ontestandose desde dicha
Delegacion que con fecha 24 de Marzo de 2009 hailésitado la colaboracion de la
Delegacion Provincial de Salud en Cadiz para quegdara Médico Especialista en
Traumatologia.

Sin embargo, la ausencia de ulterior noticia gheetd motivo que el Juzgado dirigiera
Oficio a esa Delegacion solicitando que en el pleainco dias indicara al mismo la
identidad del Especialista designado o, en su dasogircunstancias que impidieran
dicha designacion, y la persistencia en el silempmo parte de la Delegacién habia
motivado que el Juzgado reiterara lo antes sdiicitaediante Providencia de Octubre
de 2009, sin que tampoco se hubiera obtenido pdces respuesta alguna.

Argumentaba la interesada que esa falta de colabaragor parte de la Delegacion de

Justicia de Cadiz estaba contribuyendo a que ekedmmiento en el que estaba inmersa
se estuviera viendo gravemente afectado por unkxiaties que se afadian

innecesariamente a las que ya de por si suelenestivss 6rganos judiciales, aungque no
fuera éste el caso, en que la actividad judicibldaido la adecuada.

Y en esos términos nos dirigimos nosotros, traxquer a la admision de tan

fundamentada queja, a la citada Delegacion, sin gneel momento en que

redactabamos este Informe Anual hubiéramos recinithola oportuna respuesta, sobre
la que el préximo afo tendremos que efectuar eéspondiente comentario.

Ciertamente peculiar era el caso que se nos expmmial siguiente expediente a
destacar, contenido en dmeja 09/2416 promovida por quien decia representar a las
empresas del Campo de Gibraltar dedicadas a Depdsitidiciales de bienes
intervenidos, que nos alarmaba sobre la insostelsdide la actual situacion en que se
encontraban y a la necesidad urgente de aborgeolglema que les acuciaba, frente a

43



la alternativa de verse obligados a cesar en sudaxd y a reclamar judicialmente una
deuda cuyo pago habian estado siempre incondiciomecientemente dispuestos a
negociar.

En efecto, nos exponia la compareciente, muy reamente, que la funciéon o
actividad que llevan ejerciendo desde principiosodeafios noventa consiste en retirar
todos los bienes a motor y embarcaciones que pasatgisposicion judicial,
permaneciendo en sus instalaciones hasta que gbméante se determine un destino
para el bien: entrega a su propietario, adjudicaeb Estado, subasta, destruccion,
etcétera.

Los depdsitos han ido incrementando el inventdiim teas afio ya que en los juzgados
no se determinaba qué hacer con el bien intervepiee a que las empresas han ido
emitiendo miles de escritos a los mismos con ettobgde recordar que los bienes
seguian depositados. Al ser estos bienes deposijad@ialmente, las empresas no
pueden deshacerse de ellos mientras que no seanteedisolucion judicial, y como no
pueden cobrar las estancias de estos bienes msiguieano tengan una fecha de salida,
la custodia se ha estado produciendo sin remudaratguna.

Por otra parte, los pocos bienes que salian dedEmdsitos eran entregados

principalmente o bien abonando la estancia y releolgi persona que retiraba el bien de
sus instalaciones, o teniendo que entregar eldamecobrar (salida sin costes) a quien lo
retiraba y debiendo facturar a la administraciorjudticia, estribando el problema en

que emitian sus facturas y la administracion nbasa cargo de ellas, por lo que los
depositos empezaron a estar desbordados, tenierdiomaementar la capacidad de los
mismos para dar cabida a todos los bienes quepssitiban.

Entre los aflos 1997 y 1998 comenzaron a teneraeesicon la Consejeria de Justicia
para que tomara cartas en el asunto y se resolaisituacion que estaban afrontando, y
después de muchas reuniones se consiguio queagio 002 se firmara un protocolo

en el que se establecia la forma de facturar aotes€jeria, como se trataria la deuda
generada hasta ese momento, y se perfilaban alglewss para controlar el inventario,

y aungue después de ese protocolo empezaron a etdunas facturas, fueron siempre
pequefias cantidades con respecto a lo que se éesladh. Ademas, no se tomo

ninguna medida con respecto al inventario que asgetiendo.

Para abreviar, pasaron los afios entre reunionas\u@ndose la deuda que generaba el
inventario acumulado, y en el afio 2005 se les it listados actualizados del
inventario para estudiar como solucionar esta muestniendo en cuenta que la salida
del bien debia ser promulgada desde los juzgadesiiéndose en el afio 2006 la
Consejeria de Justicia con los Secretarios Coatdnea de cada provincia para exponer
el problema y ver qué medidas se podian tomaroBareto en la provincia de Cadiz la
Secretaria Coordinadora expuso el problema al det de la Audiencia Provincial de
Cadiz quien, viendo la magnitud del problema, décithcoar el Expediente
Gubernativo 2/07 para destruir todos aquellos Isieqee carecieran de valor,
peritandose y fotografiandose por el perito judiera el afio 2007, al amparo de dicho
expediente, cada uno de los bienes que a su jpiiofesional carecian de valor. Dicho
expediente esta a punto de concluirse, habiéndssteudio de los cuatro depdsitos del
Campo de Gibraltar unos 4.500 bienes.

A finales del afio 2007, tras volverse a poner deifieato la grave situacion econémica
que atraviesan las empresas, se volvieron a reonirla Delegacion de Justicia de
Cadiz para ver como se liquidaria la deuda gengradéos bienes destruidos segun el
referido expediente gubernativo, y el 26 de Dicismde dicho afio, en reunion
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mantenida con una representacion de la Conseiela Secretaria General de la

Delegacion de Justicia y con la Delegada de Jastiei Cadiz, se redacto y firmo por

parte de esta Ultima un Acta en la que se recofecieuda generada por dichos bienes,
que se liquidaria estableciendo un calendario deggue se estableceria a partir de
Marzo de 2008.

Tras diversas reuniones, el caso era que hastarakento apenas habian cobrado una
cantidad muy inferior a la deuda generada por esapr@guna de las cuales padecian
tal grado de precariedad econdmica que habianctepie comenzar a despedir personal
y se encontraban al borde de la ruina, pese atemgae aseguraban tener a su favor por
parte de la Consejeria de Justicia, a la que harianciado la urgencia de abordar su
grave problema, pues de lo contrario se veriamaditis a cesar en su actividad con el
consecuente perjuicio que ello ocasionaria en ehhbdesarrollo de la Justicia en
Andalucia, acudiendo como ultima posibilidad a dsstitucion para que mediaramos
en la busqueda de una solucién negociada, a laemaeia que llegarse a la mayor
urgencia posible.

Pareciéndonos que la importancia del problema estpuaerecia que aceptaramos la
mediacién solicitada, nos dirigimos a la citada $&jeria exponiéndole el problema
expuesto en orden a posibilitar su solucion canitana brevedad que nos pedian.

Una vez mas en aras de la brevedad, omitimos tibimsta parca respuesta que
recibimos del Secretario General para la Justd#ala que dimos traslado a nuestra
remitente al objeto de que estuviera en las méasuadas condiciones de extraer sus
propias conclusiones al respecto, y cuyas alegesjotiotadas de un peso especifico
suficiente como para que volviéramos a solicitborme al respecto, fueron trasladadas
al referido Secretario General, que nos contest siguiente sentido:

“Desde el 7 de Julio de 2009, fecha del anterior informe, las
actuaciones llevadas a cabo en relacion con el objeto de la queja, las
podemos dividir en dos grupos: las tendentes a solucionar el pago de los
gastos generados hasta ahora y aquéllas que tienen por fin evitar que la
situacion se repita.

En relacion con el pago de las cantidades devengadas por los
depositarios del Campo de Gibraltar, hemos de hacer constar que existen,
a su vez, dos situaciones claramente diferenciadas.

Las cantidades que se corresponden con el deposito de los efectos
judiciales incluidos en el Expediente Gubernativo 2/2007, los cuales fueron
destruidos en su momento, y por los que los depositarios reclaman un total
de 31.457.742,04 euros. Con respecto a esta deuda, hemos de decir que
la misma no es aceptada, por el momento, por la Administracion porque
hemos de comprobar que los gastos incluidos en la misma se corresponde
con un depdsito judicial efectuado con fecha posterior a 1 de Julio de 1997,
y que se corresponde con uno de los supuestos en los que la legislacion
prevé que el pago corresponde a la Junta de Andalucia, a saber:
sobreseimiento de la causa, declaracion de rebeldia, absolucion del
procesado, insolvencia del condenado.

Esta comprobacion precisa del aporte por parte de los depositarios
de una serie de documentos que no en todos los casos es posible
conseguir. Ante esta situacion, la Consejeria de Justicia y Administracion
Pdblica, tras oir previamente a los depositarios afectados, convocé una
reunién con la Intervencion General de la Junta de Andalucia, en la cual se
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acordé que para estudiar el problema a fondo y las posibles vias de
acuerdo con los depositarios, deberiamos contar con toda la informacién
de que dispusiese un depositario. Tras esta reunion hemos mantenido
contacto con la representante de los afectados, a la que hemos informado
de lo anterior, y con la que hemos acordado que, en breves fechas, nos
aportard toda la informacion relativa al depositario que tenga menos
efectos judiciales incluido en el Expediente Gubernativo, con objeto de
simplificar las labores de comprobacién, y que nos permita cuanto antes
llegar a una solucion.

Por otro lado, nos encontramos con las cantidades devengadas por
los efectos judiciales que se corresponden con procesos judiciales
terminados, y en los cuales, la determinacién de la deuda es mas féacil, por
cuanto también lo es su correlacion con dichos procedimientos. En relacién
con los cuales, se ha transferido a la Delegacién Provincial de Cadiz un
crédito de 593.054,00 euros, con el que se pagara la totalidad de la deuda
reconocida, por este concepto, en la provincia de Céadiz.

Entre las actuaciones que tiene por objeto evitar que la situacion se
repita, hemos de destacar la elaboracion de un “Protocolo general de
colaboracién” entre el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, la
Fiscalia de la Comunidad Autonoma de Andalucia, la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica de la Junta de Andalucia y la Secretaria
de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, sobre la
realizacion anticipada de efectos judiciales consistentes en vehiculos,
aeronaves, embarcaciones y otros objetos o piezas intervenidas de
caracter similar. Con ellos evitaremos que los efectos permanezcan en los
depdsitos cuando carezcan de valor, o el mismo sea inferior al del coste
del deposito.

Por otro lado, se estan estudiando nuevas formas de contratacion
de este servicio que limiten o eliminen la problemética actual.”.

Dado que en el texto del informe incluso se merabana la presentadora de la queja
como interlocutora valida para resolver el probleplanteado, no parecia que
debiéramos prolongar mas la tramitacion de la misja decidimos dar por concluida
como en vias de solucién, lo que no implica queaaamos reabrirla si llegara el caso.

Concluimos el comentario de las incidencias queestd Administracion de Justicia
puede tener la insuficiencia de medios materiabesun caso que durante el afio al que
el presente Informe se refiere llamé poderosamémtatencion de los medios de
comunicaciéon. Nos referimos a la supresiéon o senasiaiccion del uso de los taxis en
el ambito judicial para la realizacion de los actless comunicaciéon, es decir, para
efectuar las notificaciones de determinadas reswias judiciales y practicar los
embargos.

Ello dio lugar a la iniciacion de expediente deciofial respecto, plasmado endlaeja
09/429Q en la que nos dirigimos al Secretario Generah paarJusticia significandole
qgue habiamos ido conociendo a través de los mediocsomunicacién con creciente
preocupacion de la controversia que se habia gémesa el ambito judicial por la
supresion —o severa restriccion- del uso de taaia pa realizaciéon de los actos de
comunicacion, traducida, al parecer, en una alaendisminucion de los mismos, y
aungue colegiamos que, con caracter previo a feutmgdn que habia dado lugar a la
cuestion que nos ocupa (cuyo texto también nogesdba conocer), se habrian
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realizado los estudios previos y establecido lasclosiones y alternativas para el

mantenimiento de una gestion eficaz del service lupbia llevado a ese Departamento
a adoptar esa medida, le significabamos que lo aprestituia nuestra exclusiva

preocupacion al respecto eran las negativas repenas que esta circunstancia podia
provocar en la ciudadania en un ambito que ya asufriportantes disfunciones,

principal y precisamente debidas a la falta de osediateriales y personales, y cuya
consecuencia no era otra que una situacion deidtilageneralizada que en nada
favorece a la credibilidad que para el ciudadandentener la Justicia.

Era por ello —finalizabamos nuestro escrito decpti de informe- que, conforme a lo

previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nadsty reguladora sobre la posibilidad
de iniciar actuacion de oficio, y atendiendo aikpdesto en el articulo 29 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia sobre la garantia dealmlad de los servicios de la

Administracion de Justicia, que en el marco de dampetencias atribuidas al

correspondiente Departamento de esa Consejerfat&@imos nos informara sobre la
realidad del problema expuesto asi como, en sy sas@osibles soluciones.

Del informe recibido se desprendia, de manera r@gomida, que el uso del Taxi para
la realizacién de notificaciones y embargos, y Dtatividades relacionadas con la
Administracion de Justicia, ha sido en los Ultimaf®os una practica habitual en
progresivo aumento, lo que ha provocado una siinacjue presupuestariamente
nuestro informante considera insostenible, conastoganual de tres millones de euros
y una deuda acumulada hasta la fecha de 746.008, aabre todo teniendo en cuenta
que se ha detectado que en ocasiones no puedéomalgde con una necesidad
ineludible de satisfacerse por otros medios.

Con el plan de reorganizacion de los servicios dgficaciones y embargos y la
racionalizacién en los gastos derivados de otrapldeamientos —nos significaba
nuestro informante-, se pretende conseguir unaimigndn significativa de la partida
presupuestaria correspondiente que permita afraitas proyectos y atender otras
necesidades mas acuciantes, entendiéndose quiiZaciéin de la red de transporte
publico colectivo dentro de las ciudades puedeatlegtener, con caracter general, la
misma agilidad que los taxis, ya que ambos vargsomismos carriles habilitados para
el transporte publico; de ahi que se inste que coonma general los desplazamientos
diarios para las notificaciones en las ciudadetagrmque exista una red de transporte
publico se hagan en medios de trasporte coleaiw ¢omo establece eReal Decreto
462/2002, de 24 de Mayo, sobre indemnizacionesgzamn del servicitd

No obstante, nos aseguraba nuestro informante ejialsian dado instrucciones para
valorar los servicios que requieran una forma dédicecion especifica para que quede
garantizada su prestaciéon, manteniéndose la aatidiz de desplazamientos en taxi
para los servicios especiales que, por su natarglezrcunstancias lo requieran, como
pueden ser actuaciones derivadas del juzgado deliguaomo por ejemplo los
levantamientos de cadaveres, o notificaciones delueiones de puesta de libertad,
para que el servicio publico no se vea mermaddguwl que también se seguira
utilizando el servicio del taxi en aquellos casesddicil acceso en transporte publico,
como por ejemplo el supuesto de notificaciones @atael de Mordn de la Frontera en
Sevilla.

Se reconocia, no obstante, que la aplicacion dastauccion, que iba a requerir un
periodo de implementacion, habia planteado ciafidsultades, principalmente en la
provincia de Sevilla y en aquellas en que el seruvie taxi no viene siendo prestado
mediante contrato, pero nos aseguraban que estagcighes estaban siendo
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solucionadas mediante acuerdos con los operadmidi&cps, que se habian alcanzado
en Huelva y Sevilla, de suerte que ademas de weastar el servicio de los vehiculos
oficiales de las Delegaciones Provinciales, selitetha la disponibilidad del servicio de
taxi para los casos en los que el transporte pbbtectivo no resultara eficaz para las
notificaciones judiciales, en las zonas no cubseatansuficientemente cubiertas por el
transporte publico colectivo, las que entrafian gpadidad para los funcionarios
judiciales, las diligencias que implican el traslate pesada documentacion y aquellas
que hay que practicar en horario nocturno o fuedafuhcionamiento del transporte
publico, concediéndose también autorizaciones psntas para los desplazamientos
entre distintas localidades, una vez que se vadflg inexistencia de transporte publico
colectivo.

También se pretendia optimizar los recursos progmgodos los vehiculos de las
Delegaciones Provinciales, respecto de los veldadigcritos con caracter permanente
al servicio de las Audiencias Provinciales, de ri@nera que, atendiendo a las
necesidades institucionales, trasciendan del ustusxo y poco eficiente de los
titulares, estudiandose también la posibilidadrdpler el parque de vehiculos propios.

Respecto a los Servicios Comunes de NotificacignEmbargo, nos significaban que
se estaban manteniendo reuniones en las Delegacgmme los responsables de los
Servicios y Sindicatos para determinar aquellagsrén las cuales seria necesario el
recurso del transporte en taxi o el alquiler deiagbs, asi como determinar qué
actuaciones, por su nhaturaleza y circunstancigsjeen también de su uso, como por
ejemplo, actuaciones relacionadas con serviciosaddados a los Institutos de
Medicina Legal, y en cuanto a los contratos vigeete la mayoria de las Delegaciones
Provinciales, la propuesta de racionalizacion gntaba a la mejora econdmica de los
contratos vigentes suscritos que implicaria la ceidimn de los taxis o vehiculos
adscritos con caracter permanente, derivando letippade algunas actuaciones al
empleo del transporte publico colectivo.

Concluia nuestro informante significandonos igualteeque la Consejeria estaba
trabajando para buscar soluciones a la saturac#&nservicio de notificaciones
potenciando el uso de medios telematicos, que paTmeducir a lo imprescindible las
diligencias de calle, asi como la mejora y amphiadile la red de videoconferencias,
que permita evitar desplazamientos no impresciasgijlpara lo cual se estaba trabajando
en un protocolo que potenciara, en la medida gesible, su utilizacion.

A la vista de todo lo anterior, y dado que Sevilar su extension y densidad, ha sido,
desde un primer momento, el lugar donde mas regiércina tenido el problema que
nos ocupa, decidimos que podria resultar de suitidadtpara la definitiva resolucion
del mismo dar traslado de lo actuado al Juez DedanS8evilla al objeto de que nos
ofreciera, si lo consideraba oportuno, su valora@brespecto, nos ilustrara sobre la
situacion actual y, en su caso, apuntara otrablesssoluciones a las propuestas en el
citado informe.

Sobre la respuesta que si ha tenido por convengeniarnos el Decano de los jueces
de Sevilla, asi como sobre la posible continuad&lirexpediente a la vista de la misma,
informaremos el proximo afo, dado que dicha comt&st nos ha llegado ya finalizado
el presente ejercicio y su correspondiente valoreaiin no se habia realizado a la fecha
en gue redactabamos el presente Informe Anual.
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2.2.2. Larepercusion de la crisis econdmica en los Juzgados de lo Social.

El lector habitual recordara que en el pasado iméoAnual poniamos de manifiesto el
hecho de que la crisis econdmica, en la que atamest sumidos, habia afectado
sobremanera, como, por otra parte, era de esperéa, marcha de las empresas,
multiplicandose las cuestiones que se suscitarh @mla@to concursal, que es la materia
de que conocen los Juzgados de lo Mercantil, al poeello, le dedicamos todo un
epigrafe que concluiamos manifestando que no pareaber duda, aunque
mantuviéramos la esperanza de que sélo se tramrand situacion coyuntural
transitoria de la que vamos a salir —antes seg@s, um después segun otros-, de la
necesidad de disponer en Andalucia de mas Juzgdelo® mercantil, no solo
incrementando su namero donde ya existen sino @émtolos a otras provincias,
facilitando refuerzos mientras tanto a los ya exists y a los Juzgados de Primera
Instancia donde hubiera habido una entrada impertineste tipo de asuntos.

Pues bien, la deteccidén desde esta Defensorigpaara luz de las quejas recibidas en
la misma, de este momento econdmico critico, sered¢ en el ejercicio al que el
presente Informe se refiere a la observacién dechars disfunciones en los Juzgados
de lo Social que las descubiertas el pasado aflosede lo Mercantil. De ahi que
dediquemos un epigrafe a esta clase de Organdgudicte el que se dirimen los
conflictos laborales, que, en consonancia conite&rsituacion de las empresas, se han
multiplicado.

Ya el pasado afio resefiamos el comentario de umliexpe afectante a un Juzgado de
lo Social al mencionar algunas de las quejas sgivas procedentes de la provincia
de Malaga, ilustracion que no pudimos concluir @lhaberse recibido, dado que la
queja se presentd en los ultimos dias del afonpflamacion que, tras admitirla,
solicitamos al Ministerio Fiscal. Se trataba deu&ja 08/5306 en la que la interesada
nos exponia que habiendo presentado demanda pdaet dia 1 de Febrero de 2006,
que fue turnada al Juzgado de lo Social n°® 6 daddalel juicio no se celebré hasta el
10 de Julio de 2006 y la sentencia recaida enshmidictada en fecha 30 de Octubre
de 2006, no le fue notificada hasta el 18 de Dibiendle ese mismo afio, presentando al
dia siguiente escrito anunciando Recurso de Supdica Sin embargo, a la parte
demandada no le debi6 ser notificada la senterastatel mes de Marzo de 2007, ya
que fue el 16 de Marzo de ese afio cuando solaiklaracion de la misma, que no fue
resuelta, mediante el correspondiente Auto, ha&ale Diciembre de 2007.

Finalmente, pudo la interesada formalizar el Rexuies Suplicacion mediante escrito
presentado ante el Juzgado el 2 de Abril de 2088, glesde entonces, y nos situabamos
ya a final de dicho afio, no habia vuelto a teneiciaodel asunto, ni siquiera tenia
constancia de que el Recurso se hubiera elevaddalé de lo Social de Mélaga del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, nihdberse remitido, de cuando se iba a
resolver el mismo, a cuyo respecto argumentabaeniendo en cuenta que interpuso la
demanda el 1 de Febrero de 2006, iban a haceafi@ssin que su asunto se hubiera
resuelto definitivamente, lo que, tratandose depuwmceso por despido, le estaba
ocasionando un perjuicio mas que considerable.

Pues bien, del informe que nos remitié el Ministéfiscal se desprendié que desde que
en Abril de 2008 interpuso la interesada contraséatencia recaida Recurso de
Suplicacién, se tuvo por formalizado mediante Rtencia de fecha 9 de Mayo de
2008, efectuandose impugnacion del mismo por laesapdemandada con fecha 26 de
Junio del mismo afio. Sin embargo, quedaba pendemtessolver un Recurso de
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Reposicién presentado en su dia por su represéntpmcesal, a lo que se procedio el
11 de Septiembre del pasado afio 2008.

Sin embargo, desde dicha fecha, segun la informdeidlitada, habian permanecido
las actuaciones en el Juzgado de lo Social hastatigus nuestra intervencion, fueron
elevadas a la Sala de lo Social de Méalaga del mabsuperior de Justicia de
Andalucia, ya en Enero del afio siguiente.

Asi pues, la evidentisima dilacion padecida hahiadgdo superada, teniendo la
interesada que permanecer a la espera de quedaeclalviera el Recurso, sin que,

dado lo reciente de su recepcidn, pudiera congileran esos momentos que se
padeciera dilacion indebida alguna en el érganiipiden que el asunto se encontraba
en esos momentos, a la vista de lo que hubimosadepor concluidas nuestras

actuaciones al haberse superado el problema eanprasaunque estuviera claro que
todavia la interesada iba a tener que esperar maiaiee a su caso se le diera una
definitiva resolucion.

Situados ya en el presente ejercicio, han seguidouiandose quejas relacionadas con
retrasos afectantes al mismo Juzgado de lo Socddgmeiio al que se referia la
anterior, el Juzgado de lo Social n°® 6 de Malaga.etecto, en laqueja 09/232se
planteaba un supuesto de inejecucion de sentendenmada mediante Auto de 3 de
Abril de 2008, sin que la interesada conocieraclariedo tras ello al carecer de noticia
alguna al respecto.

Del informe que, tras ser admitida a tramite, nemiitio el Ministerio Fiscal se
desprendio, sin embargo, que, tras los primerasitied realizados en orden a ejecutar
la sentencia, con fecha 3 de Junio de 2008 seidgdailormacion patrimonial sobre la
misma remitida por el Juzgado Decano, ordenandbssgeiente dia 6 mediante
Providencia el embargo de la finca propiedad aketaandada y de una cuenta corriente
de la misma. Fruto del embargo efectuado en ladaiteuenta, con fecha 9 de
Septiembre de 2008 se le habia hecho entregantetasada de una pequefia cantidad
como parte del principal adeudado, y en Diciemlgr@@08 se recibio transferencia de
la entidad bancaria donde estaba la cuenta emlaapgeidmporte del resto del principal
adeudado, del que mediante Providencia del siguiiat 15 se acordd hacerle entrega a
la ejecutante.

Tras ello se habia seguido la ejecucion en cuankos ehonorarios de su letrado,
habiéndose practicado la liquidacién de intereskstgsacion de costas, cuya firmeza
se decretd el 25 de Marzo de 2009, y como de todanterior se desprendia que la
ejecucion ya se habia llevado a cabo, en cuya coeseia se habia resuelto
positivamente el problema que dio lugar a la preegin de la queja, dimos por
concluidas nuestra intervencion en la misma.

Una vez mas volvimos a encontrarnos con el Juzgedo Social n°® 6 de Malaga
durante la tramitacion de lgueja 09/3294 en la que la interesada se guejaba —con
razon, por supuesto- de que un procedimiento labedarativo de derecho y cantidad
seguido contra una compaiiia de transportes aéneelque ya se habia sefialado a un
afo vista el acto del juicio, cuando se habia idelaebrar éste —un afio después de que
se presentara la demanda, insistimos- se habi@rslidp y sefialado para dentro de
otros seis meses.

En palabras de la interesada, los perjuicios guhodiretraso provocaria serian
irreparables, ya que lo que se pretendia con laadéanera un reconocimiento de
antigliedad que evitara las subrogaciones de tddram a que la empresa venia
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obligando, que serian en el mes de Septiembrdppmue el juicio, sefialado para dos
meses después, podria resultar inatil.

Aunque dificilmente iban a adelantar un juicio gaaado, no podiamos por menos que
admitir la queja, no ya porque era mas que susdemte ser admitida sino porque nos
interesaba conocer cual era la situacion en prispaca que se estuvieran produciendo
estas dilaciones no ya en la sustanciacion delt@ssmo en la primera actuacion
judicial que serviria para darle comienzo.

Pues bien, del informe que remitié a la Fiscaligpidapia titular en funciones del
Juzgado, que también se nos envid a nosotros, sgreteid que el primitivo
sefialamiento se habia suspendido pofgee dia se sefialaron 24 juicios; de los que
uno de ellos dur6 mas de dos horas, produciénddsmesitable retraso en las
celebraciones. El juicio del que trae causa estdamacion estaba sefialado para las
11,45 horas, habiendo 7 sefalamientos despuéstdepes lo que a las 16,15 horas,
con celebracion ininterrumpida hasta ese momentojuilgios, se acordd por la
Magistrada titular, y también por los letrados denlaas partes, la suspension del
sefialamiento, acordandose nueva celebracion el 1tRAD9 por imposibilidad
material en la agenda de sefalarlo antes.”

Y nos hacia sabeqlie en estas fechas y a consecuencia de la solgeedar despidos
existentes, se estan sefialando las demandas, cepaédn de las de despido y urgentes
por ley, para el afilo 2071 concluyendo su informe asegurando qe® ‘tuanto al
fondo de la demanda alegado por la actora, a resultel fallo se actuard en
consecuencia

Nuestra intervencion en este caso, como puede,veospudo resolver el problema,
pero si dejar constancia de una realidad y poderlaanifiesto en el presente Informe
Anual.

Una vez mas nos encontramos con el mismo érgancigldn laqueja 09/3475 cuya
tramitacién alin no ha concluido, en la que la realste nos exponia que a su instancia
se siguieron en su dia ante el Juzgado de lo Sttde Malaga autos por despido, en
los que recay6 sentencia de fecha 30 de Octub0@d@, contra la que se interpuso
Recurso de Suplicacion ante la Sala de lo Socidlélaga del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, que no resolvié el mismdéehak16 de Abril de 2009.

Tras los tramites oportunos, la representaciom di@éresada, mediante escrito de fecha
16 de Junio siguiente habia solicitado la ejecuciéria sentencia, consistente en el
abono por parte de la condenada de la indemnizagbalada en sentencia, mas los
salarios de tramitacion devengados. Sin embardonehado transcurrido mas de cuatro

meses desde entonces, la interesada no teniaandécgue se hubiera emprendido

actividad judicial alguna al respecto.

La interesada argumentaba que, dado el tiempoctreido —mas de tres afos- desde
gue se produjo el despido, habia agotado ya lagaeienes por desempleo, sin que,
ante la situacion de crisis econdémica reinanteignatsido capaz de encontrar un nuevo
puesto de trabajo, por lo que su unico futuro esvod residia en el cobro de la

indemnizacion y salarios de tramites que le erdndds, siendo ése el motivo por el

gue le urgia se procediera a la ejecucion de lzisea.

Como antes dijimos, la queja ha sido admitida @€no no ha sido objeto de remision
de informacion por parte del Ministerio Fiscalfratarse de una reclamacién presentada
a finales de afo.
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Nos pedia la interesada englaeja 09/5695que instaramos del Juzgado de lo Social n°
1 de Sevilla el adelantamiento del sefialamientoladevista de un juicio sobre
incapacidad permanente total, pensién de la quéltstio privada por revision por
mejoria, de la que obviamente discrepaba, que Batnasefalada nada menos que para
el 31 de Enero de 2011, es decir, a la fecha geoadencia, para dentro de un afio y
cuatro meses.

Con independencia de lo demencial del retraso, apeglece, como sabemos, a la
situacion de crisis economica, que ha provocadpides masivos, expedientes de

regulacion de empleo, extinciones de contrato tamega del trabajador por impago de

salarios, a los que se ha de dar preferencia, tencaso concreto nuestra remitente
aseguraba que la pérdida de su condicién de péstside obligaba a sufragar los gastos
de farmacia, que no podia afrontar por el altoiprde los medicamentos que le habian
sido prescritos, y era por ello que solicitara ipsgaramos el adelantamiento de la fecha
del juicio, confiando obviamente en la revocaci@la supresion de su pension por

mejoria, lo que no dejaba de ser un futurible maie

No obstante, y aunque ya sabemos que cuando dhsegiato ya esta hecho, y se
supone que por riguroso turno de antigliedad, lifésite va a modificar nuestra
intervencion ese, por otro lado, insoslayable grd®mo no sea que se produzca un
hueco por suspension, no podiamos dejar de admiéirqueja tan justa por mas que
dificilmente soluble, aunque solo fuera a efeatstimoniales y de Informe Anual, de la
que seguiremos informando el préoximo afio al no ts&berecibido aun el
correspondiente informe al respecto.

Ninguna irregularidad, sin embargo, se detect6 seradtividad desplegada por el
Juzgado de lo Social n° 1 de Cadiz, frente al guersnulaba lajueja 09/1008 pues si
bien el interesado aseguraba que aun se encoimredrziuto un procedimiento iniciado
el aflo 2005 ante el referido 6rgano judicial, delarmacion remitida por el Ministerio
Fiscal se desprendié que en Enero de 2006 se daffiddado dia hora para los actos de
conciliacion y juicio ante ese juzgado, pero preaate se otorgaba el plazo de cuatro
dias a la parte actora para que concretara elcupdi su demanda, bajo apercibimiento
de archivo.

Y, en efecto, el dia 7 de Diciembre de 2005 sebi@a@scrito presentado por la parte

actora que dio lugar al Auto de fecha de 20 dedmbire de 2005, por el que no se tenia
por cumplido el requerimiento de concrecion dellisapde su demanda y se procedia
conforme al articulo 80.1 d y 81.1 de la LPL alharo de las actuaciones, teniendo

entrada el dia 4 de Enero de 2006 en la Secretarifuzgado escrito presentado por la
parte actora de Recurso de Reforma que dio lugarPaovidencia de fecha de 20 de

Enero de 2006 en que no se tenia por interpuestivsie de Reposicion frente al Auto

de 20 de Diciembre de 2005 de archivo de las aciues, pues no se cumplia el

articulo 452 de la LEC, ya que la parte actora swoifestaba que dicha resolucién era
perjudicial para sus intereses, y no expresabafiaccion en que dicho Auto hubiere

incurrido.

Esa providencia de no admision del Recurso de Raposfue notificada a la parte
actora del 25 de Enero de 2006 y se archivarora¢asaciones por Diligencia de
Archivo de 15 de Marzo de 2006, por lo que en asedelimiento se habian seguido
todos los trdmites procesales correspondientemdisiarchivado desde el 15 de Marzo
de 2006, todo lo cual se puso en conocimientondetesado a los efectos pertinentes.

Tampoco parecia existir dilacion indebida en lenttacion del procedimiento objeto de
la queja 09/2742 en la que el interesado nos exponia haber llegadoacuerdo con la
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empresa para la que prestaba sus servicios, duabia hecho objeto de despido contra
el que habia reclamado oportunamente, que queddgidecen Acta de Conciliacion
celebrada a finales de Enero del presente aficehdtezgado de lo Social n° 3 de Jaén,
estableciendo la indemnizacion y el calendarioafpomle la misma.

La empresa hizo frente a los pagos establecidas Iparmeses de Febrero y Marzo,
pero a partir de ahi se dejaron de abonar, no idtsé& hecho con los correspondientes
a Abril, Mayo, Junio y Julio, motivo por el queigteresado solicitd la ejecucion del
Acta de Conciliacibn mediante escrito de fecha @2Abril pasado, asegurandonos el
interesado que no habia habido reaccién judiaiitt@o escrito solicitando la ejecucion,
pese al tiempo transcurrido, y siendo su situaegmnomica insostenible se habia visto
obligado a solicitar nuestra mediacion, que le pramos, aunque no se trataba de una
dilacion extraordinaria, atendiendo a esa preaituiacion econémica.

Pues bien, del informe remitido se desprendié gomo antes dijimos, no habia habido
una dilacion manifiesta por parte del Juzgado, ye, dqras solicitar el interesado la
ejecucion el referido dia 22 de Abril se dictd6 dbas después Auto por el que se
acordaba el despacho de la ejecucion solicitadi@nandose el embargo de los bienes
de la empresa, requiriéndose al tiempo a la pgtaiante para que designase bienes,
derechos o acciones de la ejecutada para su embsirggerjuicio de solicitar
informacion patrimonial de la empresa a la AEAT.

Obtenida dicha informacion, por resolucién de 3(Abel se ordend el embargo de un

vehiculo, respecto del que se hizo anotacién pteremle embargo, y también se

acordo el embargo de los saldos que pudiera tenejetutada en diversas cuentas
bancarias, designandose, tras los tramites opaiuodos realizados con inusitada
celeridad, el 29 de Junio perito para el avaludodebienes embargados, lo que se
notificé al Letrado de la parte ejecutante medigmtevidencia de fecha 6 de Julio. En
base a todo ello, en opinién del Ministerio Fismalexistia ni habia existido dilacion o

demora en la tramitacién del proceso de ejecuciéqua nos venimos refiriendo, y

como también nosotros lo creiamos, dimos por catedunuestras actuaciones.

Del contenido del escrito que transcribimos a cwation, enviado tras la tramitacion
conjunta de laueja 09/1173y laqueja 09/1175 se desprende la situacion planteada en
las mismas, nuestras intervenciones al respe@adiitima de las conclusiones a la que
llegamos, que fue precisamente la de enviar diduoite al Presidente del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia:

“Con motivo de la tramitacion de las quejas 09/1173 y 09/1175,
promovida por dos trabajadores que habian formulado en Enero del
presente afio sendas demandas de extincion de la relacion laboral por
voluntad del trabajador a causa del impago de salarios de que venian
siendo objeto desde el mes de Agosto pasado, hemos tenido ocasion de
conocer la alarmante situacion que, al parecer, esta afectando en general a
los Juzgados de lo Social de Almeria, y especialmente al nimero 4 del
referido orden jurisdiccional.

En efecto, del informe que sobre las causas del retraso que estaban
experimentando los sefialamientos nos ha sido remitido, se desprende que
tras haberse incrementado notablemente en el afio dos mil ocho el nimero
de procedimientos que tuvieron entrada en los Juzgados de lo Social, y
concretamente en el numero 4, que fue de 1372 asuntos, con un
incremento especialmente notable de los procedimientos de despido, éstos
han vuelto a aumentar en el afio en curso, habiendo tenido entrada, a titulo
de ejemplo, s6lo en el pasado mes de Abril hasta sesenta y ocho
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demandas de despido, calculandose que a finales de afio se podria haber
duplicado el modulo de entrada previsto por el Consejo General del Poder
Judicial para un Juzgado de lo Social.

Con independencia de lo anterior, y a mayor abundamiento, el
Juzgado de lo Social n® 4 se encuentra sin Magistrada, que esta de baja
por enfermedad, desde el 18 de Marzo pasado, sin que se haya designado
ningdn juez sustituto, debido a lo que a mediados de Mayo se habian
llegado a suspender mas de 150 sefialamientos.

Dada la precariedad econOmica en que se encuentran los
trabajadores que se dirigieron a esta Institucion debido a la prolongada
falta de pago de salarios debidos, y sin que puedan acogerse a prestacion
econdmica alguna hasta que no se extingan sus contratos, su situacion, y
la de tantos otros que se encuentran en la misma, puede tener nefastas
consecuencias para ellos al no poder hacer frente a sus pagos.

Ante una situacién como la descrita, nos ha parecido que debiamos
dirigirnos a V.E. a fin de ponerla en su conocimiento a los efectos que
procedan.”.

Como puede verse, tras la constataciéon de la lablensituacion afectante a los
Juzgados de lo Social de Almeria en general, yajado de lo Social n° 4 de Almeria
en particular, no teniamos otra salida que la deaelel caso, transmitiéndole nuestra
preocupacion, a la Presidencia del TSJA, toda wez & nombramiento de jueces
sustitutos corresponde al Consejo General del Paadicial, no a la Consejeria de
Justicia, y por ser el Tribunal Superior nuestre pEdXimo interlocutor en un ambito

de competencias estrictamente judiciales.

Y sin embargo, el mismo Juzgado de lo Social résélvié con prontitud el asunto que
nos planteaba el interesado emleeja 09/1946 quien nos explicaba en la misma una
situacion que le sumia en una desesperacion parfente comprensible: trabajaba para
una empresa de transportes de mercancia desde 20@fi con la categoria laboral de
Conductor de Camion, y desde el mes de Agosto @8 80 cobraba salario alguno, lo
gue le habia llevado, ante una situacién que necfaque fuera a mejorar, a presentar
demanda de resolucion de contrato como si de degpjiocedente se tratara en Enero
de 2009, asi como otra de reclamacién de cantidadop salarios devengados y no
abonados desde la citada fecha.

El juicio por la reclamacion de cantidad habia sidbalado para el mes de Noviembre

de 2009, casi un afio después de que presentagmbnda, y aunque el de extincion de

la relacién laboral por voluntad del trabajadorse@alé para una fecha relativamente

razonable, el treinta y uno de Marzo de ese misimog @s decir, dos meses después de
gue tuviera entrada la demanda correspondienjeicel hubo de suspenderse por baja

por enfermedad de la titular del Juzgado, volvideda sefialar para el 2 de Junio

proximo.

Y ése era el motivo de la desconfianza de nuestrotente, que el juicio, llegada la
citada fecha, volviera a ser suspendido, ya qui¢ular del Juzgado continuaba de baja
y todos los juicios que estaban sefialados paragephsadas habian tenido que ir
suspendiéndose, al no haberse sustituido a lartitlél Juzgado que se encontraba
desde la citada fecha en situacion de baja.
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La situacion del interesado era, como es logiceginlverdaderamente desesperada, ya
que, como dijimos, llevaba sin percibir salarioualg desde el mes de Agosto del afio
anterior —nueve meses trabajando sin sueldo-,a&lerpabandonar su puesto de trabajo
por razones obvias hasta que no se produjera luoporesolucion judicial, y sin poder
percibir, por idénticas razones, la prestaciondesempleo a la que tendria derecho de
resolverse su contrato como si de despido impraodedse tratara, por lo que la
celebracién del correspondiente juicio le resul@dauma urgencia.

Fue por ello, y porque dicha situacion le habizali®® a permanecer en un estado
depresivo palmariamente contraindicado para urajwatomo el que desarrollaba, por
lo que habia solicitado la mediacion de esta lnstih al respecto, y por esa razon
procedimos a la admisién de la misma, por mas hjuéc® estuviese sefialado ya y su
posible suspension no fuera mas que un futuritdbijethdo constituir nuestro objetivo

en este caso que se reaccionara antes de quesadiesa.

Y afortunadamente la resolucion del asunto resdtdan sencilla como grata: el juicio
se celebré en la fecha sefialada, dictandose da@iatbesentencia en virtud de la que se
estimo la demanda de nuestro remitente y declandgexda en la fecha de la misma la
relacion laboral que lo vinculaba a su empresaa gue condenaba a abonarle la
indemnizacién que le correspondia, liberandolo papsar a la prestacion por
desempleo. Queremos creer que contribuimos a quesencumplieran sus malos
augurios.

El altimo expediente que comentamagieja 09/4903, que significativamente también
afectaba al Juzgado de lo Social n° 4 de Almedse® matices similares por un lado y
bien distintos que el anterior, por otro, pues aengoincidia en cuanto a la
circunstancia de conocer ya quien a nosotros ggialia fecha de su futuro juicio, en
este caso el problema estribaba en lo lejanisirhsedi@lamiento.

En efecto, del contenido del escrito del interesselalesprendia que tenia reconocida
inicialmente una pension de la Seguridad Sociallpealidez Permanente Total, pero
después de haber sido objeto de un trasplante gabiado incapacitado para todo tipo
de trabajo, solicitando, en consecuencia, unaiéevide su invalidez por agravacion al
objeto de que le reconocieran una Invalidez Perntan&bsoluta, que le habia sido
denegada, lo que le habia llevado a impugnar didsplucion administrativa
denegatoria mediante demanda que habia sido adraitichmite por el Juzgado de lo
Social n° 4 de Almeria por Providencia de fecha &eptiembre de 2009.

Lo que se constituia en objeto de su queja eradidhde que en la citada Providencia
se hubiera sefialado como fecha para el correspaadigcio la del 29 de Septiembre

de 2010, es decir, para dentro de mas de un afdosuponia una dilacién que le
ocasionaba un grave perjuicio dada la escasa audatia pensién que actualmente
percibia, que mejoraria sensiblemente en caso desgupretension fuera estimada,
difiriéndose en tan largo plazo dicha posibilidad.

Aunque la queja ha sido admitida pese a ser cariesiede lo dificil que resulta

modificar un sefialamiento ya efectuado por rigurmsoo de antigiedad, al haberse
solicitado informe en los ultimos dias del afio &t @l presente Informe se refiere no
hemos recibido aun respuesta, sobre la que daramosa, en su caso, el afio préximo.

2.2.3. Los Registros Civiles.

Desde el punto de vista estructural el Registrol @s un 6rgano dependiente del
Ministerio de Justicia integrado por los Registkbsnicipales, que estan a cargo de un
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Juez de Primera Instancia, normalmente el del nurhedel Partido Judicial al que
pertenezca, o al Juez de Paz donde no los haRgdgstros Consulares, que estan a
cargo de los Coénsules de Espafia en el extranjeldRggistro Central, que estd a cargo
de dos Magistrados.

En el aspecto funcional, se trata de una instituadéstinada principalmente a dar
publicidad a los hechos relativos al estado cieillas personas, inscribiéndose en el
mismo, entre otros, el nacimiento, la filiacionmetrimonio, la defuncién, el cambio de
nombre y apellidos, las indicaciones del régimeronémico matrimonial, la
nacionalidad o la vecindad, constituyendo la prubbps hechos en él inscritos.

En cuanto a la oportunidad de dedicarle un espagpecifico, obedece a que en los
altimos afios estamos recibiendo un elevado nanmeiqudjas sobre el funcionamiento
de los Registros, principalmente por las demorgsracticar las inscripciones o por las
dificultades que, al parecer, hay para accedeos, éanto en los municipales ubicados
en nuestra Comunidad como en el Central, respegtajuke con frecuencia se nos
plantean como mas habituales cuestiones de exie@ngtacionadas con la adquisicion
de la nacionalidad espafiola y con la inscripcionna®rimonios contraidos en el
extranjero, constituyéndose en objeto de la inmemsgoria de estas quejas la notable
demora, de entre ocho meses y un afio, con quessengecualquier tramite por parte
del mencionado Registro, que aduce escasez de sihgonales para hacerles frente.

No obstante, en estos casos y dado que se trata deyano que no solo depende del
Ministerio de Justicia sino que radica fuera de @adia, cuya dotaciébn de medios
personales y materiales nos es ajena, las quegasequefieren al Registro Civil Central
han de ser indefectiblemente remitidas a la Defémdtstatal, sin perjuicio de lo cual
nos interese mencionar que ello ocurrié coguaja 08/5580 remitida al Defensor del
Pueblo Estatal a principios de 2009, en la quenteresada planteaba las dificultades
que estaba teniendo para incorporar a su inscripgiatrimonial una escritura de
separacion de bienes, el divorcio en el caso dadg 09/2707 o el propio matrimonio
en laqueja 09/2721

En cuanto a los Registros Civiles ubicados en rmeSbmunidad Autonoma ya el
pasado afio deciamos que empezaban a ser objettejds,si no muy frecuentes si
significativas, por parte de una ciudadania quealoanzaba a comprender como un
servicio publico tan necesario como de uso habipealia imponer limitaciones de
acceso al mismo —es casa vez mas frecuente eltaeparnimeros para poder ser
atendido- cuando precisamente se habia tratadoomgeguir todo lo contrario con
medidas tales como su ampliacion del horario, tlereafianas a tardes, como quedaba
de manifiesto en la informacién que se nos propazidurante la tramitacion del
expediente de oficio que incoamos con un objetas exclusivamente informativo —
queja 07/4348 para que nos fuera confirmada la noticia de gugdnsejeria de Justicia
habia puesto en marcha un plan de extension dedidexapertura por la tarde de los
Registros Civiles, como respuesta a las previsideéauevo marco estatutario andaluz
en esta materia, al atribuir el articulo 77 del voudstatuto de Autonomia para
Andalucia a la Comunidad Autbnoma la competeneautiva sobre Registro Civil.

Asi, en laqueja 09/33 el interesado aseguraba llevar intentando delsdé€el6 de
Noviembre de 2008, fecha en que fallecio su tidaelocalidad cordobesa de Baena,
conseguir una partida de defuncién de la mismguéaudn no habia conseguido cuando
se dirigié a nosotros en los primeros dias de Edefarfio siguiente, aduciéndose desde
el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion UmieoBaena, con funciones de
Registro Civil, en los diversos contactos teleforique el interesado habia mantenido
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con personal del mismo, primeroprbblemas informaticds luego, ausencia del
funcionario encargado de inscribir los fallecim@ntque disponia de licencia hasta el 5
de Enero de ese afio, y, por ultimo, que el susodicimcionario no se habia
incorporado y no se sabia cuando iba a volver,|lpayue ‘hasta que la Junta de
Andalucia no nombre alguien que lo sustituya toetpugd paralizado”y que“ellos no
pueden hacer nada

Obviamente, el interesado no alcanzaba a compreddes un servicio publico de esta
naturaleza podia quedar paralizado durante mesesl|consiguiente perjuicio para la
ciudadania, ya que a €l le estaba suponiendo uo sastorno, incluso de orden

econdmico, a la vista de lo cual la queja fue adaifrente a la Delegacion de Justicia
de Cérdoba, por su inmediatez en cuanto al coneatmiy solucion de este tipo de
problemas de sustitucion de bajas de personal, opraésponder a la Consejeria de
Justicia todo cuanto tenga que ver con medios pals® y materiales al servicio de la
Administracion de Justicia en Andalucia.

Pues bien, de la contestacion que recibimos seateip, como primero y principal,
que al interesado ya se le habia expedido la pasteddefuncionén el momento en que
se les facilité las claves de acceso al progranfarmaticd que permite la expedicion
de inscripciones, de la que no se disponia al babdado de baja la funcionaria
encargada del Registro Civil, que era la Unicappseia las claves de acceso al referido
programa, y que al parecer no la facilité a suspaiaros al darse de baja médica.

En otro orden de cosas, la baja de la citada faacia, que ain se mantenia en dicha
situacion, ya habia sido cubierta, habiéndosezaddi un gran esfuerzo por parte del
referido 6rgano judicial, encargado del RegistreilGilel municipio cordobés, para
poner el mismo al dia y solucionar el atasco quarsgujo en las fechas indicadas por
los igualmente sefialados motivos.

En cualquier caso, y aunque las explicacionesitiads resultaban dificiles de digerir,
el caso era que el asunto se habia resuelto deiatméras nuestra intervencion, por lo
que pudimos dar por concluidas nuestras actuagigmegque el interesado nos habia
agradecido nuestras gestiones incluso antes daagukegara el informe, en el mismo
momento en que le facilitaron la partida de defoimaile expedicidon tan largamente
demorada.

Ciertamente curioso era el caso que se nos expanagueja 09/2094 formulada por
un ciudadano cuyo hijo habia nacido en la localisadaguefia de Marbella, donde en
esos momentos vivia el interesado y su esposanegjiesin embargo, estaban
empadronados en una pequeia localidad madrilefi@npeiente al Registro Civil de
Méstoles.

Como cuando al nacer el bebé se le detect6 un@patid congénita y tuvo que ser
ingresado en UCI, su padre fue a inscribirlo ali&eg Civil de Marbella cuando ya
habian transcurridos mas de los 30 dias naturakepr@ve la ley para hacerlo sin tener
que recurrir a un expediente fuera de plazo, mstdifelosele en el referido Registro
gue tenia que hacerlo en el Registro Civil de smicitio habitual, es decir, en la
localidad madrilefia donde estaban empadronadogarydo fueron a aquel le dijeron
gue no, que al contrario, que al haber nacido erb®la y haberlo inscrito fuera de
plazo, el correspondiente expediente de inscripbu@ma de plazo tenia que ser en
Marbella, a donde le dijeron que se proponian reeliexpediente.

El motivo de la queja del interesado, ademas declangruencia que suponian las dos
versiones contradictorias del lugar donde su l&jda que ser inscrito, era que desde
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entonces nada habia vuelto a saber de dicho expedieel caso era que el pequefo
seguia sin inscribirse cuando ya habian transcumds de siete meses desde su
nacimiento.

Como quiera que, una vez estudiada la normativaesmiscripcion de nacimiento,
guedaba meridianamente claro que la interpretamémecta no era la que se habia dado
en el Registro Civil de Marbella, sino en la lodati madrilefia, ya que al tratarse de un
Expediente de Inscripcion de Nacimiento Fuera @ed’kra precisamente el Registro
Civil del lugar donde el nifio habia nacido el geleida que encargarse de la inscripcion,
pues, en efecto, el Registro que se ha de enadegalto es el del lugar del nacimiento,
constituyendo la posibilidad de hacerlo en el ludgrdomicilio habitual de los padres
un supuesto especial que, entre otros requisigsijare que la inscripcion se produzca
dentro de plazo, es decir, que la negativa a imscpor parte del funcionario del
Registro Civil de Marbella y las razones que dioapello serian precisamente las
opuestas a la realidad.

Fue por ello que nos dirigimos al Ministerio Fisgainiendo de manifiesto todo lo
anterior, insistiendo en que precisamente al seexpediente de inscripcion fuera de
plazo ésta debia de practicarse en el lugar déhieto del nifio, constituyendo la del
domicilio habitual de los padres un supuesto eahaaona excepcion a la regla general
gue sélo se puede aplicar si, entre otros regajsst® hace dentro del plazo establecido
para la inscripcion (en 8 dias y hasta 30 por reggustificadas), e instando, por todo
ello y por el retraso ya generado a causa de tagra equivocacion sufrida al informar
al solicitante, la maxima urgencia posible en kciipcion, que finalmente se practico
al poco tiempo.

Era el Registro Civil de Huelva el afectado poqueeja 09/3627 en la que aseguraba la
interesada, aunque su explicacion, complementadéante la ampliacion de datos que
le pedimos, seguia siendo algo confusa, que cdmf@®2 de Mayo de 2009 habia
iniciado ante dicho Registro, mediante la corredprte solicitud, expediente de
matrimonio civil a contraer en el Ayuntamiento dgafaque, sin que aun se le hubiera
puesto fin al mismo tres meses después, lo quedeesada no alcanzaba a comprender
tratandose de dos ciudadanos esparioles, resiégenktselva y solteros.

Aunque la queja ha sido admitida, a la fecha enrgdactamos este Informe Anual adn
no ha sido informada por el Ministerio Fiscal, cegdaboracion solicitamos, por lo que
volveremos sobre ella el préximo afio.

La singularidad que presentaban los dos casos guentanuacion comentamos,
cerrando el presente epigrafe, era que se tratabdos inscripciones de hijos no
matrimoniales, aunque cada supuesto presentab@aigparticularidades.

En el de laqueja 09/5409 la particularidad estribaba en el hecho de queifed a
inscribir, fruto de la union de la interesada carpareja, con quien la propia interesada
comparecio ante el Registro Civil de Almeria aletbjde practicar su inscripcion
registral de nacimiento, compareciendo en ese m@chm ademas de los padres del
recién nacido, dos testigos, todo lo cual se hporgue se trataba de un hijo no
matrimonial nacido sin que la madre se hallaralhegate separada de quien aun era
legalmente su marido, aunque llevara separadadi® lie éste desde el afio 2003.

Al efecto, se le hizo entrega de Acta de Reconaxitoi de Hijo no Matrimonial,
incoandose el oportuno Expediente, pero pesermptigranscurrido —unos seis meses
entre su comparecencia y la presentacion de sa-ga@)y no se habia procedido por el
referido Registro Civil a practicar la inscripcion.
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Argumentaba la interesada que no alcanzaba a cod®réas razones del retraso, ya
que al haber comparecido en el procedimiento cquadte de su hijo y dos testigos
habia cumplido con los requisitos exigidos parap@nia presuncion de paternidad de
su todavia marido, respecto del que decia conagerfiguraba en el expediente una
diligencia en la que constaba el contacto telem@ntenido con el mismo desde el
Registro, habiendo manifestado, al parecer, sundgiia de no colaborar en ningan
sentido en el citado expediente al no concernirlalEsoluto.

El retraso padecido en la practica de la inscriptadestaba ocasionando a la interesada
serios perjuicios relativos a cobertura sanitaBaguridad Social, deduccion por
maternidad, ayuda por nacimiento de hijo, etc.aaéaer de Libro de Familia, que le
exigian para todos estos tramites, todo lo cuagméd de los antecedentes antes
explicados, nos movié a admitir su queja, respéetta que ain no nos ha sido remitido
el correspondiente informe, al que, por ello, msltemos que referir el préximo afio.

Igual ocurre —que aun no ha sido informada, quesed®szir- con el caso que se nos
exponia en lajueja 09/5752 en la que la interesada nos exponia que cuandd@n
de 2001 nacio6 su hija al ser su estado civil edaltera, se vio obligada, al practicar su
inscripcion registral y segun la normativa de regigivil entonces vigente, a resefar
como nombre del padre de la nifia uno figurado,ezte$ de identificacion, y asi
constaba en la inscripcion registral practicadeldRegistro Civil de Puerto Real.

Sin embargo, el Real Decreto 820/2005, de 8 de,Jplr el que se modifica el

Reglamento del Registro Civil, modificd, entre stroy segin se recoge en su
Exposicion de Motivos, «el articulo 191 para supriman los supuestos de inscripcion
de nacimiento cuando existe una sola filiacioraldigacion de la madre o del padre del
menor de inventarse un progenitor falso a los sefestos identificativos. De este
modo, se da respuesta a una demanda social queidbarexogida en una

Recomendacion del Defensor del Pueblo de Ener@@i@>2

Asi, el articulo 191.2 quedd redactado en los siges términos: «A peticion del
interesado mayor de edad o de quien tenga la eeeson legal del menor, se
suprimiran en el registro los nombres de la madngadre que se hubieran inscrito a
efectos identificadores

Pues bien, al amparo de dicha prevision legalttaésada comparecio en Noviembre de
2008 ante el Juzgado de Paz de su localidad dkenesa solicitando para su envio al de
Puerto Real la supresion del nombre inventado golasiguiente rectificacion en la
inscripcion de nacimiento de su hija, compareceqci@ fue registrada y remitida al
Registro Civil de Puerto Real pocos dias después.

Casi un afo mas tarde, le fue notificada Providedei Septiembre de 2009 de la Juez
del Registro Civil de Puerto Real del siguienteotehteral: “Visto el escrito del
Ministerio Fiscal, no ha lugar a lo interesado a woncurrir presupuesto legal alguno
—justa causa-, al ser la modificacién/supresiontada de escasa entidad, sin que el
dato consignado en el registro cause perjuicio alyugue permita acceder a lo
interesado por la promovente.”

A la vista de lo anterior, la interesada se dec@iponer de manifiesto ante esta
Institucion lo sucedido dada la notable implicacifue la Defensoria del Pueblo tuvo —
se hizo atendiendo a una Sugerencia del Defensdudblo de las Cortes Generales-
en la modificacion de la normativa registral queaddia obligado a consignar el nombre
de un padre ficticio y que ahora le amparaba placuwar la peticion que le habia sido
denegada.
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Y por idéntica razén nos dirigimos nosotros al igierio Fiscal significAndole que si la
norma habia sido modificada en el expresado sentidanayor abundamiento, se habia
previsto de manera expresa su aplicacion con efesttwactivo, no parecia, en
principio, que ello fuera compatible con una vattya subjetiva sobre la no
concurrencia de presupuesto legal debido a la stgpuescasez de la entidad de la
modificacion solicitada, y si bien la interesadalg@ haber impugnado la resolucion
denegatoria emitida por el Registro Civil en cu@stiresultaba que no habia podido
hacerlo por carecer de medios para ello, y commadeos preocupaba que ese fuera el
criterio que por norma general se estuviera apfican ese Registro Civil, nos habia
parecido necesario darle traslado de la preserdga quara su valoracion y posible
intervencion al respecto.

Como antes dijimos, de la contestacion de la Fescgle aiun no nos ha llegado a la
fecha de redactar el presente Informe Anual, dasesuenta en el préximo.

2.3. Abogados y otros profesionales del Derecho rel acionados con la
Administracion de Justicia.

El aserto en que nos apoyamos para considerar,e degdstro punto de vista
institucional, que es tan legitimo que el ciudadaegueda quejar de la inapropiada
actividad profesional de un abogado como que podamasotros efectuar la
consecuente intervencion al respecto frente arlgocacion colegial a la que el mismo
pertenezca, no es sino que el adecuado ejercicipapte de la ciudadania del derecho
de defensa y asistencia letrada esta intimamemntecta@lo con el del libre acceso a la
tutela judicial efectiva y sin indefension, dereshie proteccion constitucional que nos
legitima institucionalmente para investigar losisegios en que la actividad profesional
del abogado pudiera quedar en entredicho.

Esta legitimacion, ademas, queda reforzada en desescen que la intervencion del
abogado no se sustenta en la libre designaciéigu& por parte del litigante, libertad
de eleccion que de alguna manera corresponsaldliaagesignante y designado en el
resultado final del encargo, sino cuando se trataird nombramiento de oficio como
consecuencia del reconocimiento del derecho adteasia juridica gratuita por carecer
de ingresos suficientes para acceder a una dedengago ya que si bien la obligacién
de ejercer la actividad profesional con pleno somiehto, no sélo a la Ley y al
Derecho sino también a las normas deontoldgicastaaf todos los abogados, tanto si
son de libre designacion como de oficio, mas eledibes, si cabe, en este ultimo caso,
pues si en el primero el ambito en el que se desdver la relacion profesional que nace
de la designacion particular es el de la volundadey la libre eleccién, en el
nombramiento de oficio se establece una relaciotre emos desconocidos
respectivamente impuestos —la imposicion es da@bleliente al abogado y este ultimo
al primero- que van a tratar de temas que sueletasentimos y delicados como son
los que afectan a la libertad en el caso de lostasiypenales, al patrimonio en los
civiles o incluso a las relaciones maritales y patdiliales en los que versan sobre
asuntos de familia.

Si bien son quienes ostentan en los procedimigattisiales su direccién técnica —
Abogados- los principales destinatarios de estgrif@, también mencionamos en el
mismo, aunque protagonicen un notablemente inferionero de quejas, a quienes
detentan la representacion del litigante —Procuesdale los Tribunales-, y, en
ocasiones, a otros profesionales relacionados adxdininistracion de Justicia, como
son los Graduados Sociales, Notarios 0 Registradigda Propiedad, aunque justo es
mencionar que respecto de ninguno de estos Ulebs formulado durante el presente
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ejercicio reclamacion que merezca ser comentadauBlguier caso, conviene recordar
que nuestra intervencion en relacion con las qugjesles conciernen, que solemos
realizar frente a las corporaciones colegiales @le pertenecen, se ampara en el hecho
de que en la actividad que ejercen estos profds®al Derecho gestionando intereses
encomendados por los ciudadanos a los que asistatemp residenciarse derechos de
proteccion constitucional.

Una vez mas nos vemos en la obligacion de ponenatefiesto que si bien nos dan

traslado de numerosas discrepancias respecto dactiagciones de los abogados de
oficio, no podemos olvidar que las facilidades tpsenormas sobre asistencia juridica
gratuita otorgan a quienes pretenden litigar hattipioado tales nombramientos v,

consecuentemente, las quejas, fundadas o no, setibse de entre las que, sin mas
preambulos, pasamos a comentar las que, por sugigoeiades o aspectos mas
singulares, nos han llamado mas la atencién duraintgercicio que comentamos,

comenzando por aquellas cuyas tramitaciones sarnniicel afio anterior al del presente
ejercicio pero han proseguido en éste.

La primera que comentamos ya se planteaba en awsskrior Informe Anual, en el
gue no pudimos exponer su resultado final al netsgbrecibido adn la respuesta del
segundo organismo afectado, la Comision de Asigteharidica Gratuita de Sevilla,
tras la intervencion que al respecto tuvo el Colatg Abogados de dicha capital. Se
trataba de lajueja 08/4424 formulada por un ciudadano, pedn agricola deegron
pero actualmente parado de larga duracion, que ewn sus padres y no percibia, al
menos en apariencia, ingreso alguno, que habiEtadb el reconocimiento del derecho
a la asistencia juridica gratuita para defendaragngprocedimiento monitorio.

Recabada por el Colegio de Abogados de Sevillaotairdentacion acreditativa de su
ausencia de recursos economicos suficientes, efesddo argumentaba que habia
entregado toda de la que disponia, pero que cowia gdn sus padres y carecia de
ingresos por ser un parado de larga duracion, afgde los documentos de entre los
que le pedian no pudo aportarlos —por ejemplo.etdadacion del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas, que no hacia pemgaabvias- tratando de suplirlos con
un “certificado de signos externos municipales’® @aoreditaba su carencia de bienes, y
gue si no habia entregado otros documentos de lestoie se le habian requerido era
por la sencilla razén de que no los poseia ni tenposibilidad de acceder a ellos, por
lo que decia sentirse en situacion de desampagog/au absoluta carencia de ingresos
y propiedades le hacia cabal acreedor del derasghseajle denegaba, lo que tenia como
consecuencia que no se pudiera defender en eldimtieato para el que lo solicitd; en
definitiva, lo que, con su quiza no muy técnicaopgmmprensible explicacion, venia a
plantearnos era como y de qué manera podia atieneleigencia de una documentacion
que no habia podido facilitar por la sencilla razienque carecia de ella, ignorando
cuales eran las posibles alternativas cuando ella®, y estando dispuesto a aportar lo
que se le pidiera y fuera materialmente posibletiacpara conseguir lo cual solicitaba
nuestra mediacion.

Fue por todo ello por lo que creimos convenientaeder a la consideracion de la

corporacién colegial sevillana el problema que exy®nian, respecto de cuyas posibles
soluciones le rogabamos nos remitiera el correspotedinforme, en cuya respuesta el
citado Colegio nos respondié que daban trasladoudstro escrito a la Comision de

Asistencia Juridica Gratuita a los efectos opodumb ser la que, en definitiva, debia

adoptar la resolucion que correspondiera, sobopidaa la fecha de redactar el pasado
Informe careciamos de noticia.
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Pues bien, durante el afio al que el presente lefemrefiere se recibid la respuesta de
la citada Comision, que aunque resultdé ser masictéatora que la que nos ofrecioé la
corporacién colegial no vino a resolver el probleplanteado, toda vez que, tras
informarnos que del examen del expediente se dedipreque el interesado solo
present6 con su solicitud el certificado del padmmicipal y el certificado de signos
externos del Ayuntamiento, y que, requerido pocCelegio de Abogados para que
completara la documentacién prevista al efecto legél a aportar nada mas, la
Comision habia resuelto el archivo definitivo depediente, que fue notificado al
interesado, al 6rgano judicial y a los Colegiosct@os, y que;por lo tanto, el
expediente esta resuelto y notificado y no es fmsgalvo revocacion o decision
judicial, resolver en otro sentido”

Para reforzar lo anterior, la citada Comision Rrowml nos significaba que el interesado
habria podido perfectamente presentar certificaglond estar obligado a presentar
declaracion de IRPF, certificado de catastro, de \aboral, etc. o bien declaraciones
juradas sustitutorias al respecto, y no lo hizo,gie tampoco hubiera impugnado la
resolucion, en la que se le indicaba que contabakplazo de cinco dias para hacerlo,
habiendo la misma causado firmeza.

Situados ya en el afio al que el presente Informeefsgre, en laqueja 09/4983la
interesada exponia que en el afio 2006 habia adlicle fuera concedido el derecho a
la asistencia juridica gratuita y consiguiente glestion de abogado de oficio para su
defensa en el procedimiento seguido ante un Juzgéaeriense, recayendo el
nombramiento en la persona de un Letrado pertemeca Colegio de Abogados de
Almeria.

Sin embargo, la interesada, cuya residencia en ueblp de Zamora dificultaba

enormemente cualquier gestion que tuviera quewfeal respecto, afirmaba que “este
sefor a los dos afos sin hacer nada dice quedashepinguna explicacion” y que, tras
esa renuncia, habia solicitado nuevo nombramieridiante escritos de 11 de Mayo y
22 de Julio dirigidos al referido Colegio, al quaseguraba- habia telefoneado en
numerosisimas ocasiones, sin que hubiera podideegair ni respuesta por escrito ni
explicacion telefénica alguna, ya que siempre tdateque llamara unos dias después.

Admitida la queja, nos dirigimos al Decano del @Qalede Abogados de Almeria

exponiéndole cuanto nos manifestaba la interesada @scrito, y rogandole atendiera
su peticion de nombramiento de un segundo Letraldovésta de lo sucedido con el

primero, desprendiéndose de la respuesta reciidadpda la situacion planteada, y
aunque al entender del Colegio la labor del cotegidesignado en primer lugar habia
sido correcta en todo momento, habian decididoeplerca la designacion de nuevo
Letrado a la interesada, a la que ya se lo halbarumicado, lo que dio lugar a que
diéramos por concluidas nuestras actuaciones.

De similares caracteristicas no por su contenidal@ gor constituir su objeto la tardanza
en adoptar algun tipo de resolucion la corporacidiegial en presencia era daeja
09/5012 en la que la interesada exponia que mediantecepoesentado mas de un mes
atras formul6 denuncia colegial contra un letraddgmeciente al Colegio de Abogados
de Cadiz que, en palabras de nuestra remitentgbea mantenido durante afios en la
creencia de que habia interpuesto bajo su direct#6nica recurso contencioso-
administrativo contra resolucién de la Consejedd&ducacion y que el retraso sufrido
en su resolucion era debido a las dilaciones ques eSrganos judiciales suelen
experimentar, hasta que pudo comprobar recientemene no se sustanciaba
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procedimiento alguno a su instancia en ninguno ade Juzgados de dicho orden
jurisdiccional en esa capital.

En el referido escrito-denuncia la interesada #gaba la apertura de expediente
informativo y posteriormente disciplinario contilareferido Letrado, pero a la fecha en
gue presento la queja decia no haber obtenido @anricacion alguna al respecto por
parte de ese Colegio, que, requerido por nosotr@es expresado sentido, nos respondio
gue su Junta de Gobierno ya habia acordado lauegpelht Informacién Previa, que le
habia sido oportunamente notificada a la denureiaiguiendo el citado expediente su
tramitacién ordinaria, de cuyo resultado se le adlatienta en su dia, por lo que,
habiendo desaparecido los motivos que le llevardormaular su queja, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Gracias a la tramitacion de tpeja 09/3753pudimos aclarar a la interesada en la
misma cual era su verdadera situacion en cuantmaeticion de reconocimiento del

derecho a la asistencia juridica gratuita y coneiga designacion de abogado y
procurador efectuada ante el Colegio de Abogadd3eddla respecto de la que, segun
pudimos comprobar después de ser informados, sateaba en una gran confusion.

En efecto, ella nos exponia que tras haber saliwied reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita al objeto de empremderones judiciales contra una letrada
cuya actuacion profesional le habia ocasionadou argender, un serio perjuicio
econdmico, le fue designado provisionalmente patantar la direccion técnica del
procedimiento a iniciar un abogado, pero creiaégie habia renunciado a su defensa,
sin que después de ello hubiera vuelto a teneciaatiguna al respecto.

Admitida la queja, en contestacion a nuestra metidie informacién, desde el Servicio
de Orientacion Juridica del referido Colegio de @dmns nos significaron quesl”
letrado designado de oficio, D..., no ha presentadorito alguno de renuncia a su
defensda.. sino “un informe motivado de insostenibilidad de la pmetéri ante la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de Sewitha fecha 9 de Junio del afio en
curso, y ello al amparo del articulo 32 y siguierde la Ley1/96, de Asistencia Juridica
Gratuita, que regula dicha materia.

“En consecuencia -nos decian- este llustre Colegio permanece a la
espera de que se solvente el referido informe, toda vez que, si se resuelve
Sostenible, se designard un segundo Letrado, para quien sera obligatoria
la defensa, y si se estimara Indefendible la pretensién, la Comisiéon de
Asistencia Juridica Gratuita desestimara su solicitud”.

Asi pues, habiendo quedado de manifiesto, segureféaida informacion, que el
abogado que le fue designado no habia renunciatdodefensa sino planteado que su
pretensiéon podria ser insostenible o indefenditeo que verdaderamente lo fuera o
no es una decision que corresponde adoptar a lais@omde Asistencia Juridica
Gratuita de Sevilla, comunicamos a la interesa@a, informarla de todo lo anterior,
que deberia permanecer a la espera de lo que etecalirespecto la misma, pudiendo
dirigirse de nuevo a nosotros en caso de que ssi@dlese demorara en exceso.

En otro orden de cosas quizd mas anecdotico peroemos interesante como se vera,
lo que nos planteaba la interesada eguaja 09/1302también afectaba, de manera
quiza mas tangencial pero no menos importantec@sa al derecho de defensa, y
nunca mejor dicho lo del acceso, pues la quejaabarsobre las largas colas que se
formaban ante el Colegio de Abogados de Granada pader solicitar abogado de

oficio.
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Concretamente, la interesada nos exponia en urepgstrito su desconcierto ante el
hecho de que “para solicitar abogado de oficiolebodegio de Abogados de Granada
hay que ponerse en cola en la puerta a las 6’86 la madrugada, ya que si no llegas
entre esa hora y las 7 h. te quedas sin nUmersatatelida’. El dia concreto en que se
dirigi6 a nosotros, a las nueve de la mafiana, Herapertura, habia segin nuestra
remitente una cola de mas de cuarenta personas, qué se les advirtié que solo las
veinte primeras serian atendidas.

Preguntada por nosotros si lo que nos exponiad&lweurrido en mas de una ocasion,
si el reparto de numeros era para cualquier gestl@sionada con el nombramiento de
abogado o sélo para el primer contacto y si yashklgirado acceder al Colegio o si aun
no lo habia conseguido, la interesada nos contpstGsi bien ya habia conseguido el
nombramiento de abogada, para ello tuvo que perddro dias de trabajo, ya que para
cada tramite hasta completar el expediente habéavglver a hacer cola lo mas
temprano posible para ser uno de los veinte prispgrque al menos durante los dias en
que tuvo ella que acudir al Colegio la situacid@uii siendo siempre la misma.

A la vista de lo anterior, nos parecio convenieummeter a la consideracion del Decano
del referido Colegio el problema expuesto al obgEaue nos confirmara la realidad o
no del mismo, y, de confirmarse, nos informara e causa y posibles alternativas
gue sirvieran para darle solucion.

De la contestacion recibida se desprendido que e lgra cierto que en algunas
ocasiones en la cola del Servicio de Orientacigidiba habia mas personas que los
veinte numeros que se daban diariamente, se atpnefierentemente a las personas
cuyo procedimiento habia de suspenderse por telago para ello y no habian
conseguido numero, significandosenos que, no destatendiendo a la disfuncion
padecida, ya se han tomado medidas consistentes en que tasnas soliciten cita
previa por teléfono en evitacion de hechos comacealecido”, lo que pusimos en
conocimiento de la interesada resaltandole queausjadnabia sido de utilidad para que
se adoptaran medidas correctoras al respecto, nt@pendencia de que en su caso
concreto ya nos hubiera informado de que su sadicie nombramiento de abogado ya
habia sido atendida, aunque con las citadas disfues de molestias y esperas.

Terminamos el presente epigrafe comentando latlaeidin del expediente de oficio —
queja 09/3249 a que dio lugar el hecho de que a principio des ke Julio del afio al
qgue el presente Informe se refiere tuviéramos domento, a través de los medios de
comunicacion, de que se habia producido una bagivande letrados pertenecientes al
Colegio de Abogados de Almeria, de entre los gtabas adscritos al turno de oficio y
atendian en las zonas no capitalinas a inmigrantéstimas de violencia de género,
como medida de protesta que responderia a la disoudad de esa corporacion
colegial con determinadas disposiciones del Regiton&ndaluz de Asistencia Juridica
Gratuita que entré en vigor el anterior mes de |Ak#i 2009, asi como con problemas
relativos a recortes y retrasos en el pago dedagpensaciones econémicas, postura
discrepante que podria ser extensiva a otros @alelgi Abogados andaluces.

A la vista de lo anterior, estando en juego eneeha que nos ocupa derechos
constitucionales como los de defensa y tutela jaldiefectiva, creimos necesario
conocer las consideraciones que al respecto puditgetuar el Decano de la
corporacién colegial almeriense asi como, en sa,das previsiones de solucion del
problema planteado en orden al restablecimientsel®icio, por lo que, conforme a lo
previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nadsty reguladora sobre la posibilidad

64



de iniciar actuacion de oficio, le solicitamos nioformara sobre la realidad del
problema expuesto asi como, en su caso, sus posiileiones.

Del mismo modo, también nos dirigimos a la Direnc®eneral de Oficina Judicial,
Justicia Juvenil y Cooperacion de la Consejeridudticia y Administracion Publica de
la Junta de Andalucia solicitandole la emisionagartuno informe al respecto, dada su
evidente implicacion en el caso, atendiendo agpuisto en el articulo 29 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia sobre la garantia dealmlad de los servicios de la
Administracion de Justicia, Departamento cuyas idensciones asi como, en su caso,
las medidas que tuviera intencién de adoptar diméa de dialogo que igualmente se
apuntaba en declaraciones efectuadas en los nsshos el particular nos podian ser de
suma utilidad.

Del informe que al respecto nos remitié el DecagloGblegio de Abogados de Almeria
se desprendié el siguiente tenor literal:

“Con la publicacion del Decreto 68/2008, de 26 de Febrero, por el
gue se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica de Andalucia en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia y en Abril de 2009 de su
legislacion de desarrollo, Orden de 9 de Marzo de 2009, por la que se
aprueban los modelos de solicitud normalizados y la documentacién
necesaria para el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia, y Orden de 9 de Marzo
de 2009, por la que se aprueban los médulos y bases de compensacién
econOmica de los servicios de asistencia juridica gratuita en el turno de
oficio, el malestar entre los Abogados del turno de oficio ha ido creciendo
ya que al amparo de las mismas, entre otros aspectos, se dejan de cobrar
servicios prestados y recae sobre el Abogado una carga burocratica muy
grande, imposible de cumplir por los plazos establecidos y por el volumen
de documentacién que el Letrado tiene que aportar para la tramitacion de
los expedientes de justicia gratuita.

Como consecuencia de todo ello, el 19 de Mayo de 2009 en una
reunion celebrada por Abogados del turno de oficio en la sede colegial,
adoptaron el acuerdo de causar la baja en los turnos de guardia y
determinadas listas del turno de oficio de forma individual y voluntaria con
efectos desde 1 de Julio de 2009, baja que se cursaria formalmente en el
Colegio si se alcanzaba el 90% de los colegiados de alta. Con fecha 23 de
Junio de 2009, se presentaron en esta Secretaria escritos en los que
solicitaba la baja en la asistencia al detenido, en el turno de oficio penal,
extranjeria y violencia de género de Abogados de alta en el Partido Judicial
de Berja-El Ejido y con fecha 6 de Julio se presentaron escritos de baja en
el turno de oficio de violencia de género.

Desde las citadas fechas, y ante la nueva situacion por el Colegio y
con los Abogados que continlan de alta en las referidas listas, se viene
prestando el servicio de asistencia profesional y con desarrollo de la mejor
manera posible dadas las circunstancias expresadas, sin menoscabar la
defensa y tutela judicial efectiva, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1/1996, de 10 de Enero, que regula la asistencia juridica gratuita.”.

Por su parte, el que nos envio posteriormentetati@i Centro Directivo, mucho méas
extenso, contenia detallada respuesta a cuantasot@s se habian planteado en un
escrito que habia dirigido al Delegado en Almeréala Consejeria de Justicia y
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Administracion publica el portavoz de los abogaddse Turno de Oficio,
consideraciones unas y respuestas otras que tnasude resumir a continuacion.

Consideraban los profesionales del Derecho que ateria del procedimiento del
reconocimiento del derecho a la asistencia jurigreduita la Junta de Andalucia debia
asumir la competencia para la tramitacion del eigmte de reconocimiento del derecho
a la asistencia juridica gratuita, ciiéndose suaathn exclusivamente a la defensa del
justiciable, a cuyo respecto consideraba el cetitectivo de Justicia que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 de la Ley desténcia Juridica Gratuita, de caracter
bésico, asi como el articulo 16 de nuestro Regleonénintervencion por parte de los
Colegios de Abogados en la tramitacion de los eepées de reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita, se aifia@ recepcién de la solicitud en los
supuestos detallados y a recabar de los interedadosejora o subsanacion de la
documentacidén necesaria, en su caso, para podruaféa designacion provisional, y
que la tramitacion del expediente propiamente dgghafectia en sede administrativa
en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de ég He Asistencia Juridica Gratuita,
precepto de caracter basico, asi como en el artiuly 21 de nuestro Reglamento,
donde se atribuye tanto la instruccion como laluesén del procedimiento a las
Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita.

Por lo que se refiere a la referencia de la neadsil® intervencion del abogado en la
tramitacién de la solicitud del reconocimiento delecho, opinaba el centro directivo
gue dicha intervencion se produce para los supsiégtéas asistencias efectuadas por el
abogado en el servicio de guardia que, de acuendelcarticulo 15 del Reglamento y
el nuevo modelo de solicitud aprobado mediante ©d#e9 Marzo de 2009, cifiéndose
al asesoramiento al interesado para en su casatasoél reconocimiento del derecho,
abonandose dicho servicio por la Junta de Andalcofaarreglo al médulo previsto
para el servicio de guardia.

En cuanto al argumento del desplazamiento a loade$ de oficio de la carga
burocratica de recopilar la informacion patrimordal justiciable, entiende el centro
directivo que no sélo no se establece asi sinoagieenas soélo las Administraciones
Pulblicas, y dentro de estas s6lo determinadosdnadbs autorizados pueden consultar
los datos econdémicos de los justiciables, pudiemeloir esta interpretaciéon de lo
dispuesto en el punto 3° del articulo 16 del Dec6¥2008, de 26 de Febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de Asistencia Jur{diesuita en el ambito de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, en el se estabpera los procedimientos
especiales para el enjuiciamiento rapido de deltan aquellos que tengan causa
directa o indirecta en la violencia de género, gjJuetrado que defienda a esas personas
recabe de estas la cumplimentacién de la soli¢gath es, el auxilio en la redaccion de
su contenido funcion que ellos mismos se atribugerel escrito objeto del presente
informe) pero no habla de recabar datos o docuragmaitrimoniales, atribuyendo la
obligacion de aportarla a la persona atendidaelr@®legio de Abogados.

En cuanto a la polémica reduccion de los plazoa fmdesignacion de abogado de
oficio, entiende el centro directivo que la modifiddn del sistema de asistencia juridica
gratuita en Andalucia efectuada mediante Decret2068, de 26 de Febrero, por el que
se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridicai@r&n el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, asi como sus Ordenes derdisano efectian modificacion
alguna en lo que al procedimiento y sus plazosfsere, habiéndose efectuado respecto
al anterior reglamento determinacion de algunogoslague no aparecian fijados,
respetando los preceptos de caracter basico @gudacion estatal y sin efectuarse una
reduccion de los ya existentes.
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Respecto a los plazos de cuarenta y ocho horaxy dias, distingue el centro entre el
orden jurisdiccional penal, para el que no es r@esla aportacion de la
documentacion, debiendo Unicamente aportarse pascanocimiento del derecho la
solicitud firmada por la persona interesada, equi@ debe constar la autorizacion a la
Administracion para consultar los datos econémiycfiscales de la persona solicitante,
pudiendo el abogado o abogada designados provisiente, previo requerimiento
judicial, iniciar el correspondiente procedimiemi@ara el reconocimiento del derecho a
la asistencia juridica gratuita, debiendo haceist@snexpresamente esta circunstancia
en el modelo que a tal efecto presente.

Se mejora —nos aseguraban- respecto al sistenr@oamteservicio en estos supuestos
por cuanto se exceptla en este ambito de la artdocumental que con el anterior
reglamento podia dar lugar al archivo de las aaunas si una vez que el expediente
entraba en la Comision y se requeria su cumpliro&mtano era aportada en un plazo de
10 dias. Esta excepcion se aplica también a logestps de asistencia letrada a la
persona detenida o presa y en los procedimientosnadrativos o judiciales sobre
denegacion de entrada, devolucion, retorno o expuldel territorio espafol de las
personas extranjeras que se hallen en Espaf@nasien los procedimientos de asilo.

En cuanto al procedimiento especial para el egoi@nto rapido de delitos, y en todos
aguellos que tengan causa directa o indirecta eioliencia de género (articulo 16.3 del
reglamento), el letrado o letrada ha de recabaftadgersona a la que defiende la
cumplimentacién de la solicitud y dar traslado d&gen el plazo de cuarenta y ocho
horas, al Servicio de Orientacion Juridica del Giolele Abogados competente para su
tramitacion, pero no sera precisa la acreditaci®@vip de la carencia de recursos
econdémicos por parte de la persona asistida deahmiend obstante, aportar la
documentacién necesaria ante el Colegio de Aboganldss cinco dias siguientes a la
fecha de presentacion de la solicitud. Este misramite sera de aplicacion a los
supuestos de expulsion, devolucion o retorno deopess extranjeras, produciendo la
falta de presentacion de la citada solicitud lestels previstos en articulo 17.1, que a su
vez establece un plazo de 10 dias para requesitbisanacion, procediéndose al archivo
si no se subsana en un plazo de 5 dias a contd dedia siguiente al de finalizacion
del aludido plazo de 10 dias.

Los plazos previstos para el reconocimiento dedaler a la asistencia juridica gratuita
en el resto de los supuestos no han sido redugides algunos casos han sido
ampliados como ocurre en el supuesto de la des@npoovisional de procurador, que
pasa de un plazo de 3 dias a 5 dias, y el plaxisfirgpara la remision del expediente
por el Colegio de Abogados a la comision una veeztefda la designacion provisional,
gue pasa también de 3 dias a 5 dias, lo que lleemcuir al centro directivo que no
hay una reduccion de plazos en los supuestos ambemte referidos, y se establece una
garantia excepcional que permite presentar laigmlicsin necesidad de acreditar
previamente la documentacion a efectos de agilésadesignaciones provisionales de
los profesionales, viniendo a ser los plazos deeciia y ocho horas para cumplimentar
la solicitud y los cinco dias para recabar la domugacion por parte de los
profesionales, adicionales a los 10 dias que cqiédra el anterior reglamento para la
subsanacion de la documentacion.

A la cuestion planteada en el escrito que dirigigoetavoz de los abogados de oficio al
Delegado de Justicia de Almeria respecto de quagmde no poder cobrar los trabajos
profesionales realizados una vez archivado el egptide reconocimiento del derecho
de asistencia juridica gratuita o bien si trassigreacion provisional del letrado a dicho
beneficiario, tras su posterior resolucion defuaitise desestimaba su solicitud, fuera la
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Junta de Andalucia la que abonara dichos servicicsclamara frente al justiciable
contestaba la citada Direccion General se tratarmdéema que ha sido contemplado
desde un principio en la propia normativa estafalque de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley, articulo 18...si ... la Comisién desestimara la pretensidas Hesignacion que
eventualmente se hubieran realizado quedaran sict@fy el peticionario debera, en su
caso abonar los honorarios y derechos econdémicasionados por la intervencion de
los profesionales designados con caracter provadioen los mismos términos previstos
en el articulo 27 de esta Leyy ello sin perjuicio de que la primera asisterieteada
gue se efectda (en el orden penal) se viene praddeia través del servicio de guardia,
en los que una vez que se asiste a la personasati, el letrado cobra esta actuacion
independientemente de la documentacién o actuacmosteriores.

Respecto de que con los nuevas Ordenes de desateblDecreto de Justicia Gratuita
determinadas actuaciones que antes venian retntdbagé han dejado de pagarse, sobre
todo en materia de extranjeria, asi como que geducido una limitacion del pago de
la prestacién de la asistencia juridica gratuitdosnpuntos de entrada masiva con un
maximo de doce personas, responde el centro dioeqgtie sélo se dejan de abonar
servicios que anteriormente se remuneraban, comel emso de los expedientes
penitenciarios, dado que no responden a la nanarale la asistencia juridica gratuita,
los cuales vienen a ser abonados mediante subwedeida Consejeria de Justicia y
Administracion Publica de acuerdo con lo estabtecah el convenio entre los
organismos competentes por el que se regulan sstaisios, sin perjuicio de lo cual y
vistas las reclamaciones formuladas por el Conspftaluz de Colegios de Abogados,
tras el estudio y valoracion de este hecho, seohatatado que, efectivamente, se ha
producido un vacio en la cobertura de dichos sesjiestando previsto modificar dicha
Orden al efecto de incorporar de nuevo dicho médulo

En cuanto al limite maximo de 12 personas por detrg dia en la asistencia a
ciudadanos extranjeros, aseguran que el nuevo bagemre garantizar que cada 12
personas extranjeras exista un letrado que lakagisio que el servicio no se abone
cuando se hayan atendido a ese numero de pergar@se donde antes para una patera
de 24 inmigrantes los servicios los prestaba uo abbgado, ahora se deben prestar
entre 2 letrados, por cuya razén se ha producidmaremento en el baremo a aplicar
para la prestacion de dichos servicios en 150&@detdia por cada 12 personas
extranjeras atendidas, en aras de la calidad iedia del servicio, no obstante lo cual
reconocen que vista la reduccion drastica que sprbducido, y ante la demanda
producida, se esta procediendo, y asi se ha acatadl Consejo Andaluz de Colegios
de Abogados, a la tramitacion de la Orden por mgpimodifican los médulos y bases
de compensacion economica de los servicios desasiatjuridica gratuita en el turno
de oficio, donde se procedera al incremento deodicbdulo.

Por otra parte, vista esta nueva regulacion se dsprendido igualmente que se

producen determinadas intervenciones por part@si@rofesionales a extranjeros que
se hallan o residen en Andalucia, cuya coberturguedado descubierta. Es el caso de
la interposicion de determinados recursos admatigtrs en materia de extranjeria que
no entran dentro del marco del baremo aplicabksddntradas masivas”, como es el

caso de recurso administrativo de asilo, entresokbrespecto, ante dicho vacio legal,

ya en el abono de los servicios prestados enraeptirimestre de 2009, se ha partido de
la base de que se mantiene en vigor los baremizsilalgls al respecto en la Orden de 8
de Marzo de 2005, sin perjuicio de posterior réwvisgue se pudiera hacer en la

modificacion de la Orden que se ha expuesto eafpdranteriores.
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Para concluir, y muy brevemente, en cuanto a leepsén de que se asuman por parte
de la Junta de Andalucia la gestion y gastos d@rtaacion y especializacion del
abogado del turno de oficio, entiende el centreativo que sigue siendo competencia
de los Colegios de Abogados la organizacion de dossos de formacion y
especializacion asi como velar por el cumplimiatgoesos requisitos para el acceso al
turno de oficio y a cada uno de los turnos espeadbs; que respecto de la afiliacion a
la Seguridad Social, es un tema a estudiar potigcde; y que en cuanto a la cobertura
de un seguro de responsabilidad civil profesioeahlbogado de oficio, es un deber que
se exige para el ejercicio libre de la profesiénadgiado de acuerdo con el articulo 27
letra c) de la Ley 10/2003 de 6 de Noviembre, die@ios profesionales de Andalucia,
de forma que no es un requisito propiamente desivhkdla prestacion de la asistencia
juridica gratuita.

Como puede comprobarse, el debate es harto compjejoo parece que nos
corresponda efectuar una intervencion directa spaeto excepto la de poner de
manifiesto las reivindicaciones de unos y las aersiciones del otro, tratando, en todo
caso, de conciliar posturas pensando siempre @rstitiable, cuyo libre acceso a la
tutela judicial efectiva no debe verse empanadopan su carencia de recursos
econdmicos ni por la polémica que surja entre ¢ehes encargados de posibilitarlo.

2.4. Actuaciones Penitenciarias.

Como ya hemos dicho en la Introduccion general @eb el namero de quejas
penitenciarias ha aumentado de un modo muy coagildeen relacion con las cifras, ya
importantes, que se venian recibiendo en afiosi@m®r Si lo comparamos con los
datos de 2008 (354 quejas atendidas) su numerméatado en un 41% hasta alcanzar
la cifra final de 498. En esta elevacion no séloinfaiido el aumento de poblacion
penitenciaria sino también un mayor acercamientoteanos y equipos directivos, lo
gue esperamos beneficie nuestra mediacion, aungquesapronto para una evaluacién
definitiva en este sentido.

2.4.1. Materias mas frecuentes de que tratan las quejas atendidas.

Como ya es habitual en los ultimos Informes Anualgsipamos las quejas en torno a
la materia principal que tratan, porque, como vesiiiciendo, muchas veces el interno
que se nos dirige desarrolla en sus escritos bescicon frecuencia- varios temas
diferentes. Las distintas materias se presentardan numérico y la relacion se cierra
con una serie de quejas, de variada casuisticdavito insuficientemente evaluadas al
haber llegado en los ultimos dias del afo, todas @hcluidas en el epigrafe “Otras
materias”.

MOTIVOS MAS FRECUENTES DE LAS QUEJAS PENITENCIARIAS EN 2009

MATERIA N° DE QUEJAS
Permisos y clasificaciones 80
Procesales 66
Traslados para acercamiento familiar 61
Asistencia sanitaria 48
Juzgados de Vigilancia Penitenciaria 26
Extranjeros 25
Asuntos regimentales 23
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MATERIA N° DE QUEJAS

Prisién preventiva 21
Pensiones 21
Libertades Condicionales 20

Formas especiales de ejecucion de la condenay

Toxicomanias 16
Malos tratos 15
Indultos 12
Refundiciones de condenas 8

Infraestructuras 8

Otras materias 48
Total quejas penitenciarias 498

Aclarar que en ese numero no se incluye ningungaapetida por ser colectiva, sino
que son todas quejas individuales, singularizaBayan incluidas las de oficio, cuyo
namero ha ascendido a diecisiete, algunas de lalesciya han sido citadas en la
Introduccidon de este capitulo. Vamos a hacer umebrepaso por las materias mas
significativas, dejando para epigrafes especifi@gseferidas a la asistencia sanitaria y
las alusivas a Juzgados de Vigilancia Penitenciaria

Como puede verse, la materia permisos y clasifices se sita en el presente afio en
primer lugar a una cierta distancia de las demasreacion con ellos, los internos
solicitan de nosotros que mediemos para su comgebién porque se acerque el
momento de solicitarlos por primera vez bien porgbebiéndoseles denegado,
consideran que nuestras gestiones mediadoras paedenpara un cambio de criterio
en la Junta de Tratamiento, organismo encargaddatberar las propuestas favorables
que luego pasaran al Juzgado de Vigilancia pasauizacion.

Las causas mas frecuentes de denegaciones sambieneas de larga duracion; el mal
comportamiento, sobre todo si se han producido digptes disciplinarios con la
imposicién de sanciones; el tipo de delito cometslubre todo si se trata de delitos
contra la libertad sexual o cometidos violentameme| ambito familiar. LoOgicamente
constituye una causa evidente de rechazo al permigturante alguno anterior la
persona interesada ha tenido un mal comportamiemtdncluso produjo el
guebrantamiento del mismo.

La obtencion de permisos ordinarios esta intimaenkgéda a la posterior concesion de

terceros grados y libertades condicionales de éalongue sin aquéllos no es posible, en
general, obtener estos otros beneficios. Por eléstna actividad mediadora, cuando es
posible, suele extenderse desde la consecucigoridedro o sucesivos permisos hasta

la clasificacion en tercer grado, por lo que esueste que mantengamos contactos con
algunos internos durante anos.

El apartado de quejas procesales arroja el mayoeride quejas no admisibles puesto
que suelen referirse a discrepancias con la s@tnaf prision preventiva impuesta por
el juzgado o tribunal del que dependen, o cond@iprimputacion delictiva que se les
hace, de la que se consideran inocentes. Légicemestas quejas afectan muy
directamente a la funcion jurisdiccional y en eltess cabe por nuestra parte ninguna
actividad mediadora, salvo que se trate de casespgadan ser considerados como
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dilaciones indebidas que pueden estar produciéndosel procedimiento de que se
trate.

En estos casos, como es sabido, solicitamos lavémeion de la Fiscalia Provincial

correspondiente para que nos informe sobre lacsitugrocesal en curso. Este afio se
nos han presentado varias quejas por supuest@sagten Juzgados de Barbate y
Sanlicar de Barrameda que resultaron correspondausas muy complejas y con

muchos acusados en delitos por trafico de droga.

La peticion de traslados para acercamiento famdgmuna de las mas repetidas a lo
largo de los afnos. El origen de las mismas no s mqte la escasez de plazas para
acoger a tantos presos, especialmente en alguoam@as. La sucesiva apertura de
grandes centros polivalentes, que siguen el mdgeoaprobado hace ya afios, ubicado
en zonas rurales, muy alejados de las grandes gioids, ha permitido descargar a
establecimientos penitenciarios tradicionalmentey nmasificados pero, al mismo
tiempo, ha alejado a los internos de su entornditam

Sin embargo, el aumento constante de la pobla@aitgmciaria, sobre todo el que se da
en algunas provincias como Cadiz, Malaga o Sevilae que los nuevos recursos sean
insuficientes y provoquen traslados de internosgares muy alejados de sus familias.
Este problema lo hemos podido comprobar una vez emasste afo, tras la apertura de
un nuevo centro en Sevilla, el denominado Sevilidi2ado en Mordn de la Frontera.

Se abrié en Octubre de 2008 y cuando lo visitamognero de 2009, acogia ya a mas
de 600 personas, todavia en su mayoria proced#mias cercanas prisiones de Huelva
y Sevilla y, casi todos los internos, con vincudacfamiliar en esta dltima provincia.
Pero a lo largo del afio 2009 han ido siendo tradiasl alli internos procedentes de
cualquier punto de Andalucia, incluso desde Almesé han producido varias
conducciones, y ello se ha notado en las quejasnqgsa han llegado en buen nimero,
solicitando su vuelta al centro de origgnéja 08/5203.

Entre estas quejas de traslados se contabilizanprbtedentes de andaluces
encarcelados en el extranjero, entre ellas la denreaano que se encontraba preso en
Peru, en situacion de preventivo, aquejado de gmas enfermedades que nos hicieron
contactar de inmediato con el Defensor del Puebldad Cortes Generales y con la
Defensora del Pueblo de aquel pais quien, tamb&nnohediato, acogié el caso
visitando al ciudadano espafiol en el hospital em spiencontraba internado. Por otra
parte constataron que ya recibia apoyo consulafietpDesgraciadamente, el posible
traslado quedd frustrado por la muerte en el prdmepital del afectadoq(eja
09/4370Q.

Volviendo al tema de la escasez de plazas perstea€ipor el aumento desmesurado
de la poblacion encarcelada, se recogen en el@wadias actuaciones bajo el epigrafe
“Infraestructuras”. Casi todas ellas se refierda puesta en funcionamiento de nuevos
establecimientos penitenciarios que, al igual quaeitado de Morén de la Frontera,
fueron visitados este mismo afio como los Centrofnskercion Social de Algeciras,
Malaga y Granada que han venido a resolver viejoblgmas en esos tres centros
polivalentes que o bien carecian de Seccion Absteruada o ésta se ubicaba todavia
en las viejas prisiones provinciales cuyo cierrgiamos demandando desde hacia afios.

Internos extranjeros acuden cada vez en mayor mieresolicitud de nuestra ayuda y
ello queda reflejado, por primera vez de un modsiadado, en la tabla de materias de
este afo en la que ocupan el quinto lugar. Y esddgue ello sea asi por la conocida
importancia de la poblacion penitenciaria extrangn el Sistema Penitenciario Espafiol
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(recordar que ya supone mas del 34% del total deadboblacion y que en Catalufia
supera el 40%), como ponemos de manifiesto en nogeshformes Anuales y
Especiales cuando abordan el &mbito penitenciario.

La importancia del asunto no estriba en el intepés pueda tener las estadisticas
anuales y por centros, ni los cuadros de evoluai@nanual. Se trata de todo un reto en
campos como el de las infraestructuras peniteasiariuevas dotaciones de personal
técnico especializado; programas de rehabilitacionreinsercién especialmente

disefiados para los extranjeros; y otros muchogidifinitiva se trata de compatibilizar

los objetivos reinsertadores constitucionales y pégssmados en la Ley Organica

Penitenciaria con la normativa de Extranjeria y ¢@ necesidades de esta nueva
poblacién penitenciaria, que ya no constituye,nsé@s, un nuevo “colectivo”, sino que

pronto, de no cambiar la tendencia actual, podef@resentar casi la mitad de la
poblacién internada en los establecimientos petidens espafioles, y andaluces, en
pocos anos.

La mayoria de sus quejas aluden a la complejagmadiica de sus expulsiones ante las
qgue unos las desean y los mas se oponen, espetialcweando cuentan con arraigo

familiar y social en Espafia. Son también frecuestissconsultas sobre documentacién
especifica en su condicidn de extranjeros y sahcédsimismo nuestra ayuda para sus
familiares en el trance dificil en que se encuentra

Agrupadas en torno a cuestiones regimentales aramn@gmerosas quejas de temas
diversos como lo demuestran algunas a las quesferdmos. Asi lajueja 09/116 en la
que se protestaba porque los servicios socialesepeiarios no les prestaban ayuda
eficaz en sus tramites para contraer matrimoniostonompafiera, también presa. Nos
pusimos en contacto con el Director del Centromuies aseguré que estaban sobre el
asunto y que ademas, él habia hablado personalecmmt interno. El Gnico problema
gue estaba retrasando las cosas era que su complafiéral Centro sin documentacion
(sin DNI) y légicamente, habia que documentarl@dos los efectos, también en lo
relativo al expediente previo matrimonial.

Se le indicé al interesado que si transcurridoiempo prudencial no tuviera noticias

positivas, volviera a solicitar entrevista con @lebtor para que le explicase como iba el
asunto, y no hemos vuelto a tener noticias, pajue deducimos que todo se habra
solucionado.

Aqui se incluyen también las quejas ante sanciompsestas, por ejemplo, Fueja
09/993en la que se trataba del registro de una celda eue se habia encontrado
droga; o laqueja 09/3888en la que el interno discrepaba del resultadordeomtrol
analitico positivo y solicitaba un contraanalisigegla investigacion demostré era
innecesario. Hemos recibido también varias quegasegtravios de pertenencias con
motivo de traslados de un centro a otro, en laspgoeuramos intervenir hasta que
aparecen dichas pertenencias que generalmente sueldar en el centro de origen.

Finalmente en este apartado citariamoguleja 09/4008y la queja 09/4089contra las
rondas nocturnas en el médulo de aislamiento, gueaizan varias veces en la noche,
y que no permiten un descanso relajado, sobre god@! ruido de las puertas de los
corredores. El informe recibido de la Secretariagfa insistia en la necesidad de tales
controles especificamente reglamentados para |oartdenentos de aislamiento, al ser
insuficiente el control a través de camaras.

Las quejas sobre libertades condicionales sueleerpde manifiesto el caracter muy
restrictivo con que a veces se afrontan por partéudtas de Tratamiento y Juzgados de
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Vigilancia Penitenciaria. Recordemos que, con tarageneral, se contemplan dos
tipos basicos de libertad condicional. La ordinaaida que se accede, entre otros
requisitos, una vez cumplidas las % partes de hdeama impuesta y con buena
conducta, y la libertad condicional anticipada, Bojeta a tramo alguno de
cumplimiento —se puede conceder en cualquier manesiho a la existencia de
enfermedades muy graves e incurables o a razoretadesn personas septuagenarias.

De los dos tipos se nos han presentado en estePafiomotivos humanitarios se
solicitaba, entre otras, en dpeja 09/1686por una mujer aquejada, segun ella, de un
cancer, o en lgueja 09/3494en la que se insistia por parte de su remitentguen
padecia graves dolencias que, sin embargo, norfsioconsideradas por los servicios
médicos de la prisibn aunque todo indicaba quebaa B acelerar los tramites de
concesion de la libertad condicional ordinaria.

Entre las de libertad condicional ordinaria, laefptiesta por un internogyeja
09/1943, ya clasificado en tercer grado, al que duraritesahemos seguido en su
trayectoria penitenciaria de rehabilitacion, esgewente en las fases de concesion de
permisos y desempeiio de trabajo dentro y fuera geision, y que ahora solicitaba
nuestra mediacién para cumplir el Gltimo tramo ddasga condena en situacion de
libertad condicional. Tras la admision de su qeejgimos que pronto se iba a iniciar el
expediente por parte de la Junta de Tratamient®|lguaria su tiempo aunque ya habia
cumplido las tres cuartas partes de su pena. Estaml@a espera de recibir nueva
informacion sobre la resolucion del Juzgado de lafigia, una vez concluya el
expediente.

Las quejas sobre malos tratos fisicos o sicologiawsparte de funcionarios a internos
no son muy frecuentes pero si son de dificil céasikgn por nuestra parte dado que
ante la version de los internos —que a veces eadaegtundamente en el informe
recibido- se suele oponer la aplicacion de mediesaitivos legalmente previstos en el
articulo 45 de la Ley Organica General Penitereiayi mas minuciosamente

desarrollados en el articulo 72 del Reglamentot&eciario.

Recordemos a estos efectos que soOlo se prevén neds en cuatro supuestos
concretos: para impedir actos de evasion; para dmnpctos de violencia de los
internos; para evitar dafios de éstos a si misnaostins presos o cosas y para vencer la
resistencia activa o pasiva de los internos ardangs del personal en el ejercicio de su
cargo.

Tanto la Ley como el Reglamento obliga a comunigartilizacion de tales medios al
Juez de Vigilancia Penitenciaria.

No todas las quejas se refieren a graves incidepiegprovoquen la aplicacion de tales
medios (fuerza fisica, uso de defensas de gompogas, suelen ser los mas utilizados).
Por ejemplo se incluyen en las quince que aparecerh cuadro, lgueja 09/3642en la
gue un interno narraba un episodio segun el cualnenacalorada discusion con un
meédico exigiéndole vendas para un pie y para la&ewas (Unico modo, decia, de poder
practicar deporte), éste le propiné una bofetadidanferme recibido, muy detallado,
negaba totalmente dicha version que tras la deaul®tiinterno habia sido investigada
exhaustivamente, con toma de declaraciones al mégia varios funcionarios,
investigacion tras la que se concluia, gne éxisten elementos objetivos que permitan
verificar la version del interrio

Asimismo en laqueja 09/4448su remitente contaba que en un cacheo en busca de
droga —que en efecto llevaba consigo- fue insultadolpeado, por un funcionario. El
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informe recibido detallaba mucho mas lo ocurride qo fue otra cosa que ucatheo
con desnudo integrglen efecto buscando droga, que no dio resultamdgque Se
procedié a la realizacién de un control diagndstiqae evidencid la existencia de
cuerpos extrafios en su organismo. El informadoeggra entregar lo que portaba en
su cuerpo por lo que se le aplicé aislamiento pmrial y sujecion mecanica para
evitar que se deshiciera de los mencionados objdi@s varias vicisitudes relatadas
en los documentos que se adjuntan, se recuperaratrccobjetos. El andlisis oficial
determin6 que era Hachis con un peso de 41,168 gr.

De todo lo actuado se dio puntual cuenta al Juzgdel¥igilancia Penitenciaria y de la
recuperacion de la sustancia téxica al Juzgado dar@Gia.”

Este tipo de queja suele darse mas respecto deseld reciente apertura en los que
son frecuentes las situaciones de nerviosismo ‘estal entre los internos por los

traslados producidos de un centro a otro, espeerdbrcuando los alejan de su entorno
familiar, unido a la inexperiencia del funcionanague acaba de incorporarse al nuevo
Centro y a la propia dinamica, un poco desordenddajos primeros meses de

funcionamiento en estos llamados, con razon, “ntacitwos”, que pasan de 0 a 1.500
internos en pocos meses. En este afio han sidos Magaprocedentes de Sevilla 2

(Moron de la Frontera), centro de reciente apertural que, segun denuncia de una
Asociacion se habian producido en pocos meses svarasos de malos tratos,

concretamente citaban ocho, si bien algunos dafextados querian mantenerse en el
anonimato, por lo que tan solo pudimos solicitésrime sobre tres de ellos.

La respuesta dada por la Institucion a la Asocradiénunciante creemos es expresiva
de la dureza de estas situaciones, no solo pamtéraos que las padecen sino también
para los funcionarios que intervienen.

“En cuanto al primero de los internos, se refiere el informe recibido
a dos incidentes distintos en los que particip4: por una parte, el dia 4 de
Octubre de 2008 “consta un incidente protagonizado por el interno tras
realizarle un cacheo en la celda, llegando a insultar a los funcionarios, por
lo que al intentar llevarle ante la presencia del Jefe de Servicios se intentd
zafar, por lo que los funcionarios tuvieron que emplear la fuerza fisica, y el
Jefe de Servicios al comprobar el estado de agitacion del interno ordend su
aislamiento provisional, y una vez en aislamiento, al proceder a su cacheo
se intent6 golpear con las rejas, siendo necesario utilizar la fuerza minima
para evitarle dafios y ante la resistencia del interno, y el estado de
agresividad que presentaba se ordend su inmovilizacion mecénica, lo que
fue comunicado al Juzgado de Vigilancia Penitenciara. Como
consecuencia del incidente resultaron lesionados varios funcionarios y el
propio interno, por lo que los referidos hechos fueron comunicados al
Juzgado de Guardia de Sevilla, iniciandose por parte del Juzgado de
Instruccion n® 7 las D.P. 1139/09. Dichas Diligencias siguen, al parecer, su
curso en el Juzgado.

Ya en 2009 (dos presos, el anterior y otro mas) son protagonistas
de unos incidentes ocurridos el dia 23 de Enero en el comedor, en
presencia de numerosos internos, que no participaron en ellos. También en
este caso, continda el informe recibido, los dos internos citados
“presentaban una actitud muy agresiva, chulesca e intimatoria hacia los
funcionarios, por lo que ordend su traslado al departamento de ingresos,
momento en el que se abalanzaron contra los funcionarios, siendo
necesaria la utilizacion de la fuerza fisica personal para reducirles y
conducirles al departamento referido en aislamiento provisional, situacién
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en la que estuvieron hasta el dia siguiente, pasando a art. 75.1 del R.P. De
ambas medidas dio la oportuna comunicacién al Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria. En este sentido consta que el citado Juzgado por auto de
11/02/09 declar6 ajustado a derecho los medios coercitivos aplicados”.

Afade el informe que “como consecuencia de la aplicacién de los
medios coercitivos empleados por los funcionarios, los internos
mencionados fueron vistos por los servicios médicos, apreciando en
ambos casos lesiones leves, salvo complicaciones. Como consecuencia
del plante protagonizado por ... y ..., la Junta de Tratamiento del C.P.
Sevilla Il propuso su regresion a primer grado y traslado, siendo acordado
por los Servicios Centrales con fecha 19/02/09 el traslado a otros Centros,
pero en segundo grado. En relacién con los mencionados hechos los dos
internos han presentado denuncia ante los juzgados, estando actualmente
en tramitacion las D.P. 115/09 y 466/09 por parte del Juzgado de
Instruccion n°1 de Mordn de la Frontera”.

En cuanto al Sr. ..., se refiere a hechos ocurridos el dia 20 de
Noviembre de 2008 fecha en la que “consta que al proceder al cacheo del
interno, éste se mostrd nervioso y agresivo con los funcionarios llegando a
intentar darle un cabezazo a uno de ellos, y posteriormente logrd darle un
empujon, por lo que utilizando la fuerza minima indispensable lograron
reducirle, y por orden de Jefatura se ordend su aislamiento provisional.
Como consecuencia de los hechos se incod expediente disciplinario que
finalizé con un acuerdo de 04/02/09 de 6 dias de aislamiento por una falta
muy grave, que no fue recurrido por el interno. Asi mismo consta que el
Juzgado de Instruccion n°2 de Moron de la Frontera abrio la D.P. 1387/08,
acordando el 27/03/09 el sobreseimiento provisional y archivo de las
mismas”.

Este es, por consiguiente, el estado en que se encuentran las
diligencias judiciales abiertas por las denuncias por las que se interesaba
en su escrito inicial: dos de ellas siguen abiertas y otra se archivo.

En los tres casos debemos abstenernos de seguir interviniendo
puesto que se encuentran “sub iudice” o han sido resueltas con la decision
jurisdiccional de archivo, supuestos en los que nuestra Ley reguladora nos
obliga a ello.”

Finalmente es conveniente destacar como, en algletis expedientes analizados, los
supuestos malos tratos o la utilizacion de medi@soitivos recaen sobre internos que
padecen enfermedades mentales, incapaces de asomiserenidad determinadas
situaciones. Incluso son protagonistas de reitsratmdentes, no siempre contestados,
nos parece, con la proporcionalidad a que la prbpiaobliga. En un caso reciente
tanto los familiares del interno como la propiadagion del Centro, en este caso Puerto
I, coinciden en que se trata de un enfermo memizpaz de controlarse, y que
necesitaria urgentemente una atencion psiquiatjieaen aquel centro es dificil de
atender por lo que, de acuerdo con el propio iotesa le ha trasladado a otro Centro,
con cuya Direccién ya hemos hablado para que g@ tem cuenta su estado patoldgico
y sea derivado a la consultas psiquiatricas ndesgaaira una justa atencion de su caso.

Por ultimo aludiremos a quejas, frecuentes enaggiepor incidencias diversas en torno
a Pensiones No Contributivas que perciben interrex$a vez en mayor nimero, o que
pretenden percibirlas. A unos se les suprime aéfsates rebajado la calificacion de la
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incapacidad reconocida y a otros no se les recounadea incapacidad en grado
suficiente para acceder por primera vez a la pensio

Pero las quejas mas frecuentes han girado en totacsuspension del percibo al ser
trasladado el interno de una Comunidad Auténomdra (@n laqueja 09/5010el
interno perceptor de la pension fue trasladado ddalucia a Extremadura y en la
queja 09/3301el traslado se produjo de Castilla-La Mancha a atmda) lo que
provoca un periodo de confusién entre los ServiSiosiales de ambas Comunidades,
ante las que hemos tenido que intervenir parazagila reanudacion de los pagos.

Y un aspecto que parece por fin resuelto despu@diae de confusion es el referido a
los descuentos que se venian produciendo en elrienptensual de estas pensiones,
cuando sus perceptores ingresaban en prision.

El concepto por el cual se efectuaba el descuaat@lede “racion alimenticia como
interno de Instituciones Penitenciarias”. Asi seogga en el informe recibido de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Socidi gneja 09/1640en el que se afadia:

“Tras la entrada en vigor de la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia y la nueva redaccion dada al articulo 144 del
texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, se va a proceder
a aplicar la norma en el expediente de pensidon no contributiva de invalidez
gue nos ocupa en el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de
2007.

En otro sentido comunicamos que igualmente se va a proceder a
regularizar la situacién de D. ..., aplicAndole el nuevo criterio (desde Enero
de 2008) de no computar la racion alimenticia de los internos penitenciarios
en la pensién no contributiva.

Estas regularizaciones de la pensidén no contributiva de D. ... se
produciran a partir de la proxima ndmina de Julio, declarandose en esa
Resolucion el derecho a todos los atrasos que le correspondan desde el
uno de Enero de 2007.”

Como le dijimos al interno, dejaran de hacerle deduccién alguna y ademas le
devolveran lo descontado desde el 1 de Enero dé’2B0interno nos comunico poco
después que ya le habian pagado los atrasos.

Y en otra de las quejas recibidaméja 09/576, de un interno, con varios afios ya de
estancia en prision, confundido por los varios dasmproducidos en el reconocimiento
y pago de la pensién por enfermedad, le resumitanusgeva situacion asi:

“En fecha reciente hemos recibido informe de la Delegacién
Provincial de Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social sobre
el asunto de los descuentos en la pension no contributiva que percibe.

Resulta que en este tema se han producido unos cambios de
normas a lo largo de los afos. Al principio, hasta Diciembre del afio 2000,
las personas presas no percibian estas pensiones porgue se consideraba
que tenian cubiertas sus necesidades béasicas por Instituciones
Penitenciarias.

Tuvo que ser la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, la que, en
una sentencia de 22 de Diciembre del afio 2000 dijera que si podian cobrar
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pensiones no contributivas las personas presas que reunieran los
requisitos para ello, si bien se les descontarian los importes de las raciones
alimenticias que establece para cada afio Instituciones Penitenciarias.

La Junta de Andalucia acord6 en Mayo del 2001 seguir el criterio
establecido por el Tribunal Supremo y por eso, en su caso, se le han
estado descontando desde 2005 hasta finales de 2008 diversos importes
por raciones alimenticias.

En Junio de 2008, y a la vista de algunas sentencias que pondrian
en duda las deducciones que se venian haciendo, la Junta de Andalucia
acuerda no seguir deduciendo cantidad alguna, por lo que en estos
momentos, segun nos informan, Vd. debe estar percibiendo integramente
la pensién para 2009 que asciende a 336,33 euros mensuales, sin
deduccién alguna.

Esperamos haber contestado a sus dudas con las explicaciones
proporcionadas, que deberia Vd. comentar con algun trabajador social del
Centro.”

2.4.2. Quejas sobre asistencia sanitaria.

Vamos a referirnos ahora a algunas de las quajdsdas que afectan a la prestacion de
asistencia sanitaria; un tipo de quejas que naszcppan mucho, tanto por su nimero
como por la persistencia de situaciones de maidaamiento cronificadas en algunos

lugares, como veremos enseguida.

Un asunto que parece haber entrado en franca véaldeidon es el que se tratd en la
queja 09/198de la que extraemos dos documentos que resumerelbproblema. En
primer lugar la comunicacion al Director GerenteHiespital Universitario “Virgen del
Rocio” que indicaba lo siguiente:

“El dia 14 de Enero de 2009 el Defensor del Pueblo Andaluz visitd
el Centro Penitenciario de Morén de la Frontera, para conocerlo y recorrer
algunas de sus instalaciones, tanto las que ya estan en uso como otras
que pronto lo estaran. Entre ellas se visito el Modulo Sanitario, en el que se
sostuvieron breves entrevistas con algunos internos. También tuvimos la
ocasion de entrevistar a varios internos de uno de los médulos ordinarios.
Ese dia el Centro acogia ya a 677 internos.

En el curso de la visita se nos comento6 por distintos profesionales
que el asunto de las analiticas de los internos no estaba funcionando.
Ocurre que el Centro solicita al Hospital Virgen del Rocio las analiticas que
se van nhecesitando pero, por diversos motivos, ninguna se ha hecho hasta
ahora. Estamos hablando de un problema que se arrastra desde el dia 10
de Octubre en que llegan los primeros internos. Pocos dias después se
comienzan a solicitar analiticas con el resultado dicho.

Para algunas analiticas de urgencia ha habido que acudir al
Hospital de Mordon, que no es el de referencia a estos efectos.”

La respuesta del Hospital indicaba:

“1. Desde ultimos de Enero del 2009, nuestro laboratorio esta
dando soporte diagndstico, con normalidad a la Institucién Penitenciaria de
Moron de la Frontera.
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2. Desconociamos el ritmo de ingreso de internos en la Céarcel de
Morén y las necesidades que se han planteado por los mismos, ya que tras
las reuniones mantenidas en la Delegacion de Salud de Seuvilla, los dias 29
de Octubre y 21 de Noviembre del 2008, se nos ha transmitido el
desarrollo progresivo de soporte de atencién en todas sus dimensiones a
los internos de la misma (ingresos, consultas, intervencién, pruebas
diagnosticas).

3. Desde estas fechas hemos ofertado a los profesionales de la
prisién, en varias ocasiones, la necesidad de protocolizar las necesidades
en materia de soporte diagndstico como se establece en el pacto con
Instituciones Penitenciarias. Debido a las circunstancias especificas de los
internos y los recursos de los que disponen, los profesionales de la Cércel
de Mordn al igual que los de la Céarcel de Sevilla, han tenido que concretar
las necesidades y el material que necesitan para poderlo llevar a cabo.

4. En el mes de Enero del 2009 tras haber completado su plantilla
de médicos, se concreta la reunion y se les facilita todo el material fungible
desde nuestro Hospital, ademés de las claves como cualquier otro médico
del sistema.”

Tras comprobar que en el mes de Abril la situagéarecia normalizada, al menos
temporalmente, dimos por concluidas nuestras donex

De muy distinto signo, lajueja 09/4048nos llevd a interesarnos por las medidas
preventivas que se estaban adoptando en los cegudrotenciarios andaluces ante la
epidemia de gripe A, y al conocer que en alguno#rGg Penitenciarios ya se estaban
presentando casos que parecian responder a la mfmneello nos dirigimos a la
Secretaria General de Instituciones Penitencidarideandole que dado que dicha
poblacion podria ser conceptuada como grupo dgajesn funcion de la elevada
concentracién de personas en un espacio limitade Yas patologias de naturaleza
inmunodeficientes que afectan a un alto porcermtajéa misma, es de suponer que se
habian impartido las instrucciones necesarias danoa la adopcion de medidas de
prevencion, no solo en lo que se refiere a la paitareclusa sino también respecto de
funcionarios y demdas personal y familiares present@ los establecimientos,
solicitandoles el correspondiente informe.

Del informe remitido se desprendia que con, olgstide control, se elaboré el llamado
“Plan General de Sanidad Penitenciaria ante la eGrid" y se hicieron
“Recomendaciones de actuaciéon en los centros pemt@s’, que se han ido
actualizando progresivamente, asi como se han ralddomateriales divulgativos
adaptados al medio penitenciario de las medidagepteas necesarias, que se han
distribuido por todos los centros penitenciariosdd hace indicar que en los Centros
Penitenciarios andaluces no parece haberse praduciddesarrollo alarmante de la
epidemia.

Afectantes ya a internos concretos, podriamos ailgunas, como lajueja 09/364
enviada por familiares de un preso preventivo grerge enfermo, como acreditaban
informes de los tres Hospitales de Sevilla en lasyp habia sido atendido, una vez que
fue trasladado desde la prision de Cérdoba en guensontraba, a la de Sevilla I.
Presentaba un cuadro clinico muy deteriorado coesg¢e con la encefalopatia hepatica
gue padece.
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Puestos en contacto con la Direccion de la prisiérSevilla se nos informé que el
interno estaba en la enfermeria del Centro, erstatle de salud preocupante.

Los padres del interno nos enviaron también unitessolicitando nuestra mediacién
ante el Juzgado de Instruccion n°1 de Lora del Ridin de que, por motivos
humanitarios se le concediera la libertad provaliorEl informe recibido de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciaigs,que nos dirigimos, confirmo que
desde el Centro Penitenciario se habian enviadtuzajado instructor informes que
acreditaban el gravisimo estado en que se encangtdhterno, a la vista de los cuales
estaba siendo estudiada la situacion por dichoadiizgque ordené el ingreso del
interno en un hospital. Posteriormente se le caddadibertad provisional.

Un interno planteaba en su escrifjoidja 09/3582 que los servicios médicos del Centro
Penitenciario le tenian “enredado” en una listeesieera de oftalmologia, desde hacia
un afo, segun él porque antes debia atenderlepiitd®d que iba al Centro. Ante tan
confusa cuestion admitimos la queja y se nos infogue la peticion de cita con el
especialista externo no se habia cursado haci@ajrseo tan solo hacia tres meses y
que ésta se habia sefialado para el dia 5 de Sepjam poco mas tarde de lo habitual,
por el retraso que en verano suele producirsesdrstas de espera. En la fecha indicada
el interno fue atendido por el especialista.

Asimismo citariamos lgueja 09/5649 iniciada a finales de afio y aiin no concluida, en
la que nos hemos interesado por el estado de dalud interno que estando alojado en
una Unidad de Custodia Hospitalaria, para ser aterde determinadas dolencias, cay6
al vacio, al parecer al intentar fugarse, eludidadagilancia existente en dicha Unidad
Hospitalaria. Todavia estamos pendientes de rdailiportuna informacion, orientada
sobre todo a conocer las condiciones de seguridaticha Unidad de Custodia, y la
evolucion seguida por el herido.

Podriamos citar muchos mas casos planteados qutarae enfermos mentales o a las
especificas patologias y problemas que presentanini@rnos toxicomanos. Sin
embargo, en aras de la necesaria brevedad, quecemipar nuestra atencion en un tipo
de gqueja que seguimos recibiendo con demasiagsaaiin, un afio tras otro.

Nos referimos a las pérdidas de citas médicas spacalista o para realizacion de
determinadas pruebas, porque en el momento d&doadel interno al hospital no se
presenta la fuerza policial que ha de conducirtustodiarle, y no se presenta al no
disponer en ese momento de medios personalesliwara e

En el ailo 2009 hemos tenido que ocuparnos coneine@ de este problema, sobre
todo en quejas procedentes del Centro Peniten@andla 1, aunque también de otros
como Algeciras, Jaén o Morén. Muy significativa flaequeja 09/67 afectante a un
interno de Algeciras quien sufrid un gravisimo deote que le obligaba a una penosa
rehabilitacion en cuyo proceso habia perdido vatitss por el problema que nos
ocupa. Tras una primera intervencion nuestra, guéaparecié que todo iba a ir mejor,
volvimos a dirigirnos a la Secretaria General destitinciones Penitenciarias
plantedndole lo siguiente:

“Una vez mas volvemos a referirnos al expediente de queja
formulada interesandose por la situacién sanitaria del interno del Centro
Penitenciario de Algeciras D. ... , que fue oportunamente informada
mediante su comunicacién de 15 de Octubre pasado, en la que, entre otros
comentarios, se nos aseguraba en cuanto al hecho de que el interno en
cuestién perdia continuamente citas para rehabilitacién, que “con relacién
a las salidas extrapenitenciarias ... no se advierte irregularidad alguna, si
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bien es verdad que en alguna ocasion se ha producido la ausencia de
fuerzas conductoras necesaria para proceder al traslado del interno”.

Pues bien, nos aseguran que, una vez mas se perdio la cita médica
gue estaba concertada para el pasado dia 11 de los corrientes, en que
debia ser examinado por el traumatdlogo para valorar la posibilidad de
quitarle los tornillos y la placa que le implantaron en la intervencién
quirargica realizada hace mas de un afio.

Dado que se ha conseguido una nueva cita para el dia 30 de los
corrientes, le rogamos, con la premura que el asunto exige, que se
adopten las medidas necesarias para que no se vuelva a producir la
pérdida de esta nueva cita, con las negativas consecuencias que ello
traeria consigo para la salud del enfermo.”.

Afortunadamente ese dia el interno pudo acudir a@téacon el médico especialista,
segun nos ha informado recientemente la Secré&araral.

Pero, como decimos, el mayor nimero de las queeibidas nos ha llegado del
establecimiento penitenciario “Sevilla fjyeja 09/370 queja 09/1431queja 09/2171
queja 09/2291 o queja 09/2668 entre otras).

Al menos en este centro poco se ha avanzado evluei del problema si en una
queja del afio 1999 un interno nos decia que sienflermo cronico, necesitado de
salidas hospitalarias periddicas, perdia la mitadetlas por ausencia de fuerzas
conductoras, y en una queja del afilo en curso, iatevno también del mismo

establecimiento, nos aseguraba que durante losocagbs que llevaba en el mismo
habia perdido numerosas citas entre consultasnal&ge intervenciones quirdrgicas.
Como es conocido, el asunto trascendio a los meiamunicacion andaluces de un
modo muy critico y con titulares escandalosos.

Asi las cosas, y con motivo del VI Encuentro comspeal directivo de centros
penitenciarios andaluces y representantes deucistites Penitenciarias, al que hemos
aludido en la Seccién Primera de este Informegitminos a las respectivas Direcciones
gue nos enviaran las cifras de 2008 sobre el nudesalidas hospitalarias frustradas —
citas médicas perdidas- por ausencia de fuerzauctord y de custodia, realizandose
con los datos enviados el siguiente cuadro:

CITAS MEDICAS PERDIDAS EN 2008 POR FALTA DE FUERZA DE CUSTODIA EN
LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DE ANDALUCIA

- Centro Fuerza . . Observaciones sobre
Provincia . . Citas Perdidas ) ;
Penitenciario Conductora funcionamiento
ALMERIA Almeria P.N. Muy pocas Bien
Algeciras P.N. Mas de 100 citas en Mal

2008

Muy pocas: 5 en

CADIZ Puerto | C.G. 2008 (2%) Bien, pero no del todo
Puerto Il G.C. 3% Bien
Puerto Ill G.C. Muy pocas Bien
CORDOBA Cérdoba P.N. 9'50% Regular: tiende a mejorar
GRANADA Granada G.C. Muy pocas Bien, aunque en 2009 estan

aumentando las pérdidas
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HUELVA Huelva P.N. 4% Regular: tiende a mejorar
JAEN Jaén P.N. 32% Mal
MALAGA Mélaga G.C. Muy pocas Bien

Alcald G. P.N. Inapreciable Bien, en 2009 se han dado

G.C. Muy pocas 3 fallos de la Guardia Civil

SEVILLA Mordn F. P.N. No existen Bien

Psiquiatrico P.N. 21% Mal

Sevilla P.N. En torno al 40% Mal

Nota: P.N.= Policia Nacional. G.C.= Guardia Civil

Como puede verse, el problema no es el mismo astad provincias y centros. Se

presenta con caracteres graves en Sevilla (Sévilldospital Psiquiatrico), en Jaén, en

Algeciras (aunque los datos son un poco confusosros graves en Cérdoba, aunque
aqui todavia se acerca al 10% de citas perdidae sbtotal programado. En Huelva las

pérdidas parecen ir a menos después de unos affapains y en los demas centros no
aparece el problema, o al menos no lo hace conteaga alarmantes.

Destaca un hecho cierto: alli donde traslada ladiau&ivil no se producen pérdidas de
citas o0 son insignificantes, mientras que en algurentros en los que interviene la
Policia Nacional, como Jaén, tenemos que en el 20@8 se produjeron 433
suspensiones de asistencias médicas especialigemtgamadas por problemas con la
fuerza conductora de entre 614 salidas no reakzadsolo en los primeros 25 dias del
mes de Marzo de 2009 se habian perdido ya 60.

Como es logico, la solucion a este gravisimo problerequiere una actitud de

colaboraciéon permanente de las tres instituciome®lucradas: la administracion

penitenciaria, la administracion sanitaria andalitas fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado.

Tratando de encontrar una solucién definitiva aimu el pasado 31 de Marzo de 2009
mantuvimos una reunion con el Director GerenteS#alicio Andaluz de Salud en la
gue se trataron los temas mas acuciantes relacsranh la sanidad penitenciaria, que
no se agotan ni en el asunto de las pérdidas ae miten el problema de la atencion
médica especializada, pues también es de primordipbrtancia la que ha de
dispensarse en los centros a toxicomanos y enfenmeosales, que también presentan
importantisimas disfunciones y carencias.

En dicha reunién acordamos, previo esbozo de unead de actuacion al efecto, la
constitucién de un€omision Técnicaen la que se trataria de encontrar soluciones que
satisfagan las expectativas de una poblacion cuieagon de libertad no puede
suponer una merma de su derecho a un trato igiksa el orden sanitario.

En este sentido, se apuntd que respecto déelecion médica especializadaya que
uno de los mas significativos problemas en presemes la ausencia de fuerzas
conductoras para efectuar los numerosos desplaz&mia los Hospitales de referencia
que se prescriben desde los Servicios Médicos slerigiones y las consiguientes
pérdidas de citas, se trataria de buscar solucienesrden a rebajar el numero de
salidas mediante, por una parte, el desplazamigattos médicos especialistas mas
demandados a los establecimientos penitenciaripsryptra, la mejora de la atencion
primaria a proporcionar en dichos establecimieeto®rden a evitar desplazamientos
innecesarios.
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Dicha mejora se trataria de alcanzar, en lo tocanta Administracion Sanitaria
andaluza, incluyendo a los centros penitenciarinsas actividades de Educacion,
Promocion y Prevencidn para la Salud, y a su palssamitario en las actividades de
formacion, y por parte de la Administracion Perttana, dotando las Enfermerias de
los centros de medios técnicos que hagan inneocssieterminados desplazamientos.

Es éste un modelo que se ha empezado a poner ehaneon éxito, en las provincias
de Huelva y Cordoba, pero que, para no dejarlo atomvoluntarismo de los
responsables de centros penitenciarios y hospihegpresencia, requeriria de la
creacion de protocolos provinciales conjuntos, @ndue igualmente se establecerian
los criterios de derivacion de los pacientes ddsdeCentros a las Consultas de los
Hospitales de referencia y el régimen de visitasodemédicos especialistas a los
Centros.

En el desarrollo del trabajo de esta Comision y,descontado, en las conclusiones que
se extraigan, es donde tenemos hoy puestas nuesp@snzas de encontrar una via de
salida que permita ofrecer a la poblacion penitetiuna asistencia sanitaria integral,
en igualdad de condiciones con el resto de ciudemdandaluces, y de ese modo hacer
efectivo el derecho a la salud exigido por el altié3 de nuestra Constitucion.

2.4.3. Quejas que afectan a Juzgados y Fiscalias de Vigilancia Penitenciaria.

El pasado afio llevamos a cabo una actuacion de qfjaeja 08/484% tendente a
recomendar la creacién de un segundo Juzgado dmndig Penitenciaria tanto en
Sevilla como en EIl Puerto de Santa Maria, por @egxa acumulacion de asuntos en
los Unicos existentes en ambas demarcaciones,sequka se habian abierto nuevos
centros y que cada vez albergaban un mayor nuneemesonas encarceladas. En el
Informe Anual del pasado afio se recogia la Recoavsdml formulada a la Secretaria
General para la Justicia, de la Consejeria declusti Administracion Publica, y se
comentaba la respuesta recibida, aceptando paesitdnia Recomendacion, aunque sin
poner fecha a la creacion de ninguno de los dogadias especializados. Las noticias
qgue nos llegan parecen confirmar la creacién, parprovincia de Sevilla, de un
segundo Juzgado, que no estara en funcionamiem@dinales de 2010.

La carga excesiva de asuntos no es exclusiva ds des Juzgados sino que afecta
también, con menor intensidad, a los otros 7 Juyexristentes en Andalucia. No es de
extrafiar, por lo tanto, que vayan siendo mas frégegelas quejas que les afecten.
Podriamos clasificarlas del siguiente modo:

- internos que se quejan de retrasos en las aat@ires de sus permisos, en la
aprobacion de sus expedientes de libertad condiGioren la resolucion de sus
mas variados recursos.

- quejas de familiares, que aseguran haber sal@itentrevistas con jueces y
juezas y no se les recibe.

- discrepancias de internos, y también de algursagiAciones, con resoluciones
concretas de los Juzgados de Vigilancia. Especiabr®iando se apartan de las
propuestas de las Juntas de Tratamiento, que fugfisrbeneficiosas para ellos.

- desde las propias Direcciones de algunos cestgosos han manifestado sus
preocupaciones por aspectos concretos; por ejenapii® la sustitucion de
jueces y juezas titulares, o la falta de sintoniaeelos criterios de las Juntas de
Tratamiento y los sostenidos por fiscales y juat®wigilancia, sobre todo en

82



materia de permisos, clasificaciones en tercerogsadlasificaciones flexibles
del articulo 100.2 del Reglamento Penitenciario.

Entre las mas significativas llegadas este afiogheycitar lagueja 09/4049 especie de
corolario de otra del afio anterior, que denunciabparalizacion de la concesion de
permisos ordinarios durante el mes de Agosto camnsecuencia del nombramiento de
juez sustituto para la titular del Juzgado de Yigiia de Algeciras, durante sus
vacaciones reglamentarias. En 2008 pudimos comprgba la paralizacion se
producia, especialmente por la via de la no a@cidn de casi ningun permiso de los
propuestos por la Junta de Tratamiento durantper$edo estival, llegando a utilizarse,
en algunos de los autos judiciales de rechazoengubje burocratico y repetitivo que
llegaba a veces al absurdo si se contrastaba dustetial penitenciario de la persona
afectada.

Como decimos, la historia se repite en 2009 y emferme recibido del Centro
Penitenciario se nos argumentaba entre otras @asidnes:

“Ahora bien una vez manifestado lo anterior si se me pregunta si
realmente existe ese malestar entre los internos, rotundamente tengo que
decir que si.

Lo que no parece muy légico es que internos que regularmente ya
han disfrutado de algun o algunos permisos y en los que no se ha
producido cambio de ningun tipo y en los que tampoco se ha producido
incidencia negativa en el disfrute de los mismos se les deniegue el
permiso. Permiso que normalmente y como es ldgico lo recurren y luego se
les acaba concediendo cuando esta la Juez Titular. Al final el interno lo
suele disfrutar, pero légicamente se produce un retraso bastante
importante y al interno es muy dificil argumentarle desde un punto de vista
l6gico dicha denegacion, aunque se le hace entrega del auto
correspondiente. Sirvan como ejemplo los dos autos que les envio.”.

En fin, pasa el verano y todo se va normalizando.

Desde hace unos meses estamos recibiendo unadsegaejas contra resoluciones
(Autos) del Juzgado de Vigilancia PenitenciariaAtfeeria, contrarias a los intereses de
los internos que las interponen, teniendo todasoemin que el sentido denegatorio de
tales autos contradice el criterio sostenido poduata de Tratamiento del Centro
Penitenciario de Almeria, que, en cada caso, farnmubpuestas favorables a esos
internos en diversas materias, como permisos, s@res de terceros grados y otros.
Hemos sometido tales quejas a un laborioso pratesstudio para conocer los delitos
por los que fueron condenados quienes se nos mirige penas privativas de libertad
que les fueron impuestas, las propuestas realizadasa Junta de Tratamiento, el
contenido concreto de los Autos desestimatoriosiry @ros aspectos de no menor
relevancia.

Algunas han sido objeto de admision ante la Digetdel Centro Penitenciario o ante
la Secretaria General de Instituciones Peniteasiaespecialmente para solicitarles
informacion complementaria a lo expuesto por ldsritos. La frecuente disparidad de
criterios entre la Fiscalia de Vigilancia y el Jadg, de un lado, y la Junta de
Tratamiento, por otro, crea no pocas dificultad®slos internos afectados quienes, una
y otra vez, ven frustradas sus esperanzas derisigsapermisos ordinarios, o continuar
en el disfrute de los terceros grados, que pordeiaecursos de la Fiscalia les son
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suprimidos, con el consiguiente reingreso en laignmi en los casos de los terceros
grados.

Hay casos en los que hasta siete veces se fornpudgouestas favorables para los
mismos internos, en cuanto a la concesion de pesmysotras tantas son rechazadas
por la Fiscalia-Juzgado de Vigilancia, y ello cancbnsiguiente indignacion y dafio

psicolégico para aquéllos.

Han sido 20 las reclamaciones recibidas hasta ghamnaque somos conscientes de que
este tipo de quejas afectan al ejercicio de laifumgirisdiccional, las hemos trasladado
a la Fiscalia Superior de Andalucia por su reitérag por la constatada disparidad de
criterios a través de los frecuentes rechazos artgsuestas emitidas por la Junta de
Tratamiento, cabe suponer que con imparcialidadrgvip comprobacion de la
concurrencia de los requisitos objetivos y subgetiv

En definitiva, hemos actuado conforme a la previsidbn contenida en el
articulo 15 de nuestra Ley reguladora que textualmente indica: «Cuando el Defensor
del Pueblo reciba quejas relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia
en Andalucia, debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder
Judicial, sin perjuicio de hacer referencia expresa en el Informe general que debera
elevar al Parlamento de Andalucia».

2.5. Actuaciones en materia de extranjeria.

Si en el informe del afio 2008 comenzamos este apartado con la
proyectada modificacion de la Ley de Extranjeria, en el afio 2009 ya podemos hablar
de ello como una realidad, después de que se publicase con fecha 12 de Diciembre, la
Ley Orgéanica 2/2009, que reforma, una vez mas, la Ley Organica 4/2000, de 11 de
Enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integraciéon
social.

Vamos a comentar brevemente algunos de los cand®osnayor relevancia, sin
aventurarnos de momento en hacer valoraciones rofisigas pues se trata de una Ley
de tan reciente aprobacion, que ni siquiera cua@itacon Reglamento de desarrollo.
Por ello nos encontramos obviamente en un periedoagrtidumbre como ya ocurriera
en otras ocasiones, teniendo en cuenta que elsta@srta modificacion que sufre la ley
en diez afios.

Esta carencia normativa a la que aludimos, conueesuponer y antes de que acabase
el afio ya tuvimos muestra de ello, se ira supliepdo Instrucciones y Circulares
emitidas por la Secretaria de Estado de Inmigragi&migracion.

Como principales novedades de la reforma, de umaafonuy breve, podemos destacar
algunos de los aspectos que han cambiado:

» Se define la politica migratoria estableciéndose fwincipios y ejes de
actuacion, el marco competencial, fijandose tamtémelativo a la integracion
de los inmigrantes.

» Se introducen importantes modificaciones con ed&nperfilar lo que debe ser
el marco de derechos y libertades de los extrasj@rato a las correspondientes
obligaciones, implicando el reconocimiento de lesedhos fundamentales a los
extranjeros cualquiera que sea su situacion en faspasi como el
establecimiento de un sistema progresivo de acés® otros derechos basado
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en el refuerzo del estatus juridico a medida queeata el periodo de residencia
legal.

» En relacion a la reagrupacion familiar se establetelimite de edad a los
ascendientes a reagrupar, como norma general,csiesig¢ los mayores de
sesenta y cinco afos, previendo que puedan esdgtnes humanitarias que la
permitan con una edad inferior. Al mismo tiempo leg facilita el acceso
inmediato al mercado de trabajo a los familiaregmgpados con edad para ello,
incluyéndose también entre los reagrupables arkggpdel reagrupante con una
relacion de afectividad anéloga a la conyugal.

» Se introducen modificaciones orientadas a perfeecioel estatus de los
residentes de larga duracion.

» Cambia el procedimiento llevado a cabo con los menno acompafnados, con
la importante novedad referida a la posibilidadatiébuir la tutela a ONG’s,
fundaciones o entidades dedicadas a la proteceiénethores.

» En cuanto a las victimas de violencia de génermejeres inmigrantes, en el
caso de no tener permiso de residencia, el procexiionde expulsion incoado
en consecuencia, se suspendera en cuanto predentamcia por malos tratos y
en espera de resolucion judicial. Ademas, se lescefa la posibilidad de
regularizar su situacién ajustandose al supuestirclenstancias excepcionales
desde un primer momento, sin tener que esperasemtancia.

» También se le da un tratamiento especifico a lasmas de trata de seres
humanos, dejando en manos de la autoridad competieatarar a la victima
exenta de responsabilidad administrativa faciliddadin permiso de residencia
y trabajo siempre que se de alguno de los supuest@amdo se considere
necesario a causa de su cooperacion para finevelgigacion o de las acciones
penales, 0 en atencion a su situacion personakildades para su integracion
social.

» Se prevén nuevas infracciones para evitar actuegimudulentas, tales como
los matrimonios de conveniencia, la promocién dmmtaigracion irregular por
medios indirectos o el falseamiento de los datam mh empadronamiento.
También se aumentan las sanciones econdémicasopasalas infracciones.

» Por ultimo, se aumenta el plazo de internamientoslextranjeros de cuarenta a
sesenta dias.

Ahora bien, de no menos interés para nosotros iatesml a uno de los principales
motivos por los que se lleva a cabo, fue la maalificn del Reglamento de la Ley sobre
derechos y libertades de los extranjeros, a trdgéReal Decreto 1162/2009, de 10 de
Julio.

Como no podria ser menos nos preguntamos qué erapuj@ modificacion de este
tipo en esas fechas, estando a punto de ser apr&dbgid comentada reforma de la Ley
de Extranjeria a la que desarrolla este reglaméntpye implica otro nuevo cambio del
mismo texto en un corto espacio de tiempo.

Pues bien, las dos principales causas que hanqaowal cambio del texto han sido: la
adaptacion a la regulacién en los procedimientosauterizaciones de residencia y
trabajo en relacion al traspaso de competenciaas aCbmunidades Autonomas, y
cambios relativos a la renovacion y modificaciénlake autorizaciones de residencia y
trabajo.
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Esta reforma del Reglamento de la Ley de Extramjenio lugar tras la consecucion del
primer acuerdo de traspaso de la gestion de lasizationes iniciales de trabajo a la
Comunidad Auténoma de Catalufia, y coincidié conajuste puntual en materia de
modificacion y renovacion de autorizaciones consecia de un acuerdo de diadlogo
social.

Los Estatutos de Autonomia de las Comunidades tdu@ia y Andalucia han recogido
entre sus competencias ejecutivas laborales laizat@n de trabajo de los extranjeros
cuya relacion laboral se desarrolle en su teratori

Esta asuncién de competencias por parte de las@ntas tiene como consecuencia
que en el procedimiento de solicitud de autorizaditicial de residencia y trabajo

confluyen dos Administraciones publicas: la estatampetente sobre autorizacién de
residencia, lo que hace imprescindible la coordamaen el procedimiento de ambas
Administraciones; y la autondmica, competente sto®ncesion de la autorizacion de
trabajo, procedimiento en el que también es imprdde la coordinacion de ambas
administraciones.

Por otro lado, el Real Decreto contempla tambi@uireds cambios significativos que
ajustan determinados supuestos de renovacion yfioemidn de autorizaciones de
residencia y trabajo.

Atendiendo a la coyuntura del momento, enmarcadtralée las dificultades surgidas
por la cada vez mas acentuada crisis, se modifamrautorizaciones eliminado las
restricciones geograficas o de sector de actividad.

A lo anterior se le suma una serie de medidas faaéitar la renovacion de las
autorizaciones de aquellos trabajadores que tianantrayectoria laboral que acredita
su vinculacién reforzada con el empleo, al igua @s$ de otros extranjeros que cuentan
con una red familiar que sustenta su mantenimienmtcEspafia cuando no pueden
acreditar un contrato de trabajo en vigor en el srmde la renovacion.

2.5.1. Contenidos mas habituales de las quejas recibidas.

CONTENIDOS N°. QUEJAS RECIBIDAS
Autorizaciones de residencia y trabajo 75

Expulsiones 25

Reagrupaciones familiares 12

Visados 12

Condiciones de Trabajo 8

Incidentes y malos tratos 7

Nacionalidad 7

Otras cuestiones 30

Totales 176

Siguiendo el mismo orden del cuadro y atendiendgrgbo de quejas mas numeroso,
comenzaremos comentandogaeja 09/1166,enmarcada dentro de las autorizaciones
de residencia y trabajo, e iniciada tras comparézeiesponsable de un centro de
acogida para hombres inmigrantes sin hogar, darsdivaslado de su preocupacion ante
un informe de arraigo social realizado en el aymigato donde esta ubicado el centro.

86



Con la aprobacion del reglamento de extranjeriaemii€d en vigor a principios del afio
2005, el papel de los ayuntamientos pasa a seafoggtal en una serie de tramites
tales como el de reagrupaciéon familiar o la regedaion de la situacion administrativa
del extranjero, de un pais extracomunitario, gereelltres afios en Espafa y redina una
serie de requisitos.

Siendo conscientes desde esta Institucion de lohgusupuesto asumir esta delicada y
compleja tarea desde los consistorios, al tenetragsfondo de suma importancia en
relacion con la elaboracion de los informes cowedentes y los cambios que pueden
conllevar en las vidas de las personas destingataria

Pues bien, el motivo de la intervencion fue frutolal discrepancia que manteniamos en
relacion a los indicadores empleados para la \@faraque se llevaba a cabo en los
informes en relacion a la integracion social, a@sindo que por el perfil de los
destinatarios era practicamente imposible reumjuisitos tales como disponer de una
vivienda o de un trabajo que no sea un compromisod.

En el caso concreto, el interesado lleg6 a Espéifialas del 2004, habiendo transcurrido
ya mas de tres afios de permanencia continuadaniemelo el resto de los requisitos
exigidos en el articulo 45 del Real decreto 239B#2de 30 de Diciembre, regulador del
arraigo social.

Por lo anterior, solicitd el informe correspondeerdnte los Servicios Sociales del
Ayuntamiento.

Atendiendo a los articulo 45 y 46 del citado Reatigto, el ayuntamiento a través de su
informe debia acreditar la insercion social dedrnegado.

El problema surge cuando haciendo uso de instmesimternas emitidas por la Direccion
General de Inmigracion, de la Secretaria de Estadomigracion y Emigracion, dirigidas
a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobietmyuntamiento, entré a valorar si el
interesado reunia los requisitos exigidos paradaccela autorizacion de residencia por la
via del arraigo social, en vez de limitarse a datear si éste contaba con un grado de
integracion social adecuado.

Prueba de lo expuesto es el caso del afectadapedigsele el correspondiente informe de
modo desfavorable porque segun se habia valoradoi@zale una vivienda que reuniera
los requisitos basicos de habitabilidad y por tado existia un periodo de estancia entre
2007-2008 no acreditado. No dudando en ningin mantnla buena fe por parte de los
técnicos que se ocupaban de esta tarea, puesnmstalmque el objeto de esa medida era
el interés que se tomaban para una posterior m8olfavorable del expediente una vez se
tramitase ante la oficina de extranjeros.

Ahora bien, este modo de proceder suponia unaimitazion de lo que se les exigia,
estableciéndose al mismo tiempo al extranjeroltmo firevio al de la Subdelegacion del
Gobierno.

Centrandonos en las causas alegadas en el inf@hadedtado, el que careciera de una
vivienda en alquiler o propiedad, no sélo valorabsugue no debia ser motivo como para
gue el informe fuese negativo sino que consideragues era o normal al no poder
trabajar por encontrase en Espafia en situacioguiare Podria contar con medios
economicos al disponer de un contrato de trabajodypero mientras no obtuviese su
autorizacion es légico que se encontrase acogidmerentro, donde por la relacion que
debia de mantener con los compafieros y quienestmigaban, se propiciaba alin mas su
grado de integracion.
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En relacion al periodo de estancia no acreditati@ eh 2007-2008, debido a la baja del
padron de los ayuntamiento llevadas a cabo al maveglo en los dos afos, no era algo
gue correspondiese valorar en el informe sino nmers deria la oficina de extranjeros la
que deberia hacer esa precision. Esto no debt@mmado como parametro légico para
determinar el grado de integracion social de essopa.

Debido a las especiales circunstancias que rodeest@nasunto, es por lo que nos
dirigirnos al Ayuntamiento objeto de nuestra ingreion, rogandole de ser posible y
atendiendo a lo expuesto, se revisasen los indieaddilizados en la valoracion de los
informes de arraigo social.

No siendo muy satisfactoria la respuesta obtemdanl/iamos nuevo escrito en el que
hicimos algunas breves consideraciones y formulaResomendacionconforme a
nuestra Ley reguladora, tal y como transcribimosrdinuacion:

“Primera .- Atendiendo a la normativa vigente, ya citada en el
escrito anterior, es en el articulo 45 del RD 2393/2004, de 30 de Diciembre,
en su apartado 2 B) donde se regula esta via y dice literalmente:

«A los extranjeros que acrediten la permanencia continuada en
Espafa durante un periodo minimo de tres afios, siempre que carezcan de
antecedentes penales en Espafia y en su pais de origen, cuenten con un
contrato de trabajo firmado por el trabajador y el empresario en el
momento de la solicitud cuya duracion no sea inferior a un afio y bien
acrediten vinculos familiares con otros extranjeros residentes, bien
presenten un informe que acredite su insercién social emitido por el
ayuntamiento en el que tenga su domicilio habitual.»

Recogiendo el articulo 46.2.C del citado Real Decreto el contenido
de los datos que deben reflejarse en el informe:

«En los supuestos de arraigo acreditado mediante informe emitido
por un ayuntamiento, en éste debera constar el tiempo de permanencia del
interesado en su domicilio, los medios de vida con los que cuente, su
grado de conocimiento de las lenguas que se utilicen, la insercion en las
redes sociales de su entorno, los programas de insercion sociolaboral de
instituciones publicas o privadas en los que haya participado y cuantos
otros extremos puedan servir para determinar su grado de arraigo.»

Segunda .- Tras un estudio detallado del escrito recibido, vy
relaciondndolo con el informe de insercién social que ha motivado nuestra
intervencion, debemos aclarar antes de nada que estamos plenamente
conformes con el contenido del citado informe, no coincidiendo sin
embargo con las afirmaciones llevadas a cabo al valorarse éste como
desfavorable.

“Por carecer de una vivienda que reluna los requisitos basicos de
habitabilidad y por otro lado existe un periodo de estancia entre 2007-2008
no acreditado.”

Ante esto, volvemos a plantearnos la siguiente pregunta: ¢, Como va a
considerarse el no disponer de vivienda uno de los motivos para la
denegacion, si ho puede aun trabajar, ni contar por ello de medios
econdémicos que le permitan algo distinto, al estar en situacion irregular? Lo
razonable es que se encuentre acogido en un centro, tal y como ha quedado
acreditado.
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En relacién al periodo de estancia no acreditado entre el 2007-2008,
nos reiteramos en que no es algo que corresponda valorar en el informe en
relacion a su insercion social, sino méas bien sera la oficina de extranjeros la
gue debera hacer esa precision para concederle o no la autorizacion. Esto no
debe ser tomado en cuenta como parametro légico para determinar el grado
de integracién social de esta persona.

Si bien es verdad, que en su ultimo escrito nos indica que tan sélo se
limita a poner de manifiesto lo que le traslada el interesado, esto no coincide
con el modo de reflejarlo en el informe que le ha emitido, ya que menciona
este detalle como uno de los motivos por lo que se ha valorado como
desfavorable.

Tercera.- Como Ultima consideracion, atendiendo a la afirmacion con
la que concluye su escrito donde nos sefiala que el informe municipal de
insercidn no tiene caracter vinculante, emitiéndose exclusivamente a los fines
de la tramitacion de la correspondiente solicitud, hemos de hacer la siguiente
apreciacion.

Desde esta Institucion, valoramos como de extrema importancia el
papel que han pasado a jugar los Ayuntamientos, dentro de la via mas
utilizada para regularizarse un extranjero una vez que esta ya en Espafia, al
tener que opinar sobre el grado de insercion social de éstos. A pesar de no
ser vinculante los citados informes, en la practica nos consta que se les da la
importancia que merecen.

No entendiendo al mismo tiempo que, si desde los Servicios Sociales
Comunitarios se tiene tan presente al elaborar los informes, que estos no
tienen caracter vinculante, y por ello son emitidos exclusivamente a los fines
de la tramitacién de la correspondiente solicitud, se llegue sin embargo a
hacer las valoraciones que en estos se recogen en sus conclusiones, mas
relacionadas éstas con los requisitos de la futura concesion de la
autorizacion, que sobre el grado de insercion social del extranjero.

Por todo ello, conforme nos autoriza el articulo 29.1 de nuestra ley
reguladora (Ley 9/1983, de 1 de Diciembre), formulamos a ese Ayuntamiento
Recomendacién para que: “Se revisen los indicadores utilizados en la
valoracion de los informes de arraigo social”.”

Asi mismo, a efectos practicos y en relacion abcesncreto que motivd nuestra
intervencion, le sugerimos que citase a la respd@siel centro, con el objeto de que
mantuviesen entrevista, para clarificar las pagtas debia seguir con el fin de que los
acogidos en su centro, pudiesen alcanzar un comgeatlo de integracién en el municipio
donde residian.

En relacién al siguiente bloque que es el deelgsulsiones no porque carezca de
importancia sino por todo lo contrario, por traiah el siguiente apartado, no haremos de
momento comentarios.

Entrando en otra materia, y desde hace unos afg@oree de manifiesto un trato
selectivo, que se va llevando a cabo por parteadadministracion, en relaciéon al
extranjero modelo de buena conducta que se deseadr Espafa. Esto implica que
cualquier posible sospecha en un tramite de aldaciomado con el juzgado o
antecedentes policiales, aun careciendo de antgesdpenales, es motivo suficiente
para suspender un tramite hasta que se aclareegatém
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Esto le ocurrié al interesado dedaeja 09/3468 quien tras presentar la solicitud de
autorizacion de residencia paagrupacion familiar, para su esposa e hijos, y acudir a
nosotros debido a no tener noticias de su expediead varios meses de espera, quedo
perplejo cuando averiguamos los motivos del retraso

Ello era fruto de un informe de policia desfavogaldbasado en un requerimiento
emitido por un Juzgado de un municipio sevillanesd# donde estaban intentando
localizar su paradero al estar relacionado con diigencia previas relativas a un robo.

El afectado no daba crédito a las sospechas q@dagxisobre €l, entre otras razones
porque jamas habia estado en ese municipio. Tradiraal Juzgado desde donde lo

buscaban y facilitar la referencia de las DiligascPrevias, le informaron que no

figuraba nada a su nombre, por lo que tuvimos gudéirmar con la Subdelegacion del

Gobierno en Sevilla, que coincidian sus datos detidad con la persona que estaban
buscando, no existiendo duda al especto.

El siguiente paso fue realizar gestiones desde nktitucion con el Juzgado,
localizandose esta vez el expediente y aclardndasetan sélo era buscado como
testigo, de lo que dimos traslado a la Subdelegad&l Gobierno, resolviéndose el
expediente de reagrupacion familiar favorable.

Tras comunicarle al interesado la resolucion faverae la reagrupacion familiar, éste
aprovechd para informarnos que ya le habian tordadiaracion y que todo fue debido,
a un robo que sufri6 de la matricula de su coclabiendo sido detenidos los
responsables de ello en el municipio desde dondstéiban buscando.

Debido a la celeridad que requeria el asunto, no®ss obligados a realizar las
gestiones oportunas con el Consulado de Espafialesit,Ren lagueja 09/5753 Este
tipo de problemas al afectar a la materia relasivesados a no ser que requieran una
intervencion de extrema urgencia, los remitimos pmla general al Defensor del
Pueblo de las Cortes.

En este caso la interesada, nacional espafiola igenomarroqui, se dirigio a la
Institucion rogandonos nos interesasemos por elegpmoblema que afectaba a su
madre, nacional de Marruecos, con residencia legdtspafna reagrupada por su hija,
vecina de Sevilla.

La madre se encontraba ingresada en la Unidad diadts Paliativos del Hospital San
Lazaro, de Sevilla, para evaluacion y tratamiemd&dahdrome de compresion medular,
por mieloma multiple estadio IlI-A.

Desgraciadamente, la traduccion de ese diagnéstacda de paciente oncologico en
fase terminal, por lo que el final de la vida devsadre estaba muy proximo.

Ante esta penosisima situacion, la interesada lsia fpaesto en contacto con todos sus
hermanos, que se habian apresurado a venir desdkstmtos paises donde residian
para pasar los ultimos dias junto a su madre.

Con la dificultad de los tramites que requeria dallos al residir en Marruecos, para
el que se habia tramitado carta de invitacion, sh@ruo indispensable en la expedicidon
del visado de corta duracion, y el temor de qua pae momento ya hubiese fallecido
la madre.

Atendiendo a lo expuesto le dimos traslado al Cladsude Espafa en Rabat, desde
donde tras presentar el afectado la solicitud Yficnarse que reunia los requisitos
exigidos, se le expidi6 el visado correspondiertemn modo bastante agil.
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Motivéd que abriésemos lgueja 09/2372 de oficio, el tener conocimiento esta
Institucion a través de noticia de prensa, de f@&hde Mayo de 2009, de la deficiente
atencion a inmigrantes llegados en patera a Matai$ la entrada en vigor de la orden
de 9 de Marzo de 2009, por lo que se aprobaromfmulos y bases de compensacion
econdémica de los servicios de asistencia juridieduga en el turno de oficio, de la

Consejeria de Justicia y Administracion Publicaladéunta de Andalucia, que limitaba
la asistencia juridica a un maximo de 12 persor@asngidiendo con la llegada de unos
250 inmigrantes a las costas andaluzas en el mdeganas 48 horas.

Segun explicaba la noticia, hasta ahora no habia un nimero fijo para que
los inmigrantes recibieran asistencia letrada gratuita y, ademas, se criticaba que ni la
Junta de Andalucia ni el Colegio del Abogados hubiesen explicado debidamente a la
Policia que con la entrada en vigor de esta orden los abogados so6lo podrian asistir a
ese numero maximo de personas, por lo que éstos lamentaban la “descoordinacion
administrativa” al no haberse previsto una reunion con el Cuerpo Nacional de Policia o
con las distintas Subdelegaciones del Gobierno para aclarar la situacion que se les
presentaba.

En su defensa, el Colegio de Abogados de Granagguis que habia informado
adecuadamente a todas las partes implicadas y Im&ggr recibido ninguna queja
formal sobre el asunto.

Parece ser que, en Motril, finalmente, los abogadistieron a todas las personas que
permanecian en el Centro de Acogida situado enestq@

Debido a las especiales circunstancias que rodeest@nasunto, es por lo que nos
dirigirnos a la Delegacion Provincial de Justicidgministracion Publica en Granada
pidiendo informacion al respecto. Recibiendo escde respuesta en el que tras
comunicarnos las nuevas limitaciones respectaaisdencia letrada, con un maximo de
12 personas, y otros aspectos, concluyeron recemibzique se produjo una confusion
inicial que se superd, llegando a ser asistidaastéas personas que permanecieron, el
dia del incidente, en el Centro de Acogida situael puerto.

Tras la informacion recibida pudimos dar por comge nuestras actuaciones, ya que,
confirmamos que el tema concreto de la falta dediwacion respecto al nuevo cambio
se encontraba superado.

No podemos terminar este apartado sin destacaredimable colaboracién prestada
por parte de todas las Subdelegaciones del Gobemndndalucia, y de la misma

Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténomaatura, fruto de la cual las

actuaciones de esta Institucion, en el estudidldétade cada caso, y la intervencion
correspondiente en los que procede, sean con t@dtaouencia, muy Utiles para los
interesados.

2.5.2. De la expulsion a la multa, de la multa al arraigo.

Como ya venimos haciendo en los dos Informes améy;i atendiendo a su evolucion y
a los cambios recientes, es de obligada mencipraldica que se esta llevando a cabo
en relacién a la situacion irregular de un extnanjen Espafia y las ordenes de
expulsion.

Este afio al igual que el anterior nos reiteramosasrmisma cuestiones: qué se ha
hecho al respecto por parte de la Administracitendiendo a las nuevas sentencias en
las que se aboga por la multa como sancion amtesta estancia irregular en el pais, y
la expulsion si concurriesen otras circunstancigsppr la gravedad lo justificasen; qué
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opcion tiene para regularizar su situacion el exgra sobre el que recaiga una orden de
expulsion y sin embargo retna los requisitos ergidara acceder a una autorizacion
de residencia.

Y como ya comentamos en el informe del afio 200&ocoespuesta a la primera
cuestion se emitio la Circular 8/07, de fecha 24Adel de 2008, de la Comisaria
General de Extranjeria y Documentacion, dirigid€aérpo Nacional de Policia, con el
titulo “Impartiendo instrucciones para la elabodacde expedientes sancionadores por
estancia irregular a la vista de recientes Serdasrugl Tribunal Supremo”.

La citada circular hacia referencia a la nuevartd@en procedimientos sancionadores
en materia de extranjeria, recogiendo un analsisaio de las sentencias que anulaban
resoluciones de expulsién por simple estancia uteggsino también aquellas que
confirmaban. El objeto de la Instruccion era cleaif cuales eran las circunstancias
anexas a la estancia irregular que justificabaprdgpuesta de expulsion, enumerando
una serie de supuestos en los que se consideffabargamente motivada esta sancion.

A titulo de ejemplo, mencionabamos algunos de lgmisstos enumerados en los que
procedia la expulsion: cuando el extranjero seahfalmente y esta indocumentado;
en los que poseyendo pasaporte no consta sellmtced®, habiendo transcurrido el
plazo de tres dias para la obligacion de declarantrada; la utilizacion de identidad
supuesta, usando documentos auténticos, falsdsifickalos de terceros; la constancia
de detenciones policiales con referencia explobdaberse instruido atestado penales
policiales remitidos a la autoridad judicial, ...

Pues bien, hemos tenido que esperar a 2009 pagaeohina respuesta a la segunda
cuestiéon planteada, de un modo atipico pero masica® lo que podamos imaginar en
el ambito de la extranjeria. Es en el mes de Supte a través de una Instruccion
verbal de la Direccién General de Inmigracion, uego mas tarde se transcribe en un
escrito de la Oficina de extranjeros de Zaragozdedacion del Gobierno en Aragon,
donde se da respuesta, a una consulta realizagemperde la Coordinadora del SAOJI
(Servicio de Asistencia y Orientacion Juridica paraigrantes), despejandose con ello
toda duda al respecto.

El contenido de la misma viene a unificar los cidi® de actuacion, de las distintas
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, eatioel a esta materia, y dice
textualmente:

«Con caracter general, no procedera inadmitir las solicitudes de
autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales cuando
concurra la causa prevista en la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley
Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa, y su integracién social, siempre y cuando la infraccién que motive
el expediente sancionador sea la mera estancia irregular.

Una vez recibida la solicitud detallada en el punto anterior, y en el
supuesto de que la misma cumpla todos los requisitos exigibles se
procedera a revisar de oficio el expediente sancionador, sustituyendo, en el
supuesto que la infraccion cometida sea exclusivamente la estancia
irregular en territorio espafiol, la sancion de expulsion por la multa. En este
supuesto, la Subdelegacion del Gobierno procederd a revocar la sancion
de expulsion, sustituyéndola por la de multa, con caracter previo a la
concesion de la autorizacién de residencia. En caso de que no proceda la
revocacion de la sancién de expulsion, se denegara la solicitud al concurrir
un supuesto de inadmision no apreciado en el momento de la solicitud.
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En aquellos casos en los que el procedimiento sancionado
corresponda a otra Subdelegacion del Gobierno, y si en la solicitud
concurren las circunstancias recogidas en el punto anterior, se procedera a
solicitar informe a la Subdelegacion donde se haya iniciado el expediente
sancionador. Si la misma comunica la procedencia de la sustitucion de la
sancion de expulsion por la de multa, se procedera a resolver
favorablemente la autorizacion de residencia solicitada. En caso contrario,
se denegard la solicitud al concurrir un supuesto de inadmision no
apreciado en el momento de la solicitud.

Es oportuno destacar que no procedera efectuar, a peticién del
interesado, la revisién de las resoluciones de expulsion, sino que la misma
se efectuard de oficio por la propia administracién, previa comprobacion
del cumplimiento por el ciudadano extranjero de todos los requisitos
exigidos para el acceso a una autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales, salvo los derivados de la existencia del citado expediente
sancionador.»

A pesar de todos estos cambios, las actuacioneadds a cabo en el afio 2009
referentes a este tema han mantenido la misma taeactuacién que desde afios
anteriores, interesandonos en cada supuesto cormpoetia revocacion de las ordenes
de expulsion incoadas por simple estancia irregulpidiendo en todo caso si no se
accediese a la simple revocacion, que se sustiényes multa. Lo que si ha cambiado
sin embargo es el fundamento en el que nos henmsapdyando, pasando de la
jurisprudencia, donde se recogia esta vertienk,cacular 8/07, de fecha 24 de Abril

de 2008, de la Comisaria General de ExtranjeriaguBientacion, y por ultimo desde

Septiembre de 2009, en la Instruccion verbal retzogn los parrafos anteriores.

Pues bien, esta nueva linea asumida por la Diredsgneral de Inmigracion viene a
encontrar su contradiccion en la fecha en la quensiée, con la citada Disposicion

Adicional Cuarta de la Ley Organica 4/2000, donslenetivo de inadmision a tramite

las solicitudes cuando conste un procedimiento @midimativo sancionador contra el

solicitante en el que pueda proponerse la expulsi@uando se haya decretado en
contra del mismo una orden de expulsion, judiciatiministrativa.

Con fecha 11 de Diciembre de 2009, se resuelve psiblema con la cuarta
modificacion de la Ley Organica 4/2000, que camaiaedaccion de la Disposicion
Adicional Cuarta, que viene a recoger como supudstmadmision: «Cuando conste
un procedimiento administrativo sancionador cordfasolicitante en el que pueda
proponerse la expulsion o cuando se haya decretadontra del mismo una orden de
expulsion, judicial o administrativa salvo que,este Gltimo caso, la orden de expulsion
hubiera sido revocada o se hallase en uno de pagstos regulados por los articulos 31
bis, 59, 59 bis 0 68.3 de esta Ley.»

Siendo los supuestos a los que hacen menciontioslas citados, que excepcionan de
la inadmision a tramite por una orden de expulsios referentes a autorizaciones de
residencia temporal y trabajo de mujeres extrasjgfetimas de violencia de género,
colaboracién con redes organizadas, victimas tlata de seres humanos y por ultimo
es de suponer que por lo que recoge el 68.3, lexaenten con el informe requerido
para las autorizaciones de arraigo.

Dentro de las actuaciones del afio 2009 y a titalejdmplo de lo que hemos expuesto,
podemos mencionar varios supuestos, como gsdm 09/1702 que trataba sobre una
chica de nacionalidad cubana, de 20 afios de edpdndiente de su madre cényuge de
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nacional espafiol, que reunia los requisitos paredac a una autorizacion de residencia
como familiar de comunitario, siendo la Unica difiad tras varias citas en la oficina de
extranjeros el que aun no le llegd, para podertaipal tramite requerido, su partida de
nacimiento legalizada de su pais, con el lamentabidente, mientras estaba a la espera
del documento, de la incoacion de un expedienexplalsion. Ante esto nos dirigimos a la
Subdelegacion del Gobierno en Malaga desde dorgleafovmaron que la interesada no
habia presentado recurso alguno ni peticion decesion.

Segun nos trasladaron, la afectada debia de lastvocacion del acuerdo, acreditando
las circunstancias familiares alegadas, ante lcsqy@ocederia a revisar las actuaciones
a la luz de los criterios jurisprudenciales apliealal caso.

Se dirigi6é al igual que en el caso anterior, asigoéelequeja 09/2714 el interesado
nacional de Republica del Congo, exponiendo lasiéin en la que se encontraba, tras
mas de cuatro afios de residencia en Espafia, emaipip en tramite de asilo pasando
después a situacion irregular, viviendo junto aspiosa en situacion regular, estando
ambos esperando un bebé que naceria en poco tiggnd@endo segun ponia de
manifiesto acceder a una autorizacion de residgariarraigo social, con el obstaculo
de una orden de expulsidn que recaia sobre él.

Por ello, le trasladamos a la Subdelegacion deligtod en Malaga el supuesto
concreto, que se ajustaba exactamente a los ca$os gue se debia de aplicar la multa
como sanciéon y no la expulsion, segun la citadauosion dirigida a la policia en esta
materia, tanto por ir documentado el interesadostopasaporte en el momento de ser
identificado como por su arraigo al pais.

Tras estudiar el caso y verificar lo expuesto,dadglegacion del Gobierno procedié a
revocar la orden de expulsion, poniendo esto eroawomento del Juzgado de lo
Contencioso Administrativo que conocia del proceelito.

Fue determinante reunir los requisitos del traméea el arraigo social los afectados de
la queja 09/1453y de laqueja 09/1454 motivo por el cual se revocé la orden de
expulsion en el primer caso y se considerd haceridono en el segundo.

En la primera el interesado, nacional de Méxicas ttasi tres afios de residencia en
Espafia de modo irregular, pudiendo segun poniaaafiesto acceder en breve a una
autorizacion de residencia por arraigo social, elonbstaculo de una orden de expulsion
gue recaia sobre él, incoada por la Subdelegaei@@abierno en Malaga.

A esto, afladir que se trataba de una persona geeceatraba estudiando en Espafia
desde que llego, finalizando en ese momento um dmimativo de realizacion de
audiovisuales y espectaculos en un Instituto decéaldn Secundaria de Marbella, con
excelentes calificaciones. Habiendo convalidadotigtlo de bachillerato ante la
Subdelegacién del Gobierno en Granada, sin habergdo ningan tipo de problema
desde que llego, estando plenamente integradoigntém el respaldo del claustro de
profesores donde cursaba sus estudios.

En la respuesta de la Subdelegacion del GobiernMMélaga se desprendia que
atendiendo a los nuevos datos y razonamientososoquie ahora contaban en relacién a
su situacion, acordaban la sustitucion de la desancion por la de multa.

En el segundo caso, la interesada nacional de Regollmminicana, exponia la situacion
en la que se encontraba, después de mas de 2deafe@ssdencia en Espafia, de los que 19
habia estado de forma regular, pudiendo segun mmiananifiesto acceder en ese
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momento a una autorizacion de residencia por argaigial, con el Gnico obstaculo de una
orden de expulsidon que recae sobre ella.

La interesada residia en Espafia desde los seisdafii@slad, siendo el motivo del
procedimiento sancionador el tener caducada suizagmn de trabajo y residencia, ante
un descuido por coincidir con el embarazo de surskghijo.

Vecina de un pueblo de Céadiz, con su residencidigla alguna fijada en este pais, donde
habia tenido a sus dos hijos, ambos de nacionasizafiola.

A esto, habia que afiadir que se encontraba a Sodeada de otros familiares como su
madre y dos hermanos, todos ellos con nacionaéidpdriola.

Tras darle traslado de lo expuesto a la Subdel@gaiel Gobierno en Cadiz se nos
informd que una vez que la interesada solicitaseitarizacion reuniendo los requisitos
del arraigo, recogidos en el articulo 45 del Reglatim de la L.O. 4/2000 sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espaiaintegracion Social, seria éste
un factor determinante para la revocacion de larodk expulsion.

Claro ejemplo de la aplicacion de la citada circidatenemos en lgueja 09/2951 en

la que el interesado, nacional de Marruecos, tradi@ de residencia en Espafia,
habiendo sido titular de autorizacién de trabajesidencia durante unos cinco afios y
en situacion irregular en el momento de dirigirebsescrito, ponia de manifiesto la

posibilidad de acceder a una autorizacién de residgoor arraigo social, con el posible

obstaculo de un procedimiento de expulsién qualbéam iniciado en Sevilla.

El supuesto concreto como otros ya expuestos, arajxactamente en los casos donde
se debia de aplicar la multa como sancién y noxfaulsién, segun la ya citada
Instruccion de la Comisaria General de ExtranjgriBocumentacion. El afectado
portaba el pasaporte en el momento de ser idexttdicsiendo el Unico motivo que
originaba el procedimiento la estancia irregulastoptando con bastante arraigo en el
pais ya que, habia sido titular de una autorizadifnante varios afios que no llegé a
renovar por olvido. Atendiendo al tramite de audianla propuesta del procedimiento
sancionador fue la de multa, quedando por tantoel®s con la imposicion de una
sancion economica de 301,00 Euros.

Menos suerte tuvo sin embargo la afectada euéga 09/152 nacional de Marruecos,
después de llevar en Espafa desde el afio 200kendodsegin ponia de manifiesto
acceder a una autorizacion de residencia por arsaigial, con el Unico obstaculo de una
orden de expulsidn gue recaia sobre ella.

Después de interesarnos ante la Subdelegaciornotié@o en Cadiz nos informaron que
tras haberse recurrido la expulsion en via comeneadministrativa, se habia dictado el
19 de Septiembre de 2008 que confirmaba la reswluci

Ante este fallo judicial, la interesada formulé lapgen al Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia, no habiéndose pronunciado éste a fdalhinforme que nos remitieron.

Concluyendo pues que el asunto se encontraba dige,iypor lo que la Subdelegacion
del Gobierno se mantendria a la espera de la @8poldel Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia antes de plantear cualquier deterndnagspecto a la situacion de la
afectada.

Y son este tipo de supuestos, a los que la modifinade la ley los ha dejado sin
respuesta, los que especialmente nos preocupanguga mientras no exista
pronunciamiento judicial es viable la revocacionutk@ orden de expulsién pero, una
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vez que se ha dictado Sentencia por muchos afoflesgeel extranjero en Espafia
pocas opciones le quedan. Debiendo por ello cangiie aunque sea contradictorio, en
determinados supuesto mas vale no acudir a laudigigl en la bausqueda de una
Sentencia que se pronuncie a su favor, pues nmsemtr&xista pronunciamiento de esta
Instancia a favor de la expulsion, aun es viableegacacion.
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SECCION CUARTA:;

DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE JUSTICIA, EXTRANJERIA Y PRISIONES.

De las quejas remitidas en este area cabe dedtacareja 09/4379,en la que el

interesado ponia de manifiesto que interpuso quejatra la actuacion de un
Registrador de la Propiedad por negarse a facilileterminada documentacion
presuntamente obrante en el Registro.

Sin embargo, en la contestacidon a la queja queraalt mismo ya presentd el

interesado, que representaba a una Comunidad deefrwms, ante el Decanato

Territorial de Andalucia Oriental de RegistradadesEspafia, el Decano resolvid, tras
una elaborada exposicion, que la actuacion dedistRadora fue la adecuada.

El escalon superior a la resolucion de la quepssableceria en la Direccion General de
los Registros y del Notariado, centro directivo etefiente del Ministerio de Justicia al

que corresponde la organizacion, direccion, ingpacg vigilancia de las funciones de

la fe publica notarial y las de naturaleza redis@ai como las de ordenacion del

gobierno y régimen de Notarios y Registradores.

La queja hubo de ser, pues, remitida al DefenddPuakeblo de las Cortes Generales por
afectar el asunto planteado a la citada Direcci@ne®l de los Registros y del
Notariado, dependiente del Ministerio de Justicia.

La interesada, interna en el Centro Penitenciagi@€drdoba, como en otras ocasiones,
se dirigia a la Institucién a través deglaeja 09/956 con la pretension de poder traer a
sus hijas que se encontraban en su pais, antmet tee que les pudiera suceder algo
por el mismo motivo que tenia ella en tramite @ba¥ambién deseaba saber sobre su
marido que se encontraba en paradero desconocido.

Aunque tratamos de encontrar algin camino de pmosittervencion, no vimos otra
posibilidad que la de remitirla al Defensor del Ilaede las Cortes Generales bajo el
enfoque del posible asilo politico que decia tem@mitido a tramite y estudiar la
formula de hacerlo extensible al resto de la fapniliemas sobre los que son
competentes los Ministerios del Interior y de AsgriExteriores y Cooperacion.

El interesado mediante escrito que dio lugar ajuaja 09/2982exponia que tras
concederle la Subdelegacion del Gobierno en Selallautorizacion de trabajo y
residencia por cuenta ajena y entender que paseéctmmente la entrevista que se le
hizo en el Consulado, le fue denegado de formatajel visado.

Por un lado se motivd argumentando no existir indisuficientes para dudar de la
veracidad de los motivos alegados para solicitaisado.

A la respuesta del recurso interpuesto de modaesmilpnte se afiadia las exigencias
respecto a la situacion nacional de empleo, alggntente injusto ya que era la fecha

en la que se inicio el tramite el puesto de traleafaba dentro del catalogo de puestos
de dificil cobertura publicado por el INEM. Estensiwleraba injusta la denegacién, por

lo que pedia nuestra intervencion.

Afectando al Ministerio de Asuntos Exteriores y @exacion, remitimos la queja al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.



En laqueja 09/3094el interesado, de origen kurdo, del norte de Isakdirigia a la
Institucion ya que tras varios afios en Espafa béaHagrado regularizar su situacion
en Espafa. El problema principal lo tenia respadtoexpedicion de su documentacion
de identidad por parte de su Embajada.

Tratdndose de un tema delicado donde era posikls@uequieran intervenciones ante
la Embajada de Irak, afectando al Ministerio détrior y respecto a las gestiones con
otros Organos diplomaticos al Ministerio de AsuntBsteriores y Cooperacion,
remitimos el asunto al Defensor del Pueblo de [@$eS Generales.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION TERCERA: DE LOS MENORES
9. Responsabilidad penal de menores.

Conforme al articulo 45 de la Ley Organica 5/2088,12 de Enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores, correspoitae @omunidades Autbnomas la
ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgielddenores en sus sentencias
firmes. En el caso de Andalucia dicha competensi&jercida por la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica por mediacion sie Direccion General de Oficina

Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion, conforenda atribucion de competencias
efectuada por el Decreto 167/2009, de 19 de Mayogbque se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y AdminigiraPublica.

Dicha Direccion General, con la correspondientacldh de medios a nivel provincial,
ejerce en relaciébn con menores y jovenes somedidosdidas judiciales:

a) La ejecucion de las medidas adoptadas por genoés judiciales, en aplicacion de la
legislacion sobre responsabilidad penal de menarsepto las que supongan la
aplicacion de proteccién de menores.

b) La organizacion, direccion y gestion de cenyrarvicios para la ejecucion de las
medidas judiciales.

c) La creacion, direccion, coordinacion y supednsde programas en relacion con
menores y jovenes sometidos a medidas judiciales.

d) La gestidn necesaria para la ejecucion de meglidéciales.

e) La elaboracion de informes, propuestas y corspamas ante el Ministerio Fiscal y
los 6rganos judiciales, en relacion con la situagiérsonal de jovenes y menores.

Sobre dichas actuaciones se reciben en la Ingtitwgpiiejas, normalmente presentadas
por familiares de menores que vienen cumpliendora@gmedida impuesta por los
Juzgados de Menores, mostrando su disconformidadiecalecision judicial o bien
relatando posibles deficiencias en la organizaciduncionamiento de los centros, en
ocasiones también disconformes con la Administradi® Justicia habilitada para dicha
finalidad. Ademas de por la familia también selyeniquejas presentadas directamente
por menores infractores, que relatan de primeraomsandisconformidad con vivencias
en el centro o algunas vicisitudes de la medidavegreen cumpliendo.

De nuestras actuaciones relativas a los procediosiate responsabilidad penal de los
menores destacamosdaeja 08/3836en la que la familia de un interno, en el centro
"Los Alcores" de Carmona (Sevilla) nos decia lusgte:

"(...) Tengo un nieto el que por el sistema en que vivimos le tocé
estar recluido (...) estuvo en el Centro de ..., del cual todo el personal son
profesionales al cien por cien, pero por lejania para sus padres, éstos
pidieron que fuera trasladado a otro centro mas cercano, que esta en
Carmona, llamado Los Alcores (...)

Ha sido cadtico para el chaval ya que en este centro Los Alcores
carece de personal cualificado en todos los sentidos. Tienen un trato
humillante hasta el punto que los despiertan tirandolos de la cama,
castigados varias semanas y para mas inri cucarachas en las comidas. Los



2 meses de 4 han tenido que dormir en el suelo mojandose
constantemente el cuerpo. Ademas ... sufre una enfermedad mental
diagnosticada por su especialista y la medicacion no se la administran
asiduamente. Le pido mil perdones por su atencidn pero creo que este
caso no puede pasar desapercibido porque en pleno siglo XXI es para que
sea estudiado. (...)"

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infoada sobre el caso a la entonces
Direccion General de Justicia Juvenil, respondi@ndoque el menor en cuestion
padece una enfermedad mental -esquizofrenia- gighe trastorno ha condicionado su
comportamiento en el centro. Atendiendo a talesunstancias se solicitd del Juzgado
un cambio en la medida impuesta para que éstagyasser de internamiento cerrado,
en dispositivo terapéutico de salud mental. El ddagaccedié a dicha pretension y se
procedié a su traslado al otro centro "La March&hin Algeciras por tratarse de un
recurso que dispone de un médulo de tales carstatad.

La cuestion mas relevante de las denunciadas ettagtupor la interesada podria
referirse al no suministro de la medicacién, qugustfica por la sucesion de huelgas
de hambre protagonizadas por el interno lo cuaé Enausencia completa de ingesta,
motivo que el facultativo del centro aconsejargender la medicaciéon e incluso, en
algun caso, el traslado del menor al hospital siemdernado en la unidad de

psiquiatria.

Por lo demas, en cuanto al resto de alegacionksidieresada, la Direccion General de
Justicia Juvenil alegaba que las deficiencias emmaida podrian obedecer a un hecho
puntual pues en las inspecciones realizadas altoceet destaca la calidad de las
instalaciones y la adecuacion de los protocolaactieacion de los profesionales.

Respecto al hecho de que el menor durmiera enetd,sse indica que esto ocurrio en
verano, en un intervalo en que estuvo averiadasedrsa de climatizacion, siendo el
propio menor el que decidio hacerlo asi.

A la vista de lo expuesto en el informe de la Adstiacion y tras examinar las
alegaciones de la interesada, decidimos el cieerdadqueja al apreciar que las
irregularidades detectadas respondian a incidepaiatsiales, ajenas a la vida ordinaria
del centro, estando por otro lado condicionadasinsvenciones realizadas por la
enfermedad mental padecida por el menor.

Respecto de este mimo centro Los Alcores tambiéragatd laqueja 08/4905 en la
gue un interno denunciaba que en dicho lugar seevam algunos derechos reconocidos
por la Ley Organica de responsabilidad penal deomesn El interno refiere los
siguientes incumplimientos:

- En el articulo 30.2.6.c consta que siempre que pseda (circunstancias
meteoroldgicas, circunstancias de extrema gravedag)que tener dos horas al aire
libre, con regularidad. Esto se incumple, siempieerd "es que no hay personal
suficiente".

- En el articulo 30.2.a consta que como norma génalos los menores deben ocupar
habitaciones simples, menos cuando las necesidadequieran (tratamiento médico,
seguridad que lo aconseje) se podran compartirdmitorios siempre que éstos
reunan las condiciones suficientes y adecuadasppasarvar la intimidad.
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- Desde todo el tiempo que llevaba internado em estitro se le han ido perdiendo un
namero de prendas considerables (aproximadamentelLlEaba hablando con la
Direccidn del centro desde Mayo y sin recibir respa.

- Articulo 33.1 consta que los modulos seran adizia la edad, madurez, necesidades
y habilidades sociales de los menores internadas)i€én se incumplen. Pues conviven
a un menor con la edad de 20 afios en un médulotoosmenores con 14,15 0 16.

Tras admitir la queja a tramite y solicitar el peehte informe de la Direccion del
Centro se nos responde lo siguiente:

"... 19 Respecto a la alegacién de que en el centr o se incumple la
norma donde se contempla el derecho del menor a disfrutar de dos horas
libres (siendo dicha norma el articulo 30.2.e) del Reglamento de desarrollo
de la ley en lugar del 30.2.6;c) mencionado por el quejoso) cabe sefalar
que el horario general de actividades diarias de los menores internados
prevé el desarrollo de varias de ellas al aire libre (deportes, talleres,
actividades ludicas) de manera que se suelen superar ampliamente las dos
horas diarias sefaladas. Debe resefiarse no obstante, que el citado
precepto dice literalmente que dicho disfrute tendré lugar "siempre que sea
posible” por lo que no es descartable que por circunstancias —como las
climatoldgicas- pudiera algun dia no darse dicho disfrute de manera total,
pero en ningun caso por falta de personal suficiente como se alega en la
gueja.

29 En relacion con el caracter individual o compartido de los
dormitorios debemos recoger previamente de manera correcta lo fijado por
el Reglamento de la L.O. 5/2000, cuyo articulo 30.2.a) establece que el
menor internado ocupara, como norma general una habitacion individual.
No obstante, si no existen razones de tratamiento, médicas o de orden y
seguridad que lo desaconsejen, se podran compartir los dormitorios,
siempre que estos reunan las condiciones suficientes y adecuadas para
preservar la intimidad. En todo caso, cada menor dispondra de un lugar
adecuado para guardar sus pertenencias.

Pues bien, en cumplimiento de dicha prevision reglamentaria, la
mayoria de las habitaciones de este Centro son individuales, existiendo sin
embargo algunas habitaciones dobles en los hogares o mddulos
destinados a la estancia de los menores. En cualquier caso, en estos
ultimos supuestos se respetan las garantias de intimidad y sobre lugares
para pertenencias a las que alude el citado articulo.

39 Respecto a la alusion del menor a que se le han perdido un
cierto numero de prendas, efectivamente el joven ha reclamado a la
Direccion de este centro la pérdida o desaparicion de algunas ropas de su
propiedad, habiéndose adoptado por el centro las disposiciones precisas
para su recuperacién 0, caso de no ser encontradas, su restitucion o
indemnizacion. Todo esto ha sido explicado con claridad al joven no
obstante lo cual éste manifestdé su propdsito de elevar la queja a otras
instancias superiores.

4°) Finalmente, con relacion a la distribucion de menores en
modulos atendiendo a su edad, madurez, necesidades y habilidades
sociales, dicha separacion es un acto de organizacion interna que
corresponde a la Comision socioeducativa del centro. Para la toma de
dichas decisiones se tienen en cuenta los criterios fijados en el citado
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articulo 33 mencionado en la queja, con lo que se pretende conseguir en
los grupos el grado de homogeneidad necesario para poder llevar a cabo
los diferentes programas de intervencion educativa de cada uno de los
menores que componen dichos hogares de convivencia, a través de los
cuales obtendremos los fines educativos perseguidos. La aplicacion de
dichos criterios no impide, sin embargo, que en un mismo hogar o médulo
puedan convivir menores con edades dispares siempre y cuando ello haya
sido valorado como conveniente en los términos ya sefialados.”

Tras evaluar la informacion disponible en el expetl a la luz de la normativa
aplicable valoramos como razonables las respuestsdas por la direccion del centro
a las diferentes cuestiones planteadas por ehmtgrsin que apreciaramos infracciones
de derechos constitucionales con entidad suficipata adoptar alguna de las medidas
previstas en el articulo 29.1 de la Ley reguladierasta Institucion.

También laqueja 09/4020venia referida al mismo centro Los Alcores, er €stso
presentada por una persona con el ruego de absekéeva respecto de su identidad
personal. En dicha queja se relataban las siggiégmégularidades en el funcionamiento
del centro:

“(...) Me dirijo a usted ... para exponerle una serie de irregularidades
que se estan produciendo en el centro de menores: En primer lugar
comunicarle y hacerle saber que le escribo utilizando otra identidad ... temo
represalias por parte del centro pues ya existen antecedentes ...

(...) Quiero denunciar las condiciones infrahumanas en las que
viven estos menores ... pues bien, éstos para llamar la atencion o por
aburrimiento no sé que pensar, acostumbran a defecar en sus habitaciones
y restregar las heces por las paredes, orinar en la habitacién, eso sin
contar los habitantes que merodean en las habitaciones tales como
cucarachas, pulgas, chinches, etc.

Bien pues, una vez ocurre esto, pueden pasar dias y dias sin que
nadie limpie dichas habitaciones y ... con las altas temperaturas que usted
sabe hacen en Sevilla la mezcla es nauseabunda.

Yo le ruego tome cartas en el asunto ... porque a esto hay que
afiadir que jamas ha habido una inspeccion de Sanidad e Higiene, pues no
tienen obligacion de dejar entrar a estas personas para realizar informes
acerca del centro. (...)".

Tras evaluar el asunto que se plantea en la queg,pesar del anonimato de la
denuncia, decidimos incoar, de oficio, un expediethe queja, en cuya tramitacion
solicitamos informacion de la Direccion Generaldsticia Juvenil.

Desde dicha Direccion General fuimos informadodadecoacion de un expediente
informativo, en cuya instruccidén se personaronlarestro los funcionarios designados
por dicha Administracion, sin previo aviso, elloncla finalidad de realizar tareas de
inspeccion.

Tras comprobar in situ el estado de las instal@sgnentrevistarse de forma aleatoria
con diversos internos obtuvieron las siguienteglcsiones:

"... El centro acredita la desinfeccion periddica de las instalaciones
por la empresa facultada para esa actividad, con copia del contrato anual
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suscrito y de las dltimas visitas realizadas. En el presente afio acreditan la
desinfeccion el dia 2 de Enero y 21 de Mayo.

En el momento de la visita los menores inscritos en la escuela taller
existente en el propio centro estan realizando tareas de pintura en los
hogares y en uno de los comedores.

La limpieza en los cuartos de bafio y paredes es correcta. Se
observa falta de limpieza en las ventanas, asi como la existencia de
papeles y otros restos en el suelo del comedor en uso y de algunos
hogares. Una de las paredes del médulo de observacién, en ese momento
desocupada, presenta manchas en las paredes que parecen salpicaduras
de salsa de tomate o similar.

Las instalaciones de cocina y despensa presentan una limpieza
adecuada.

No se aprecia mal olor en ninguna zona del centro.

Ninguno de los menores entrevistados menciona la presencia de
insectos, plagas o parasitos en el centro. Uno de los menores dice haber
encontrado un insecto en su comida, cuando, encontrandose enfermo,
recibié la bandeja en su habitacion. EI mismo considera que pudo deberse
al transporte de la comida por el patio alrededor de la cual se encuentran
las instalaciones del centro.

Vista la documentacion remitida y como resultado de las presentes
actuaciones, en el uso de las facultades que se le atribuyen, el Director
General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion resuelve
archivar las actuaciones al no ser susceptibles de infraccion, si bien se
advierte a la Direccién del centro para el mejor mantenimiento de la
limpieza en las zonas sefialadas ..."

En cuando al derecho al cumplimiento de la medigauesta en un centro cercano al
domicilio familiar se tramitaron los expedientes gigeja 08/4420 queja 08/4627
09/508 queja 09/547 en los que en respuesta a la invocacién de tedche,
reconocido en el articulo 46.3, de la Ley 5/200(es citada, la Administracion
condiciona el posible traslado a la disponibilidiel plazas conforme éstas pudieran
producirse, siempre que tal traslado hubiera sidoraado previamente por el Juzgado.

A este respecto, conviene recordar el tenor dedudot 46.3 que acabamos de resefar,
segun el cual una vez recibidos por la entidadigaital testimonio y la liquidaciéon de
la medida, aquélla designara de forma inmediatprofesional que se responsabilizara
de su ejecucion, y si la medida fuera de internatoidesignara el centro mas adecuado
para su ejecucion de entre los mas cercanos alcdiondel menor en los que existan
plazas disponibles para la ejecucién por la entfldilica competente en cada caso. El
traslado a otro centro distinto de los anteriorde se podra fundamentar en el interés
del menor de ser alejado de su entorno familiaogias y requerira en todo caso la
aprobacion del Juez de Menores que haya dictasknkzncia.

Y en este apartado, el propio Juzgado de Menorésudtra nos pone al corriente del
oficio a su vez remitido a la Direccion Generalldsticia Juvenil, en el que se demanda
la dotacion para la provincia de un centro paraushplimiento de las medidas de
internamiento.
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Se alude en el escrito a la vulneracion de losctiese de las personas objeto de las
medidas, asi como la dificultad en la accién judide control de la medida privativa de
libertad para los menores trasladados a otrasimriag.

A Resultas de dicha informacioén iniciamos, de ofi@l expediente dgueja 09/5258
en la que a la fecha de elaborar este informe nosnéramos a la espera de recibir el
informe solicitado de la Oficina de la Direccionr@eal de Justicia Juvenil.
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SECCION TERCERA: LOS DERECHOS DE LOS MENORES
10. Menores inmigrantes.

En lo que atafie a la inmigracion protagonizadanpemores debemos destacar nuestra
actuacion en lgueja 08/5464la cual vino propiciada por las visitas que pddachente
realiza personal técnico de esta Institucion aroerde proteccidbn de menores con la
finalidad de supervisar su correcto funcionamiento.

En concreto, esta queja deriva de la visita reddizel dia 20 de octubre de 2008, al
Centro de Proteccion de Menores “Virgen de la Espsx’, de Torremolinos (Malaga),

en la cual se observé la carencia de personal jgugieza las funciones de mediador
intercultural.

Tras interpelar a la direccion del centro sobra esestion fuimos informados de que en
el centro se atendia a menores inmigrantes no aftadps, en su mayoria de origen
marroqui, desarrollando el programa de acogimiesg@encial basico, y en ocasiones
—en supuestos de menores con edades proximad & &®s- actuando como centro de
acogida inmediata.

La direccion del centro destacaba la gran dificulla comunicacion con los menores
residentes -menores inmigrantes no acompafnadosgim anarroqui- relatando cémo
al personal del centro le resultaba muy dificilizea tareas esenciales para el devenir
cotidiano del centro. A este respecto se destataldificultad para trasmitir con
claridad a los residentes las normas de funciomami@si como hacerles comprender
su situacion legal en Espafia y la mision encomen@hdoersonal encargado de su
cuidado. Se recalcaba la necesidad de una comidgricfluida entre educadores e
internos que sirviese para calmar sus temores igdats ofreciéndoles un entorno de
confianza lo mas parecido posible a un hogar famili

En este contexto, al ser muy variadas las circoogta en las que seria deseable la
presencia en el centro de un mediador intercultypat la importante y continuada
presencia de residentes de origen marroqui, desgdintoar el expediente de queja y
solicitar informacion del Ente Publico de Proteacd® Menores respecto de las causas
por las que dicho centro no disponia de tal re¢uasb como las previsiones de que
contase con este personal especializado, dadacésidad del mismo para la debida
integracion social y educativa de las personas resraiendidas.

En respuesta a nuestro requerimiento recibimaglgeste informacion:

“ ... En contestacion a la queja iniciada de oficio por esa Institucion
a raiz de la visita de seguimiento realizada por personal técnico de esa
Institucion el dia 20.10.2008 al centro de proteccién de menores “Virgen de
la Esperanza”’ de Torremolinos y en la que hacen referencia entre otros
asuntos a que el mismo no cuenta con la figura del mediador intercultural,
se adjunta informe técnico pormenorizado sobre éste y los restantes
asuntos del Jefe de Servicio de protecciébn de menores de esta provincia
de cuyo contenido claramente se deduce:

Que los datos recogidos en su visita y al parecer trasladados por la
Direccion del centro a su personal técnico estan sobredimensionados y no
se corresponden con los datos reales y oficiales con los que contamos en
el servicio que se obtienen de la informacion diaria que facilita el Director
por escrito y contrastada con la del Departamento de Centros del Servicio.



Que, en efecto, las circunstancias actuales no son beneficiosas
para los menores atendidos en el centro al estar por encima de la ratio
ideal que deberia tener para asegurar una atencion de calidad.

Que esta circunstancia es el producto de un fendmeno
generalizado, llamado emigracion de menores, que es una realidad en
nuestra Comunidad y que es de todos conocidos por la llegada de un
namero excesivo de menores emigrantes no acompanados desde el afio
2004 de forma continuada.

Que la carencia de mediador intercultural en este centro esta
suplida por la existencia de dos mediadores de total disposicion y
dedicacion para el servicio y todos los menores emigrantes localizados en
los centros, siendo inviable actualmente la posibilidad de contar con un
mediador por centro, rentabilizandose asi mas que si se localizara en uno
de los centros propios que tan sélo atenderia a una media de 32 por centro

(...

En efecto, en el centro atienden a menores no acomparfados de
origen marroqui pero no es un centro definido como especifico, ni son
exclusivamente marroquies sino que evolucionan segun las altas de
ingreso que se produzcan.

La realidad es que Ultimamente hemos tenido una media
aproximada de ocupacion de MENAS en la provincia de 179 menores que
son el 41,6 % del total de nuestras plazas provinciales (430) tomando
como referencia a fecha 19.02.2009 de los que el 83,24% (149) son
marroquies y tiene que ser atendidos en algun lugar.

También es cierto que actian en ocasiones como centro de
atencion inmediata, no de acogida inmediata, para dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 18.1 y 2 del Decreto 42/2002, de 12 de Febrero, pero
no es cierto que sea “en los supuestos de menores con edades proximas a
los 18 afios” sino en funcion de la edad con la que llegan.

El programa de este centro esté definido como “residencial basico”
y en el aflo 2008 han atendido en atencion inmediata a un total de 86
menores cuyo recuento se ha hecho dia a dia, nominativo, con tiempo muy
variado de permanencia en el centro.

El total de atendidos en el afio 2008 es de 385 y de estos 86 han
sido de atencion inmediata lo que significa un porcentaje anual de atencién
inmediata del 22,33% del total anual atendidos, sin que se haya precisado
el tiempo medio de permanencia en el mismo.

Esta utilizacion del centro con funciones de atencién inmediata que
no coinciden con la definicion de su programa se ha producido:

- Por falta de recursos ante la llegada de menores para darle
atencion inmediata hasta tanto tengamos plazas en los dos centros de
acogida de menores inmigrantes no acompafiados existentes en la
provincia.

- Por ser los centros propios de la provincia los que utilizamos
para las sobreplazas ya que los centros conveniados no tienen capacidad
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espacial ni personal suficiente para la atencion por encima de su
capacidad autorizada. Tan soélo les podemos ingresar el numero de
menores que esta previsto en su convenio y/o contrato sin que pueda ser
modificado més que en un ndmero reducido de una o dos sobreplazas de
forma muy excepcional.

- Por estar definidos nuestros dos centros propios como centros
de guardia en semana alternativa para que la localizacion de los menores,
especialmente en horario que el servicio de proteccion de menores esta
cerrado, sean llevados a estos centros si no se dispone de plazas en los
de acogida inmediata y hasta tanto ésta se produzca.

Compartimos la preocupacién recogida en la queja por las
dificultades de comunicacion que existe entre los menores inmigrantes y
los educadores, y su repercusion en la atencién que se les presta que
podria resolverse con la presencia de un mediador intercultural.

La existencia de dos mediadores actualmente en el servicio de
proteccibn de menores nos permite minimamente atender tanto las
necesidades del servicio como la de nuestros centros —propios y
conveniados- ya que estan a su disposicion aunque no puedan estar en el
dia a dia que es la demanda que solicitan.

Todos los centros resuelven este problema de comunicacion con la
traduccién de otros menores ya conocedores del idioma, ya que otra
solucion de incremento de personal excede las competencias de la
Delegacion.

No obstante, todos los menores emigrantes son entrevistados por
los mediadores al ser ingresados en los centros, lo que permite tener una
primera informacion y unos datos basicos que sirven para poder orientar a
los centros ante situaciones imprevistas cuando no puede desplazarse en
ese momento el mediador. ...”

A la vista de los hechos expuestos, del contengldod informes remitidos y de la
normativa de aplicacion, estimamos convenientézagdhs siguientes consideraciones:

I. Centro con funciones que exceden las propiassidencial basico.

Los datos suministrados por la Delegacion Provineitiatan una situacion en que se
produce una discordancia entre las previsionesusfdas al momento de definir las
caracteristicas del centro respecto de la reatigasl funcionamiento cotidiano, siendo
asi que el centro, concebido en origen para ddisarcm programa residencial basico,
se convierte por el devenir cotidiano de su furemiento en un centro con dos
caracteristicas bien marcadas, de un lado grae garas plazas del centro se dedican a
acogida inmediata y de otra, muchas de esas pls@asocupadas por menores
inmigrantes marroquies.

Es asi que de los propios datos que facilita la iAthtnacion deducimos que la cuarta
parte de las plazas del centro vienen siendo adiéiz de forma continuada para realizar
las tareas de acogida inmediata. En el centro eenvimenores con prevision de
estancia prolongada con otros de estancia cortacydnte rotacion, lo cual aleja al
centro de un clima de convivencia semejante a ugarhdamiliar, al producirse
frecuentes desarraigos y situaciones de provisaashl

107



A todo esto se une que gran parte de la poblagbahtro es emigrante y de origen
marroqui. De los datos facilitados se deduce quéots de plazas residenciales en la
provincia el 41,6% de las mismas vienen siendo adag por menores inmigrantes no
acompafnados, y que de éstos la gran mayoria (83 s&##¥ae origen marroqui.

Por tanto, las cifras vienen a avalar el hecho dge € centro soporta de manera
continuada una alta tasa de ocupacion de menoresgd® marroqui, y ademas que en
el mismo se realizan tareas de acogida inmedigads el momento en que los
menores se encuentran mas vulnerables y por reglerg menos conocimientos del
idioma espafiol disponen.

Pero es que, profundizando ain mas en estos tiatogs también de recurrir a los que
por escrito aporta el propio centro en su Curritukducativo, en cuyo apartado 2.1.2,
referido a desarrollo intelectual y cognitivo séala lo siguiente:.”. Atendiendo a las
caracteristicas de nuestros menores, que en un &@%nmigrantes marroquies, los
cuales en su mayoria han sufrido abandono, maltiratcesidades primarias, etc,
provocando en ellos notables retrasos a nivel dbgmi Casi siempre son varones, de
nacionalidad marroqui, con una edad comprendidaestuts 16 y 17 afios, y un nivel de
formacion basico, esto es, apenas sabe leer yh#sen su idioma materno”..

De igual modo, dentro del Curriculum Educativo,gppustificar la actividad “curso de
espafiol” se sefala lo siguiente... “Durante este dltimo afio hemos cambiado
drasticamente la situacion del centro debido adasacteristicas de los menores que
nos estan ingresando. En estos momentos contamognc80% aproximadamente de
inmigrantes, sobre todo procedentes de Marruecasgae también vienen de Africa
Subsahariana y de Europa del Este. Este flujo degrantes parece que no va a cesar
por el momento, al contrario, cada vez es maybor ...

También en el apartado 3.4.2 se dicgorho hemos citado anteriormente la poblacién
reinante en nuestro centro es la magrebi, estoleaamlel desconocimiento de nuestra
cultura, lengua, costumbres ... por ello uno destnes principales objetivos es la

adaptacion de estos menores a nuestra cultura,Bemespetando las suyas propias

Todo el Curriculum Educativo del centro se encwergalpicado de referencias

semejantes, mostrando una clara vocacion del cedra asumir la atencion y

educacion de la poblacion que le va a ser confiadeiial se prevé que en su mayoria
sea inmigrante y de origen marroqui.

A este respecto debemos traer a colaciéon lo estdblen el articulo 51 del Decreto
355/2003, de 16 Diciembre, sobre Acogimiento Resi@dg de Menores, que dispone
que el Curriculum Educativo de centro debera geitiso por la direccion al Servicio
especializado de proteccidon de menores con laidahlde que valore si la oferta
educativa que se ofrece responde a las necesidzales de los menores acogidos en el
centro.

Una vez aprobado el Curriculum Educativo de cegste ha de ser revisado cada cinco
afios con el fin de evaluar su validez. No obstanieiciativa del Servicio especializado
de proteccion de menores o0 a peticion del centrdiando razones justificadas y una
vez pasados dos afios desde su aprobacion, pashesantse de nuevo su revision.

Y se da la circunstancia que el Curriculum Educatjse nos fue facilitado recoge con
claridad un concepto de centro de proteccién gst diel descrito en el informe que
nos ha sido remitido, previsto para funciones msithles basicas de menores sin
caracteristicas especiales.
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Il. Al no disponer el centro de personal con comdentos del idioma de gran parte de
los menores que ocupan el centro, la consecuersciabeia, pues la barrera de
comunicacién provoca dos grupos de usuarios dife@das, separados por el idioma 'y
la condicion de emigrantes.

Las tareas de educacion e integracion social des esenores son cuando menos
dificultosas, con la triple dificultad de no teraulto de referencia, no tener prevista
una estancia continuada en el centro, y no dispm@ersonas con las que comunicarse
en su idioma como no sean otros menores, en suarsgaacion, ya conocedores del

idioma espafiol.

Y mucho nos tememos en esta Defensoria que es&idity ademas de ser caldo de
cultivo de posibles conflictos y enfrentamientosy poco favorece las propias
previsiones del Decreto sobre Acogimiento Resiggrig Menores, antes aludido, que
en su exposicién de motivos sefala que el acogimiesidencial debe cumplir con la
doble exigencia de ofrecer a los nifios y adolesserdlidad (atencion profesionalizada,
técnicamente capacitada) y calidez (entorno afectisercano a los parametros
familiares).

Resulta desalentador efectuar un recorrido por cadade los derechos que reconoce
dicho Decreto a menores residentes en los centnbisnifiad, informacion, trato
personalizado, educacion, etc.) cuando ni siqudéisponen de la posibilidad de
mantener una comunicacion fluida con las persodakas, responsables de su cuidado.
Y no es tanto la necesidad de la permanencia ecantde una persona mediador
intercultural como la necesidad de una personaceonacimientos del idioma.

Desde nuestro punto de vista, bien ejerce sus doesi el mediador intercultural

programando y coordinando las actividades de Iaginths centros en que se
encuentran alojados menores inmigrantes, y disenasirategias para su mejor
socializacion, pero a la necesidad a la que nagimeds es aun mas basica y es la
relativa a la existencia continua en el centro dlema&nos una persona con

conocimientos del idioma mayoritario de los menayas residen en el mismo.

En la practica cotidiana podemos encontrar ejemmaos rebuscados de alteraciones en
el funcionamiento cotidiano del centro por la caremnle personal con conocimiento del
idioma mayoritario de los residentes. Ante el mmimcidente, ante la minima duda o
correccion se haria necesario recurrir via telegnvia presencial o del modo que
fuere, el auxilio del mediador intercultural o ayakr otro profesional con
conocimientos del idioma que sirviese de intérppat@ trasmitir el mensaje deseado al
menor. Esta intermediacion aleja la intervencidéuncativa de los efectos beneficiosos
de la inmediatez, asi como la dificulta, al nossempre posible contar, por motivos de
disponibilidad, con la presencia de dicho profegion

Ante esta carencia no consideramos suficiente censg recurra a otros menores que
sirvan de intérprete. La tarea de educar no pue@elay) condicionada por quienes

precisamente han de recibir las ensefianzas e doistngs. La razon es obvia y no

creemos necesarios profundizar en esta cuestion.

A estos efectos, dirigimos la siguierRecomendaciona la Delegacion Provincial de
Ilgualdad y Bienestar Social de Mélaga, encontrdosianla fecha de confeccionar el
presente informe a la espera de recibir contestat@aicha Administracion:

“Que sea revisado el Proyecto Educativo y Curriculum Educativo
del Centro “Virgen de la Esperanza” de Torremolinos a fin de verificar su
acomodo a las necesidades de las personas menores que han de residir
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en el mismo, ajustandolo a las necesidades reales conforme a su
ocupacién durante los ultimos afios y las previsiones futuras.

Que en consecuencia al Proyecto Educativo y Curriculum Educativo
del Centro, se exija la presencia permanente en el mismo de al menos una
persona con conocimientos del idioma mayoritario de quienes alli residen,
bajo proteccion de la Administracion”.
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SECCION TERCERA: DE LOS MENORES

11. 14. Litigios familiares.

Abundan en este apartado las quejas que nos repuaidmes y madres, incursos en
procedimientos de separacion matrimonial, que i$gedi a la Institucion manifestando
Su preocupacion o su desacuerdo con el régimeisiasvderivado de la sentencia de
separacion o de divorcio, también por la conduetatto progenitor durante la visita o
estancia de fin de semana, asi como para hacesbes gue las personas menores se
negaban a cumplir con el régimen de visitas estatgdeexponiéndonos el sufrimiento
que tal hecho les producia.

A pesar de tratarse de asuntos juridico-privadoscasiones intervinimos asesorando a
las personas interesadas respecto de los dereghdesgasistian o de las posibles vias
para hacerlos valer.

Entre las quejas que reflejan la problematica aslacial derecho de relaciones
familiares se encuentra endaeja 09/4135en la que la abuela paterna de una menor,
de 11 afios de edad, se dirige a nosotros para danimsituacién de riesgo en que se
encuentra su nieta durante el ejercicio del derdehasitas por parte de la madre.

Refiere que la guarda y custodia de la menor teted padre y que la madre tiene un
régimen de visitas con entregas y recogidas eargbple encuentro familiar.

Nos dice que por familiares por linea materna hiieo noticias de que la madre tiene
problemas de drogadiccion y que se relaciona eriesut@ls marginales, cercanos a la
delincuencia. Manifiesta que ha denunciado los ¢éeemte el punto de encuentro pero
que alli le dicen que no es su funcién elaboragimnnforme al respecto, sino procurar
que las entregas y recogidas se efectien confdrmaralato del Juzgado, informando
de las incidencias que al respecto pudieran proghici

El relato de la interesada, abuela de la menaementa a toda la historia de vida de la
nifia, narrando los diferentes episodios de makiedrque ésta ha sufrido por parte de
la madre a lo largo de su vida, los cuales hanwmdd a que en la actualidad la guarda
y custodia de la menor la tenga el padre. Portelfte que los informes del punto de
encuentro familiar puedan ser positivos para larmadque éstos conduzcan a una
reversion de la situacion.

Refiere que ha denunciado ante el punto de encutartiliar la situacion de riesgo de
la nifa y que dicho servicio le indica que no esdeompetencia analizar e indagar
respecto de dicha cuestion, sino que debe comimilaiuzgado.

Tras analizar las circunstancias del caso valoraguesel punto de encuentro familiar
ha de ajustarse en la prestacion de sus servitiestrgcto encargo contenido en la
resolucién judicial, y de los términos del autoseodeduce un ejercicio inadecuado de
tales funciones.

Los hechos que relata, los cuales describen urlbl@sgtuacion de riesgo de la menor
durante el ejercicio del derecho visitas por pdetéa madre, habrian de ser puestos en
conocimiento de las Administraciones con compegnen la deteccion e intervencion
-en su caso- en tales situaciones, correspondistds, respectivamente, a los servicios
sociales municipales y a los servicios de protecd®menores de la Junta de
Andalucia.



