INFORME ANUAL 2017 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

7.2. Datos estadisticos

1. Distribucién de Quejas, Gestionadas en el afio, por Materias y Causas

de Conclusién

s (8 | 8
()] ) b o
w Cwn ©
2 8¢ ¢ 2
. o g [} v wn S 2 0
(] ocal|l ¥ = © ns o S m
o| 28 ] o el =] 2 e
E (e o c (U] E ': = o E =
w | pno w0 W T = £ = =
85|80 8| 5| 2| E| 8|5 |E
[ o © o c o T i [7)
S 51€ ] i (W) < o 0 o
o |Og| © z [a)
T 5% T
= I P
Administracion de Justicia 10 7 17 2 15 12 2 1 -
Administraciones
Tributarias ! ! 2 i 2 ! i i !
Cultura y Deportes 13 3 16 3 13 8 5 - -
Consumo 34 21 55 12 43 23 3 17 -
Dependencia 12 7 19 41 15 9 3 3 -
Educacion 574 378 | 952 | 160| 792 | 393 | 259| 134 6
Extranjeria 8 1 9 - 9 3 2 - 4
Igualdad de Género 1 3 14 7 7 - 3 4 -
Medio Ambiente 28 24| 52 32 20 13 1 6 -
Menores 459 | 148 | 607 | 152| 455| 189 | 196 52 18
Ordenacién Econémicay 1 i 1 1 i i i i i
Gestién Administrativa
Obras Plblicasy 5 6 3 4 4 3 i 1 i
Expropiaciones
Politicas Activas de Empleo 1 - 1 - 1 - - 1 -
Seguridad Ciudadanay 12 11 13 > 1 8 3 i i
Politica Interior
Personal del Sector Publico 7 2 9 - 9 3 3 2 1
Prisiones 10 - 10 - 10 6 4 - -
Salud 34| 24| 58| 32 26 12 5 8 1
o
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Seguridad Social 3 1 4 - 4 - - - 4
Servicios Sociales 74 21 95 21 74 40 9 25
Trabajo 1 - 1 1 - - - -
Trafico y Transportes 15 4 19 8 11 1 2
Urbanismo 9 7 16 12 4 1 1 -
Vivienda 148 | 110 | 258 | 162 96 71 11 12 2
| Totales  [1.467] 769[2.236] 6151.621] 804 510 268] 39
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2. Distribucién de Quejas, Iniciadas en el afo, por Materias y Causas de
Conclusion.
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Administracion de Justicia 9 1 10 2 8 6 2 - -
Administraciones 1 i 1 i 1 . i i 1
Tributarias
Cultura y Deportes 12 1 13 3 10 5 5 - -
Consumo 33 1 34 12 22 11 3 8 -
Dependencia 12 - 12 3 9 3 3 -
Educacion 560 | 14| 574| 142| 432| 94| 246| 89 3
Extranjeria 8 - 8 - 8 2 2 - 4
Igualdad de Género 11 - 11 6 5 - 3 2 -
Medio Ambiente 25 31 28 19 9 4 1 4 -
Menores 430 29| 459 147| 312| 63| 188| 44| 17
Ordenacién Econémicay 1 i 1 1 i i i ) i
Gestion Administrativa
Obras Plblicas y 5 i 5 1 1 i ) 1 i
Expropiaciones
Politicas Activas de Empleo 1 - 1 - 1 - - 1 -
Seg,u.rldad Clgdadana y 11 1 12 5 10 v 3 i i
Politica Interior
Pgrs!:)nal del Sector 7 i 7 i 7 5 5 5 1
Publico
Prisiones 10 - 10 - 10 6 4 - -
W
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Salud 34 - 34 22 12 - 4 7 1
Seguridad Social 3 3 - 3 - - - 3
Servicios Sociales 74 - 74 21 53 28 6 19
Trabajo 1 - 1 1 - - -

Tréfico y Transportes 10 5 15 6 6 - 1 2
Urbanismo 9 - 9 7 - 1 1 -
Vivienda 148 -1 1481 113 35 17 10 6 2
| Totales  [1.412] 55[1.467] 508] 959] 254| 483 188| 34
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3. Distribucién de Actuaciones, iniciadas en el afio, por Sub-materias

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 3,24%
AJOT | Funcionamiento Ad. de Justicia 6 64 70 | 58,82%
AJO2 | Profesionales - 3 3 2,52%
AJO3 | Juridico-Privadas - 32 32 | 26,89%
AJ04 | Recuperacion de la Memoria Histdrica 2 1 3 2,52%
AJ99 JCL)JtSrteiaCsiaCuestiones. Administracién de 5 9 11 9,24%

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS 1 4 5 0,14%
ATO1 | Impuestos 1 2 3 60,00%
ATO6 | Tributos Autonémicos - 1 20,00%
AT99 (TDrtiLaUstaCrLiJ;Sstiones. Administraciones ) . 1 20,00%

CULTURA Y DEPORTES 13 16 29 0,79%
CDO1 | Bienes Culturales - 1 1 3,45%
CDO02 | Promocion Cultural 2 1 3 10,34%
CDO3 | Deportes 1N 13 24 | 82,76%
CD04 | Promocién Deportiva - 1 1 3,45%

CONSUMO 34 43 77 2,10%
COO01 | Servicios Energéticos 20 10 30 | 38,96%
COO02 | Servicios de Suministro de Agua 11 24 35 | 4545%
COO03 | Servicios Financieros 2 6 8 | 10,39%
COO06 | Politicas de Consumo - 1 1 1,30%
CO99 | Otras Cuestiones. Consumo 1 2 3 3,90%

DEPENDENCIA 12 15 27 0,73%
DPO1 | Valoracion 3 3 6 22,22%
DPO2 | Pia 6 7 13 | 48,15%
DPO3 | Prestaciones 3 5 8 | 29,63%

EDUCACION 574 686 1.260 | 34,29%
EDO71 | Educacion Especial y Compensatoria 106 101 207 | 1643%
EDO2 | Escolarizacién 129 169 298 | 23,65%
EDO3 | Edificios Escolares 39 17 56 4,44%

W
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ED04 | Administracion Educativa 49 40 89 7,06%
EDO5 | Alumnado 69 188 257 | 20,40%
ED06 | Organos de Participacion 2 - 2 0,16%
EDO7 | Educaciéon Infantil 0-3 Afios 65 34 99 7,86%
EDO8 | Formacién Profesional 30 27 57 4,52%
ED10 | Ensefianzas de Régimen Especial 11 3 14 1,11%
ED88 | Responsabilidad Patrimonial. Educacién 1 2 3 0,24%
ED98 | Silencio. Educacién 13 17 30 2,38%
ED99 | Otras Cuestiones. Educacion 60 88 148 | 11,75%
EXTRANJERIA 8 39 47 1,28%
EX02 | Visados 1 2 3 6,38%
EXO3 | Expulsiones 2 2 4 8,51%
EX04 | Autorizaciones Iniciales 2 16 18 | 38,30%
EX05 | Renovaciones 1 4 5 1 10,64%
EX06 | Reagrupaciones Familiares - 3 3 6,38%
EX07 | Nacionalidad 1 5 6 12,77%
EXO8 | Inscripciones Registrales - 1 1 2,13%
EX99 | Otras Cuestiones. Extranjeria 1 6 7 | 14,89%
IGUALDAD DE GENERO 1 33 44 1,20%
GEO1 | Politicas Para la Igualdad - 1 1 2,27%
GEQ2 | Violencia de Género 10 26 36 | 81,82%
GEOQ3 | Discriminacion Por Razén de Sexo - 1 1 2,27%
GEQ7 | Prostitucion 1 2 3 6,82%
GE99 | Otras Cuestiones. Igualdad de Género - 3 6,82%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO - 45 45 | 1,22%
IAOT | Informacidn Sobre Instituciéon - 17 17 37,78%
IAO2 | Informacidn Juridico-Privada - 7 7 15,56%
s | e Custores iormadns | a ] e e
MEDIO AMBIENTE 28 31 59 1,61%
MAQ2 | Proteccion Floray Fauna 5 10,17%
MAQ7 | Sanidad y Salubridad Ambiental 5,08%
MAO8 | Aguas - 5,08%
W



INFORME ANUAL 2017 [i§

DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

376

..
MA10 | Residuos Urbanos 21 22 43 72,88%
MA12 | Contaminacion Atmosférica - 1 1 1,69%
MAT14 | Contaminacion Electromagnética 1 2 3 5,08%
MENORES 459 782 1.241 | 33,77%
MNO1 | Menores en Situacién de Riesgo 61 116 177 14,26%
MNO2 | Maltrato 27 45 72 5,80%
MNO3 | Guarda Administrativa - 5 5 0,40%
MNO4 | Desamparo y Tutela Administrativa 33 49 82 6,61%
MNO5 | Acogimiento 27 37 64 5,16%
MNO6 | Adopcidn 12 10 22 1,77%
MNO7 | Responsabilidad Penal de los Menores 34 9 43 3,46%
MNO8 | Menores con Necesidades Especiales 6 15 21 1,69%
oo |pereres ameros s | g0 |7 | 2| aee
VINTO gg?igluctas Contrarias a la Convivencia 7 18 o5 201%
MN11 | Derechos Personales 8 13 21 1,69%
MN12 | Servicios de Informacién y Comunicacion 16 14 30 2,42%
MN13 | Familia 160 352 512 | 41,26%
14 | Admsacones  Entdaces [ o] oom
MN15 | Cultura, Ocio y Deportes 19 7 26 2,170%
MN16 | Juventud 2 - 2 0,16%
MN17 | Otras Areas Teméticas 10 16 26 2,10%
MN98 | Silencio. Menores - 1 1 0,08%
MN99 | Otras Cuestiones. Menores 17 67 84 6,77%
2§nDnEx:;Frﬁerl\EIiONOMICA Y GESTION 1 13 14 0,38%
007 | peminactn ectrinice | ] o e
OE08 ;:jar?ﬂsrsiitrfanccijjaﬁ Participacion y Buena ] 1 714%
OEOQ9 | Organizacioén Local - 2 2 | 1429%
oeg | Fpermticasbarma orteracin | [ o] 1 | e
s
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OBRAS PUBLICAS Y EXPROPIACIONES 2 3 5 0,14%
OP0O1 | Mantenimiento y Conservacion 1 - 1 20,00%
OP02 | Demanda de Infraestructuras 1 3 4 80,00%
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO 1 - 1 0,03%
PAO8 | Formacién Profesional 1 - 1 1100,00%
SEGURIDAD CIUDADANA Y POLITICA INTERIOR 12 6 18 0,49%
PCO1 | Seguridad Ciudadana 11 4 15 83,33%
pesp | Q13 Suestines Seguras 2| s ] e
PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO 7 3 10 0,27%
PEO] JZenrfaoggljﬁgglijgizrio de Adm. Gral. > ) 2 | 2000%
PEO3 | Personal Docente 1 2 3 30,00%
PEO4 | Personal Sanitario 1 - 1 10,00%
PEO6 | Personal de Entidades Instrumentales 2 - 2 20,00%
PEO7 | Personal de Administracién Local 1 - 1 10,00%
PE99 (P)érba”scguestiones. Personal del Sector i 1 1 10,00%
PRISIONES 10 6 16 0,44%
PRO1 | Traslados 4 - 4 | 25,00%
PRO4 | Permisos y Clasificaciones 3 2 5 | 31,25%
PR12 | Régimen Penitenciario 1 - 1 6,25%
PR18 | Indigentes 1 - 1 6,25%
PR23 | Extranjeros (Expulsion Si/No) 1 3 4 25,00%
PR99 | Otras Cuestiones. Prisiones - 1 1 6,25%
SALUD 34 56 20 2,45%
SAQ2 | Salud Publica 3 2 5 5,56%
SA04 | Atencidn Especializada 1 2 3 3,33%
SAO05 | Atencidn Peditrica 18 5 23 25,56%
SA06 | Salud Mental 1 8 9 10,00%
SAQ7 | Lista de Espera 4 5 9 10,00%
SAQO8 | Urgencias y Emergencias 1 - 1 1,11%
SAQ09 | Gestidn Administrativa - 2 2 2.22%
SA10 | Centrosy Servicios Sanitarios 2 3 3,33%
W
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SA11 | Prestacion Farmacéutica 2 3 5,56%
SA12 | Prestaciones Complementarias 1 1 2,22%
SA17 | Politicas de Salud - 1 1,11%
SA18 | Derechos Usuarios Salud - 21 21 23,33%
SA19 | Praxis Asistencial 1 4 4,44%
SA99 | Otras Cuestiones. Salud - 2 2,22%
SEGURIDAD SOCIAL 3 10 13 0,35%
SGO1 | Prestaciones Contributivas 2 7 9 69,23%
SGO3 | Devolucion de Prestaciones Indebidas - 1 1 7,69%
SG99 | Otras Cuestiones. Seguridad Social 1 2 3 | 23,08%
SERVICIOS SOCIALES 74 115 189 5,14%
SS02 | Discapacitados 8 9 17 8,99%
SS04 | Exclusion Social y Servicios Sociales 20 55 75 | 39,68%
SS05 | Politicas/Planes de Servicios Sociales - 1 1 0,53%
SS08 | Programas de Solidaridad 44 42 86 | 4550%
SS99 | Otras Cuestiones. Servicios Sociales 2 8 10 5,29%
TIC Y MEDIOS DE COMUNICACION - 5 5 0,14%
TCO6 | Contenidos de Medios de Comunicacion - 2 2 | 40,00%
TC99 gct)ﬁzgité:iitéonnes. Ticy Medios de i 3 3 | 60,00%
TRABAJO 1 7 8 0,22%
TROT | Gestion del Empleo - 1 1 12,50%
TRO4 | Necesidad de Empleo 1 5 6 | 7500%
TRO5 | Otras Cuestiones Laborales 1 1 12,50%
TRAFICO Y TRANSPORTES 15 3 18 0,49%
TTO1 | Trafico 8 3 11 61,11%
TT02 | Servicios de Transporte Publico 6 - 6 | 3333%
TT99 | Otras Cuestiones. Trafico y Transportes 1 - 1 5,56%
URBANISMO 9 9 18 0,49%
URO1 | Planeamiento 1 1 2 1 11,11%
URQO2 | Disciplina Urbanistica 4 5 9 50,00%
URO3 | Gestidn Urbanistica 1 - 1 5,56%
UROS5 | Regeneraciony Rehabilitacion Urbana - 2 2 | 11,11%
W
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URO6 | Barreras 1 - 1 5,56%
UR88 | Responsabilidad Patrimonial. Urbanismo - 1 1 5,56%
UR99 | Otras Cuestiones. Urbanismo 2 - 2 1 11,11%
VIVIENDA 148 166 314 8,54%
W01 | Infracciones al Régimen Legal de V.P.O. 2 - 2 0,64%
VW03 | Necesidad de Vivienda 99 86 185 | 58,92%
Wod || e rotegame f 3| 3| oo
W05 | Ayudas a la Vivienda 4 9 13 4,14%
VW06 | Desahucio de Viviendas 26 37 63 | 20,06%
WQ7 | Viviendas Marginales 1 1 0,64%
W10 | Discapacidad - 2 0,64%
W11 | Permuta de Viviendas 12 8 20 6,37%
W14 | Mediacién con Entidades Financieras 1 13 14 4,46%
VV99 | Otras Cuestiones. Vivienda 3 7 10 3,18%
PENDIENTE DE DETERMINAR - 3 3 0,08%
2799 géizsrrikjnzsrtiones. Pendiente de i 3 3 100,00%
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4. Analisis de las Causas de Cierre de las Quejas Gestionadas

- Administracion acepta - 131 370 501 | 30,91%
CAAP | Admon. acepta pretension 56 246 302 | 18,63%
CAAR | Admon. acepta resolucion 2 48 50 3,08%
CAAS | Admon. acepta silencio 6 5 11 0,68%
CARM | \ermecincon - 6| 6| 03
CAVS En vias de solucién 67 65 132 8,14%
- Inclusién en Informe Anual - 10 7 17 1,05%
CIES Informe Especial - 2 2 0,12%
cins Articulo 15 10 3 13 0,80%
Cl29 Articulo 29 - 2 2 0,12%
- Finalizadas tras tramitacién - 113 173 286 | 17,64%
CRDS Desiste 5 12 17 1,05%
CRDT | Discrepancia Técnica - 2 2 0,12%
CRJP Juridico-Privada 2 1 3 0,19%
CRNI No existe irregularidad 98 149 247 | 15,24%
CRPM | Rechazada peticién de Intermediacion - 4 4 0,25%
CRSI Sub-ludice 7 5 12 0,74%
CRSR | Sin recurrir a la Admon. 1 - 1 0,06%
- En Colaboracion con otras Instancias - 34 5 39 2,41%
CCRD | Remitidas Defensor del Pueblo 33 5 38 2,34%
CCRO | Remitidas a otras Instancias 1 0 1 0,06%
- No Admitidas a Tramite - 483 27 510 | 31,46%
CNAN | Anénima 8 1 9 0,56%
CNDU | Duplicidad 2 1 3 0,19%
CNEI No existe irregularidad 154 10 164 | 10,12%
CNJP Juridico-Privada 35 2 37 2,28%
CNMA | Més de un afio 3 - 3 0,19%
CNNU | Expediente anulado 29 1 30 1,85%
CNSC | Sin competencia 29 3 32 1,97%
e
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CNSI Sub-ludice 68 4 72 4,44%
CNSL | Sin interés legitimo 9 1 10 0,62%
CNSP | Sin pretensién 56 - 56 3,45%
CNSR | Sin recurrir ala Admén. 90 4 94 5,80%

- Desistimientos - 188 80 268 | 16,53%
cr | s i | [ ] o
CNAS | Sin direccién/domicilio 1 - 1 0,06%
CNCD cNoonfglkeJ?:gZi?sr}ratiﬂca) 144 /0 2141 13,20%
CNDS | Desiste 40 7 47 2,90%

Afos anteriores
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5. Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afio por tipo de tramitacion.

Ambito Provincial Almerfa 10 1 9 9
Adra 5 5 5
Albox 3 3 3
Alhama de Almeria 1 1 1

Almeria 7 7 7
Almerimar 1 1 1

Bayarque 1 1 1

Berja 4 4 4
Carboneras 1 1 1

Chercos 2 2 2
Cuevas del AlImanzora 1 1 1

El Ejido 1 1 1

El Parador de Vicar 1 1 1

Garrucha 1 1 1

Huércal-Overa 4 4 4
La Caffada de San Urbano 2 2 2
Nijar 2 2 2
Olula del Rio 1 1 1

Oria 1 1 1

Pechina 1 1 1

Roquetas de Mar 10 1 9 9
Vera 2 1 1

Total ALMERIA 62 3 59 59
Ambito Provincial Cadiz 18 18 18
Alcala de los Gazules 2 2 2
Algeciras 4 4 4
Algeciras 36 3 33 33
Arcos de la Frontera 1

Barbate 2 2 2
Bornos 1
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Cadiz

16

16

20

Chiclana de la Frontera

I

I

17

Chipiona

Conil de la Frontera

El Puerto de Santa Maria

Jerez de la Frontera

La Linea de la Concepcién

Los Barrios

Medina Sidonia

Prado del Rey

Puerto Real

Puerto Serrano

Rota

San Fernando

San José del Valle

San Roque

Sanllcar de Barrameda

Tarifa

Trebujena

Ubrique

Villamartin

Total CADIZ

215

Ambito Provincial Cérdoba

49

Almoddvar del Rio

Baena

Bujalance

Cabra

Cérdoba

Dos Torres

Encinas Reales

Hinojosa del Duque

Lucena

Montoro
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Palma del Rio

Peflarroya-Pueblonuevo

Posadas

Pozoblanco

Priego de Cérdoba

Puente Genil

Villa del Rio

Villafranca de Cérdoba

Villaharta

Villanueva de Cérdoba

= ININ= O[NNI —=U;

= ININ= O[NNI —= U,

= ININ= U= U]

Total CORDOBA
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Ambito Provincial Granada
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Albufiol

Alfacar

Almufiécar

Armilla

Atarfe

Baza

Churriana de la Vega

Cullar

Cullar Vega
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Granada

N
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N
(@]

—_
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Guadix

Lanjarén

Las Gabias

Loja

Maracena

Monachil

NI Wlw|—=|N

Motril
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Orgiva

Otura

Padul

Peligros

NIN|—= N

NINI=|INOIN|[=WW[—=N

NINI=|INOIN|[=WW[—=N




INFORME ANUAL 2017 [Hi§

e

7. ANEXO ESTADISTICO

Pinos Puente

Pulianas

Purullena

Santa Fe

Valderrubio

Vegas del Genil
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Total GRANADA

103

100

105

Ambito Provincial Huelva

11

11

Aljaraque

Almonte

Ayamonte

Bollullos Par del Condado

Calafias

Cartaya

[T TR [ G [ NG (NG [P

Nl lw s =
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Gibraledn

Huelva

—
N

[N
—

—
N

Isla Cristina

Lepe

Minas de Riotinto

Punta Umbria

San Juan del Puerto

Trigueros
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Total HUELVA
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Ambito Provincial Jaén
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Andujar

Baeza

Cambil

Castellar

Castillo de Locubin

Cazorla

Frailes

Jaén
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Jimena
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Jédar

La Carolina

Linares

Marmolejo

Martos

Peal de Becerro

Torredelcampo

Torredonjimeno

Ubeda

Villacarrillo

S lwliNnliNlmlw W= —

Total JAEN

Y
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Ambito Provincial Mélaga

Ul
(@)

Alhaurin de la Torre

Alhaurin El Grande

Almogia

Alora

Archidona

Benahavis

Benalmadena

Cértama

Coin

Competa

N N N X [N [N [N [ R 7

Estepona

Fuengirola
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Malaga
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Manilva
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Mijas

Moclinejo

Mollina
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Nerja

Qjén

==~ |lw|ow

NN
a2 lWwW|lw |




INFORME ANUAL 2017 [Hi§

e

7. ANEXO ESTADISTICO

Rincén de la Victoria

Ronda

Torremolinos

Torrox

Vélez Malaga

Q[ —= |00 |UT|W

u|—=]10|U1|W

U|—=]100|d|Ww

Total MALAGA

199

10

189

594

Ambito Provincial Sevilla

152

147

4.550

Aguadulce

Alcaléd de Guadaira

13

12

12

Alcald del Rio

11

11

62

Almensilla

Arahal

Benacazon

Bormujos

Brenes

~

~

N

Burguillos

—_

—_

—_

Camas

N
N

—
N

—
N

Cantillana

Carmona

Carrion de los Céspedes

Cazalla de la Sierra

Constantina

Coria del Rio

DN (NW
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o[~ |w

Dos Hermanas
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—_
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—
N

Ecija

El Saucejo

Estepa

Gerena

Gines

La Algaba

La Luisiana

La Puebla del Rio

La Rinconada
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Lantejuela

Las Cabezas de San Juan

Lora del Rio

Los Molares

Los Palacios y Villafranca

Mairena del Alcor

RN I NS [N NG RUU N [N

N 1 NS N N ROV [N
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Mairena del Aljarafe

~

N
w

N
w

Marchena

Montellano

Mordn de la Frontera

Osuna

Palomares del Rio

Pedrera

San Juan de Aznalfarache

Sanldcar la Mayor

Santiponce

Sevilla

—

—_
-

(@]

Tocina

Tomares

Utrera
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U= O |[J|O[NV]WIW|[I[—]|—
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Villamanrique de la Condesa

Villanueva del Rio y Minas

Villaverde del Rio

Total SEVILLA

432

15

417

4.909

Andalucia

166

159

161

Total AMBITO AUTONOMICO

166

159

161

Espania

20

20

20

Total AMBITO ESTATAL

Ambito Provincial Alicante

Alicante

Total ALICANTE

Martorell

Matard
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Total BARCELONA 2 2 2
Ambito Provincial Caceres 1 1 1

Total CACERES 1 1 1

Madrid 1 1 1

Total MADRID 1 1 1

Ambito Provincial Murcia 1 1 1

Total MURCIA 1 1 1

Ambito Provincial Toledo 1 1 1

Toledo 1 1 1

Total TOLEDO 2 2 2
Ceuta 2 2 2
Total CEUTA 2 2 2
Ambito Provincial Melilla 3 3 3
Total MELILLA 3 3 3
Alemania 1 1 1

Marruecos 1 1 1

Total EXTRANJERO 2 2 2
Municipio Objeto del Expediente sin

Determinar 3 3 3
Total SIN DETERMINAR 3 3 3
Sin municipio conocido afectado 73 73 73
Total SIN MUNICIPIO 73 73 73
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6. Distribucion Geografica del Objeto de las Quejas, iniciadas en el afio, por Materias

Educacién 30 76 30 43 13 12 82
Menores 20 75 30 33 18 25 56
Vivienda 3 12 11

Servicios Sociales 2 10 8

Salud - 5 2
Medio Ambiente - 1 -

Tréficoy
Transportes

4
3
Consumo 2 3 1 5
3
6

Cultura y Deportes - 5 - 1 - - 2

Seguridad
Ciudadana y Politica - 2 1 1 - 3 2
Interior

Dependencia - 3 2 - 1 - -

Igualdad de Género 1 - 1 - 1 - -

Administracion de
Justicia

Prisiones 1 2 - - 1 3 -

Urbanismo 1 - - 1 - 1 4

Extranjeria - - 1 . _ _ 1

Personal del Sector
Publico

Seguridad Social 1 - 1 - - , ,

Obras Publicas y
Expropiaciones

Ordenacién
Econémica y Gestién - - - - - . B
Administrativa

Administraciones
Tributarias

Trabajo - 1 - - - - -

Politicas Activas de
Empleo

390




INFORME ANUAL 2017 [

7. ANEXO ESTADISTICO

121 133 540 10 - 23 574
124 20 401 9 - 40 459
79 - 144 - - 1 148
35 2 683 - - 5 74
14 - 33 - - 1 34
14 2 31 - - 1 34
7 1 27 - - 1 28
4 2 15 - - - 15
4 1 13 - - - 13
3 - 12 - - - 12
- 12 - - - 12
- - 1 1 1
2 1 10 - - - 10
- 10 - - - 10
_ 9 _ _ _
3 1 - 1 -
1 2 6 1 - - 7
1 - 3 - - - 3
2 - 2 - - - 2
1 - 1 - - - 1
- - 1 - - - 1
- - 1 - - - 1
- 1 1 - - - 1
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7. Distribucién por materia de las actuaciones, iniciadas en el aio, por
sexo del promotor.

QIIEEEL Consultas | Total % SR Consultas | Total %
Partes Partes

ﬁl"'s't"i':i‘;s"ac'é" Gl 5 68 73| 3.26% 4 39 43 3,51%
?gb'“‘::‘;ﬁ;:m"es - 2 2 0,09% 1 1 2 0,16%
Cultura y Deportes 6 7 13 0,58% 6 8 14 1,14%
Consumo 17 20 37 1,65% 16 22 38 3,10%
Dependencia 7 7 14 0,62% 5 8 13 1,06%
Educacién 353 500 853 |38,05% 192 161 353 28,84%
Extranjeria 6 27 33 1,47% 2 12 14 1,14%
Igualdad de Género 11 21 32 1,43% - 2 2 0,16%
L';fgi:"::;:’:oy U 28 28 | 1,25% - 15 15 1,23%
Medio Ambiente 10 17 27 1,20% 13 8 21 1,72%
Menores 207 460 667 |29,75% 209 302 511 41,75%
Ordenacién Econémica y o ) 0
Gestion Administrativa 8 8 0,36% > > 0,41%
Obras Publicas y o 0
e iones 1 - 1 0,04% 1 3 4 0,33%
:::::)tll;a’s Activas de ) . ) 0,00% ] ) ] 0,08%
S S HEECN R EC R 3 1 4 | o18% 6 5 11| 090%
Politica Interior
:ELSI?C'?' e el 2 2 4 | o18% 5 1 6 0,49%
Prisiones 2 5 7 031% 8 1 9 0,74%
Salud 21 45 66 2,94% 10 10 20 1,63%
Seguridad Social 3 6 9 0,40% - 3 3 0,25%
Servicios Sociales 54 54 108 4,82% 20 37 57 4,66%
Ticy Medios de 2 2 | ooom| - 2 2 | 016%
Comunicacién
Trabajo 1 1 2 0,09% - 5 5 0,41%
Tréfico y Transportes 4 2 6 0,27% 6 1 7 0,57%
Urbanismo 4 6 10 0,45% 5 3 8 0,65%
Vivienda 112 121 233 10,39% 35 25 60 4,90%
Pendiente de o 0
Determinar 3 3 0,13% - - - 0,00%
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Quejas | Quejas | Total
Pa |!tes *| Consultas | Total % Pa :tes * | Consultas | Expedtes %
I. Partes
- 2 2 1,30% 9 109 118 3,26% 1 119
- 1 1 0,65% 1 4 5 0,14% - 5
- 1 1 0,65% 12 16 28 0,77% 1 29
- 1 1 0,65% 33 43 76 2,10% 1 77
- - - 0,00% 12 15 27 0,75% - 27
15 25 40 |2597% 560 686 1246 34,42% 14 1.260
- - - 0,00% 8 39 47 1,30% - 47
- 10 10 6,49% 1 33 44 1,22% - 44
- 2 2 1,30% 45 45 1,24% - 45
2 6 8 5,19% 25 31 56 1,55% 3 59
14 20 34 |22,08% 430 782 1212 33,48% 29 1.241
1 - 1 0,65% 1 13 14 0,39% - 14
- - - 0,00% 2 3 5 0,14% - 5
- - - 0,00% 1 1 0,03% - 1
2 - 2 1,30% 11 6 17 0,47% 1 18
- - - 0,00% 7 3 10 0,28% - 10
- - - 0,00% 10 6 16 0,44% - 16
3 1 4 2,60% 34 56 90 2,49% - 90
- 1 1 0,65% 3 10 13 0,36% - 13
- 24 24 |15,58% 74 115 189 - 189
- 1 1 0,65% 5 5 0,14% - 5
- 1 1 0,65% 1 7 8 0,22% - 8
- - - 0,00% 10 3 13 0,36% 5 18
- - - 0,00% 9 9 18 0,50% - 18
1 20 21 13,64% 148 166 314 8,67% - 314
- - - 0,00% 3 3 0,08% - 3
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8. Distribucion por Provincia Residencia del promotor de la queja y Sexo

Almeria 35 4,22% 22 4,04% 4 10,53% 61
Cadiz 89 10,74% 95 17,43% 4 10,53% 188
Cérdoba 60 7,24% 31 5,69% 2 5,26% 93
Granada 53 6,39% 36 6,61% - 0,00% 89
Huelva 24 2,90% 24 4,40% - 0,00% 48
Jaén 21 2,53% 26 4,77% 1 2,63% 48
Malaga 115 13,87% 78 14,31% 4 10,53% 197
Sevilla 290 34,98% 145 26,61% 6 15,79% 441
‘P)tra.s : 14 1,69% 18 330%| 1 263%| 33
rovincias
Extranjero 4 0,48% - 0,00% - 0,00% 4
Sin
D . 124 14,96% 70 12,84% 16 42,11% 210
eterminar
Total Quejas i i i 55
de Oficio
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INFORME ANUAL 2017

9. Distribucién de las quejas por materia - sexo

Administracion

0, 0 _ 0 0,
de Justicia 5 0,60% 4 0,73% 0,00% 9 0,64% 1 10
Rﬁnﬁwﬂ“n_o:ou - 0,00% 1 0,18% - 0,00% 1 007%| - 1
Cultura y Deportes 6 0,72% 6 1,10% - 0,00% 12 0,85% 1 13
Consumo 17 2,05% 16 2,94% - 0,00% 33 2,34% 1 34
Dependencia 7 0,84% 5 0,92% - 0,00% 12 0,85% - 12
Educacién 353 42,58% 192 35,23% 15 39,47% 560 39,66% 14 574
Extranjeria 6 0,72% 2 0,37% - 0,00% 8 0,57% - 8
Igualdad de Género 11 1,33% - 0,00% - 0,00% 11 0,78% - 11
Medio Ambiente 10 1,21% 13 2,39% 2 5,26% 25 1,77% 3 28
Menores 207 24,97% 209 38,35% 14 36,84% 430 30,45% 29 459
Ordenacion
Econémica y Gestién - 0,00% - 0,00% 1 2,63% 1 0,07% - 1
Administrativa
R asiRabllcs 1 0,12% 1 0,18% . 0,00% 2 014%| - 2
Expropiaciones
MM“__MMM Activas de . 0,00% 1 0,18% : 0,00% 1 007%| - 1
Seguridad Ciudadana y 0 0 o o
Politica Interior 3 0,36% 6 1,10% 2 5,26% 11 0,78% 1 12
wmﬂw_ﬂwm. Sl Cse 2 0,24% 5 0,92% - 0,00% 7 050%| - 7
Prisiones 2 0,24% 8 1,47% - 0,00% 10 0,71% - 10
Salud 21 2,53% 10 1,83% 3 7,89% 34 2,41% - 34
Seguridad Social 3 0,36% - 0,00% - 0,00% 3 0,21% - 3
Servicios Sociales 54 6,51% 20 3,67% - 0,00% 74 5,24% - 74
Trabajo 1 0,12% - 0,00% - 0,00% 1 0,07% - 1
Trafico y Transportes 4 0,48% 6 1,10% - 0,00% 10 0,71% 5 15
Urbanismo 4 0,48% 5 0,92% - 0,00% 9 0,64% - 9
Vivienda 112 13,51% 35 6,42% 1 2,63% 148 10,48% - 148
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10 Distribucién por provincia residencia del promotor de actuaciones I.

Partes por sexo

(Ponderacion de expedientes por cada 100.000 habitantes)

88 g 5 88 £ T

SE| 2| B| % |zE| & | B

o S o &
Almeria 35 50 85 3,79% 22 37 59 4,82%
Cadiz 89 185 274 | 12,22% 95 73 168 | 13,73%
Cérdoba 60 86 146 6,51% 31 31 62 5,07%
Granada 53 107 154 6,87% 36 43 79 6,45%
Huelva 24 66 90 4,01% 24 39 63 5,15%
Jaén 21 37 58 2,59% 26 32 58 4,74%
Malaga 115 198 313 13,96% 78 83 161 13,15%
Sevilla 290 555 845 | 37,69% | 145 262 407 | 33,25%
Otras Provincias 14 22 36 1,61% 18 14 32 2,61%
Extranjero 4 3 7 031% - 1 1 0,08%
Sin Determinar 124 110 234 10,44% 70 64 134 10,95%
Expedientes ) ) ) ) ) ) . )
de Oficio
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w

S

S

w

c

o

o
4 4 2,60% 148 701.688 21,09 148
4 3 7 4,55% 449 1.240.175 36,20 449
2 - 2 1,30% 210 799.402 26,27 210
- 1 1 0,65% 234 919.455 25,45 234
- - - 0,00% 153 519.229 29,47 153
1 - 1 0,65% 17 659.033 17,75 117
4 1 5 3,25% 479 1.621.968 29,53 479
6 2 8 5,19% 1.260 1.941.355 64,90 1.260
1 1 2 1,30% 70 70
- - - 0,00% 8 8
16 108 124 | 80,52% 492 492
- - - - - 55
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11. Distribucién provincial de las Consultas de Menores por Via de acceso
y segun Provincia de Residencia del principal interesado

Almeria - 6 62 3 16 - 87 3,94%
Cadiz 3 16 193 16 29 4 261 11,82%
Cérdoba - 3 84 8 20 2 117 5,30%
Granada - 2 120 5 18 - 145 6,57%
Huelva - 12 80 3 10 - 105 4,76%
Jaén - - 54 4 11 - 69 3,12%
Malaga - 1 219 12 46 4 282 | 12,77%
Sevilla 3 251 449 19 94 3 819 | 37,09%
g:;\alisncias i i 29 ! / i 37 1,68%
Extranjero - - 3 1 - - 4 0,18%
Sin Det. 1 4 95 50 6 126 282 | 12,77%
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12. Consultas Menores. Distribucién por Provincia y Sexo

7. ANEXO ESTADISTICO

% por

Total % Total % Total % Total provincia
Almeria 50 | 3,54%| 37 545%| - | 000% | 87 | 3,94%
Cadiz 185 [1300%| 73 | 1075%| 3 | 259% | 261 | 11,82%
Cérdoba 86 | 609%| 31 457%| - | 000% | 117 | 530%
Granada 101 | 7.15%| 43 633%| 1 086% | 145 | 6,57%
Huelva 66 | 467%| 39 574%| - | 000% | 105 | 4,76%
Jaén 37 | 262%| 32 471%| - | 000% | 69 | 313%
Mélaga 198 | 1401%| 83 | 1222%| 1 0,86% | 282 | 12,77%
Sevilla 555 | 39,28%| 262 | 3859%| 2 | 1,72% | 819 | 37,09%
g“a? : 22 1,56%| 14 2,06%| 1 086% | 37 | 1,68%
rovincias
Extranjero 3 021%| 1 015%| - | 000% | 4 | 0718%
Sin Det. 110 | 7,78%| 64 9,43%| 108 |93,10% | 282 | 12,77%
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