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visión del/de la trabajador/a social como el recurso más importante de 
todos los existentes para lograr unos servicios sociales que cumplan su 
fin, insistiendo en la necesidad de generación de nuevas estrategias y 
propuestas específicas creativas como alternativa posible a la situación 
de crisis y emergencia social que se les plantea cada día.

A pesar de los planes que se aprueban por parte de la Comunidad 
Autónoma y los esfuerzos de Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos, 
lo cierto es que las ayudas disponibles no resultan suficientes para paliar 
la situación de crisis a que se enfrentan las familias y la desesperación que 
nos transmiten en sus consultas.

Creemos que urge, como hemos manifestado, la aprobación de la Renta 
Básica en Andalucía, así como la modificación del Ingreso Mínimo de 
Solidaridad, que pase a considerarse un derecho subjetivo y evitar la 
temporalidad de la prestación, reducida de 6 meses, y mantenerla el 
tiempo que dure la situación que da lugar a la percepción de la misma y 
que se cumplan los plazos de resolución. Igualmente urge fortalecer con 
recursos humanos y presupuestarios los servicios de atención familiar de 
los Servicios Sociales Comunitarios que son la puerta de acceso a distintas 
prestaciones y servicios para compensar situaciones sociales deficitarias.

3.2.2.5. 	 Menores y Familia

Siguen siendo habituales las consultas que ponen de manifiesto disputas 
entre padres y madres, especialmente por lo que respecta al ejercicio de 
derecho de visita del cónyuge no custodio.

Ante estas situaciones informamos sobre la conveniencia de encontrar 
una solución de común acuerdo entre los progenitores, enfocándoles a 
la utilización del servicio de mediación familiar, al que se pueden dirigir 
todas aquellas personas que deseen acceder a un proceso de mediación 
familiar, pudiendo solicitar del mismo que se les facilite la lista de personas 
mediadoras para designar ellas, de común acuerdo, al profesional o la 
profesional que intervendrá en el proceso de mediación.
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También hemos recibido consultas con respecto a la incapacidad de poder 
hacer frente a las pensiones alimenticias o compensatorias debido a la 
modificación de las circunstancias 
económicas del cónyuge deudor. En estos 
casos, asesoramos a las personas 
consultantes sobre la conveniencia de 
formular ante el órgano judicial 
correspondiente la solicitud de modificación 
de las medidas reguladoras del 
correspondiente convenio regulador.

En el actual contexto de crisis económica en 
el que nos hemos encontrado durante 2016, 
han continuado las consultas de las familias 
por la demora en la concesión de ayudas al 
parto múltiple y por tercer hijo. En todas ellas 
recalcamos el derecho de los ciudadanos, 
tanto a obtener respuesta a las solicitudes de 
ayuda económica reguladas en el Decreto 
137/2002, de 30 de abril, sobre medidas de 
apoyo a las familias numerosas, como a que se dicten instrucciones por 
parte de la Consejería de Igualdad y Políticas Sociales para que se 
acometan las resoluciones pendientes de tramitación.

Otro motivo de consulta reiterada 
versa sobre la demora en la expedición 
de los títulos de familias numerosas 
y los graves perjuicios que para los 
ciudadanos tienen dichos retrasos, 
ya que les impide o limita acogerse a 
determinados beneficios.

Próximamente se va a modificar la 
Orden que regula dicha expedición, 
según ha informado la Consejería 
de Igualdad y Políticas Sociales. Se encuentra en proceso de elaboración 
el proyecto de Orden por la que se regularía la expedición, renovación, 

Atendemos 
consultas con 
respecto a la 

incapacidad para 
hacer frente a 
las pensiones 
alimenticias o 

compensatorias 
debido a la 

modificación de 
las circunstancias 

económicas del 
cónyuge deudor.

Recibimos consultas 
sobre demoras en la 

expedición de los títulos 
de familias numerosas 
y los graves perjuicios 

que para los ciudadanos 
tienen dichos retrasos 

al impedirles el acceso a 
determinados beneficios.



258

I N F O R M E  A N U A L  2 0 1 6 DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCÍA

modificación o pérdida del título de familia numerosa en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. Dicha reglamentación vendría a dar solución a 
gran parte de los problemas que se venían observando en la gestión de 
los referidos expedientes, todo ello con independencia de las gestiones 
que realiza la Consejería para la agilización y mejora de la tramitación de 
los títulos de familia numerosa, así como para consensuar y unificar los 
criterios de actuación entre las distintas Delegaciones Territoriales.

3.2.2.6. 	 Derecho a la Cultura, Ocio y Deportes

Hemos tenido diversas consultas sobre el uso de los vestuarios de piscinas 
públicas por menores de edad: planteándose la problemática de los 
padres de distintos sexo que tienen que acompañar a sus hijos a los 
vestuarios, o la necesidad de tener que utilizar los mismos vestuarios que 
las personas mayores. El problema viene dado porque en los vestuarios y 
duchas de la piscina existentes debido a la organización de estos se deben 
compartir los mismos por menores y personas adultas.

A raíz de nuestra intervención desde la Dirección Gerencia de la Empresa 
Pública para la Gestión del Turismo y Deporte de Andalucía se nos 
contesta que las citadas instalaciones deportivas fueron construidas 

de conformidad con la normativa 
de aplicación, diferenciando los 
vestuarios por género sin distinción 
por tramos de edad. No obstante, 
para encontrar una solución 
satisfactoria al problema de la 
intimidad se establece la posibilidad 
de instalar mamparas de separación 
para que exista una mayor intimidad 
en el uso conjunto de las duchas por 
niños y adultos.

También nos han llegado algunas consultas referidas a la manera de poder 
obtener la carta de libertad para sus hijos menores que estaban en clubs 
de futbol, pues le pedían dinero para darle dicha carta de libertad, a lo 
cual le informamos desde la Oficina que dicha compensación económica 
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