
4.1.  Colaboración con los 
agentes sociales

Durante 2024 se ha desarrollado un intenso trabajo colaborativo con entidades y or-
ganizaciones sociales con el objetivo de analizar y abordar de manera conjunta los 
principales problemas y retos a los que se enfrentan la infancia y adolescencia en la 
comunidad autónoma de Andalucía. 

Un significativo número de entidades, asociaciones e instituciones universitarias han de-
mandado en dicho ejercicio la presencia de la Defensoría, como garante de los derechos 
y libertades de niños, niñas, adolescentes y jóvenes, en distintos eventos a fin de debatir 
temas de interés para aquellos y, además, con el propósito de que la Institución aporte su 
experiencia y criterio en diversos asuntos que atañen a este sector vulnerable de la sociedad. 

Luchar contra la violencia ejercida sobre niños, niñas y adolescentes ha constituido una de 
las principales actividades en el ámbito que abordamos. No olvidemos que la lucha contra la 
violencia en la infancia es un imperativo de derechos humanos, y para promover los derechos 
de los niños, niñas y adolescentes consagrados en la Convención sobre los Derechos del 
Niño es esencial asegurar y promover el respeto de su dignidad humana e integridad física 
y psicológica, mediante la prevención de toda forma de violencia y ejercida en cualquier ám-
bito (redes sociales, familia, escuela, sanidad, servicios sociales, justicia, deporte y ocio, etc.).

Otros asuntos que también han sido abordados y trabajados de manera colaborativa con 
los agentes sociales han sido los problemas de salud mental de la infancia y adolescencia, 
la situación de menores migrantes sin referentes familiares, el acceso a la pornografía, un 
uso inadecuado de redes sociales, o dificultades para el pleno ejercicio del derecho a la 
educación del alumnado con discapacidad.

Por otro lado, hemos de destacar la participación de la Defensoría en actos y eventos orga-
nizados o apoyados por las instituciones universitarias.

De entre todas las actividades, traemos a colación nuestra presencia en uno de los proyec-
tos de la Red Europea de Apoyo a la Familia eurofamnet.eu (EurofamNet por sus siglas en 
inglés), coordinado por la Universidad de Sevilla, que tiene como objetivo informar de la 
política y la práctica de apoyo a la familia desde un enfoque basado en la evidencia y cultu-
ralmente sensible, para garantizar los derechos y el bienestar de niños, niñas y adolescentes, 
así como de sus familias.

En EurofamNet participan más de 170 investigadores de 35 países, uniendo esfuerzos con 
profesionales, gestores políticos y entidades del tercer sector enfocadas en la infancia y la 
familia a nivel europeo. La sinergia entre estas entidades representa un compromiso con-
junto para abordar los desafíos actuales en materia de apoyo familiar.
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Esta Red se fundó en 2019 como una Action COST coordinada por la Universidad de Sevilla 
y ha funcionado como tal hasta octubre de 2023. Durante los últimos cuatro años, la red ha 
trabajado para mejorar la investigación, las políticas y las prácticas de apoyo a las familias. 
Algunos de los resultados se han materializado y reunido en una caja de herramientas global 
que incluye informes políticos, resultados académicos, recursos prácticos y mucho más.

Desde noviembre de 2023, EurofamNet opera bajo una COST Innovators Grant, una inicia-
tiva europea altamente competitiva respaldada por la European Cooperation in Science 
and Technology (COST). Se trata de la primera otorgada a un proyecto en ciencias sociales, 
marcando un hito y permitiendo a la red iniciar el proyecto de continuidad: QA[4]EuroFam 
que se centra en implementar un protocolo de garantía de calidad en los servicios de apoyo 
familiar, abarcando a 22 países europeos. El objetivo principal es desarrollar modelos basados 
en evidencias y culturalmente sensibles para la práctica profesional.

Tras diversos encuentros y jornadas de trabajo, en febrero de 2024 se presentó en el Parla-
mento Europeo, en Bruselas, los avances tanto del Protocolo de Garantía de Calidad como 
del diseño de los Planes Nacionales de Mejora planteándose un debate sobre los mismos. 
Esta ponencia llevó por título “Supporting families to meet children’s needs by making 
quality family support a right for all children”.
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Con fundamento en diversos convenios de colaboración suscritos con Save the Children, 
anualmente venimos celebrando una jornada para abordar asuntos de interés y actualidad 
que afectan a la infancia y adolescencia. 

En 2024 organizamos una jornada celebrada en Cádiz el 9 de octubre bajo el lema “Derechos 
en red: por un espacio digital seguro para la infancia y adolescencia”. 

Ciertamente el uso saludable y responsable de las Tecnologías para la Relación, la informa-
ción y la Comunicación (TRIC) constituye uno de los grandes desafíos a los que a día de hoy 
se enfrenta la sociedad y, especialmente, la infancia y adolescencia. El entorno digital repre-
senta un espacio vital para el desarrollo de niños, niñas y adolescentes, ya que les permite 
enriquecer su conocimiento así como sus habilidades y relaciones sociales.

Sin embargo, el uso de estas potentes herramientas no está exento de riesgos. Hablamos de 
divulgación de información personal, de contactos con personas desconocidas, de acceso 
a contenido inapropiado o perjudiciales para su desarrollo. No podemos olvidar tampoco 
el ciberacoso o ciberbullying, la adicción a Internet o la suplantación de identidad cuando 
los datos personales de las personas menores de edad son utilizados por terceros para crear 
perfiles falsos o cometer fraudes en línea en su nombre.

Promover un entorno digital seguro para la infancia y adolescencia pasa por entender su 
gran potencial y no permanecer ajenos a sus riesgos, cuestiones ambas que reclaman nues-
tra atención y proactividad. También es necesario el compromiso de algunos actores claves: 
la educación para contribuir con el desarrollo de las competencias digitales y ciudadanas; las 
administraciones públicas con la creación de un espacio normativo protector y garantista; 
y la industria con una conciencia responsable a la hora de desarrollar servicios y productos.

En este contexto, la Defensoría de la Infancia y Adolescencia de Andalucía y Save The Chil-
dren organizaron el mencionado evento con el propósito de crear un espacio de encuentro 
entre profesionales de distintos ámbitos, responsables de políticas públicas y familias.
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La celebración de la jornada permitió, además, crear un punto de diálogo para que todas 
las partes que intervinieron en el acto pudieran expresar sus criterios, sus preocupaciones y 
necesidades en torno a este aspecto que se ha hecho tan importante en nuestras vidas como 
es la utilización de las Tecnologías para la Relación, la Información y la Comunicación (TRIC). 

En otro orden, como miembro del Foro Profesional de la Infancia, la Institución ha partici-
pado en las jornadas celebradas en Sevilla el pasado mes de mayo de 2024 que han llevado 
por título “Caminando hacia un nuevo contrato social: Del debate a la acción” . 
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Este encuentro supuso una gran oportunidad para avanzar hacia este pacto social a partir de 
las propuestas de la comunidad dedicada a la defensa y promoción de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes. Una reunión de profesionales que a diario protegen y garantizan 
el bienestar de esta población y cuyas aportaciones solo se pueden calificar como necesarias.
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Así se puso de manifiesto por colegios profesionales, asociaciones, universidades, acade-
mias, administración autonómica, entidades provinciales y locales, instituciones públicas, 
observatorios, federaciones y sindicatos, y esta Defensoría de la Infancia y Adolescencia de 
Andalucía. Todas las partes intervinientes tuvimos la oportunidad de demandar políticas 
públicas y establecer estrategias ante uno de los mayores retos de esta sociedad: la pobreza 
infantil, generadora de situaciones de desigualdad y vulnerabilidad.

Si en la primera edición de este encuentro de primavera, bajo el título “Abriendo camino 
hacia un nuevo contrato Social”, del que ofrecimos detalle en el informe de 2023, tuvimos 
la oportunidad de debatir sobre el devenir -a veces desesperante- de los trámites adminis-
trativos para la garantía y protección de los derechos de las personas menores de edad, en 
esta ocasión, como ha recogido con acierto el nuevo título, pasamos a la acción.

Las conclusiones de este evento han sido recogidas en una publicación.
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