
Por último, en relación con la autorización para el tratamiento de datos personales de 
menores recibimos la queja en la que el interesado nos exponía que el Ayuntamiento de 
Estepona (Málaga) venía utilizando la imagen de su hija en revistas de titularidad municipal 
y en redes sociales sin contar con su autorización y que tras quejarse el Ayuntamiento no le 
ofrecía ninguna solución, salvo una llamada de la Alcaldía para pedirle disculpas.

Tras interesarnos por el caso ante el Ayuntamiento recibimos un informe redactado por la 
persona que actúa como Delegado de Protección de Datos del Ayuntamiento en el que 
señalaba que el Ayuntamiento le había encomendado la elaboración de una instrucción con 
el procedimiento a seguir para obtener consentimiento de los titulares de la patria potestad 
en los casos de publicación, en cualquier plataforma, de datos personales de menores de 14 
años. También un protocolo de actuación para subsanar posibles deficiencias, con carácter 
previo a la edición de cualquier publicación.

En cualquier caso nos fue confirmada la realización de un barrido en busca de los datos 
personales de la menor en todas las plataformas digitales del Ayuntamiento, procediéndose 
a eliminar todas las fotos y vídeos en los que aparecía la hija del reclamante (queja 24/7413). 

3.1.2.7. Protección del derecho al juego, 
deporte y ocio

Hemos de referirnos en este apartado a las quejas que solemos recibir en relación con la 
instalación, funcionamiento y estado de conservación de parques infantiles, por tratarse 
del principal equipamiento público dirigido a facilitar el juego y la interacción entre niños 
y niñas, especialmente en edades tempranas.

Persisten las reclamaciones por deficiencias en las instalaciones 
de parques infantiles

A título de ejemplo reseñamos las actuaciones iniciadas por un parque infantil ubicado en 
Ronda (Málaga), respecto del cual nos fueron denunciadas deficiencias que pudieran en-
trañar riesgo para los niños y niñas que asiduamente concurren a dicha instalación lúdica. 
Se aludía en dichas quejas a la existencia de bordillos y desniveles que entrañaban riesgo 
de caídas, existiendo también deficiencias en el vallado de zonas diferenciadas. También 
aludía a la existencia de nidos de palomas cuyas heces se depositan en la zona de juegos, 
ello unido a la distancia entre columnas del antiguo palomar que permite a los menores 
introducir sus cabezas entre ellas con el riesgo de quedar atrapados.

Tras dar traslado de esta queja al Ayuntamiento recibimos un informe en el que se indicaba 
que el parque y sus elementos lúdicos cumplían con los requisitos establecidos en el Decreto 
127/2001, de 5 de junio, sobre medidas de seguridad en los parques infantiles, especialmente 
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en lo referente a la existencia de suelo amortiguado, siendo así que el parque infantil se 
venía sometiendo a revisiones periódicas por parte de una empresa acreditada que en su 
última inspección vino a señalar que las áreas de juego infantiles cumplen con los estánda-
res normativos europeos en materia de seguridad recogidos en las normas técnicas UNE.

No obstante lo anterior, en el informe se dejaba abierta la posibilidad de instalar nuevos 
elementos de protección para minimizar los riesgos existentes en el parque.

De la respuesta aportada por el Ayuntamiento deducimos que el asunto planteado en la 
queja se encontraba en vías de solución al encontrarse en curso actuaciones encaminadas 
a mejorar las instalaciones del parque infantil, a lo cual se une que en dicho proceso se 
encuentra abierta la posibilidad de que participe la ciudadanía aportando peticiones y su-
gerencias que serían valoradas conforme a criterios técnicos y cumpliendo con la normativa 
aplicable (queja 23/7712 y queja 24/8435).

Respecto a la adaptación de los parques infantiles a menores con movilidad reducida, 
destacamos la queja de una madre que solicitó la ayuda de esta Defensoría para que en 
determinado parque infantil de Estepona (Málaga) fuese instalado un columpio balancín, 
para que de este modo pudieran disfrutar de él niños y niñas que precisen silla de ruedas 
para su movilidad. En el trámite de la queja pudimos conocer que el Ayuntamiento fue 
sensible a la petición realizada por la ciudadanía (se llegaron a aportar más de 1.000 firmas 
adhiriéndose a la petición) y finalmente fueron instalados en el parque infantil elementos 
lúdicos adaptados para el disfrute de menores con movilidad reducida (queja 24/1290).

Son necesarias adaptaciones de parques infantiles para niños y 
niñas con movilidad reducida

3.1.2.8. Infancia y Administración de 
Justicia

3.1.2.8.1. Litigios de derecho de familia

Nuevamente los conflictos surgidos en el seno de la familia han acaparado un importante 
número de quejas durante 2024. Y entre estos conflictos cobran preponderancia los rela-
tivos a la ruptura de la relación de pareja, especialmente cuando se tienen hijos o hijas en 
común, menores de edad, que se encuentran a expensas del acuerdo que puedan alcanzar 
sus progenitores sobre quién se hará cargo y en qué proporción de las obligaciones econó-
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