3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

agosto de 2022, la solicitud de renovacion de la vigencia del titulo de familia numerosa, fecha
desde la cual se dio vigencia a dicho titulo sin aplicar retroactividad hasta la fecha en que
solicitaron la renovacién del reconocimiento de discapacidad del hijo (18 de mayo de 2021).

Tras analizar los hechos expuestos en la queja formulamos Recomendacién a la Delegacién
Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga para que se atendiera
la reclamacion presentada por la familia y, en consecuencia, se revise la resolucion por la
que se reconoce el titulo de familia numerosa retrotrayendo su fecha de efectos a la que
corresponderia desde la fecha de efectos del reconocimiento de la condicion de persona
discapacitada.

Los efectos del titulo de familia numerosa se deben retrotraer
a la fecha de efectos del reconocimiento de la condicion de
persona con discapacidad

En respuesta a nuestra resolucion recibimos un informe en sentido favorable (queja 23/3548).

3..2.5.4.2. Ayudas economicas a familias

En relacién con la gestién de las ayudas por tercer hijo y parto multiple tramitamos una
queja a instancias de una persona disconforme con el retraso que acumulaba el recono-
cimiento y abono de la prestacion econdmica por nacimiento o adopcion multiple, la cual
solicitd el pasado 7 de enero de 2023, siendo asi que a fecha 24 de mayo de 2024 seguia sin
tener ninguna respuesta.

Al dar tramite a la queja recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla que venia a reconocer que, efectivamente,
la solicitud se encontraba aln en tramitacion y sefialaba que al existir un amplio ndmero
de solicitudes se venia tardando un afio en resolverlas desde la fecha de su presentacion,
siendo asi que para acometer este problema la Delegacion Territorial venia emprendiendo
nuevas iniciativas y cambios en su organizacion para agilizar el plazo de respuesta.

Tras dar traslado de este informe para alegaciones a la persona interesada, ésta nos manifies-
ta su disconformidad con la respuesta remitida por la Delegacion Territorial por el elevado
plazo que dicha administracion asume como ordinario para dar respuesta a su solicitud
(mas de un ano), ello unido a que no se le proporciona ninguna informacién sobre la pre-
visible demora -a pesar de haberlo solicitado- y también por los perjuicios que ocasiona en
su economia familiar la demora en la obtencién de tales ingresos.
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Asi pues, en este contexto de vulneracion de las normas de procedimiento, formulamos un
Recordatorio de Deberes Legales en cuanto al incumplimiento del Decreto 137/2002, de
30 de abril, sobre medidas de Apoyo a las Familias Andaluzas (Articulos 4 y 5); y del articulo
12 de la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales, de 6 de mayo de 2002, por la que se
regulan ayudas econémicas por menoresy partos multiples.

A continuacion emitimos las Recomendaciones de que, por un lado, se adopten las me-
didas que fuesen necesarias para agilizar la respuesta a las solicitudes y abono efectivo de
las ayudas econdmicas por menores y partos multiples para cumplir con los plazos regla-
mentariamente establecidos; y, en segundo lugar que siempre que sea previsible alguna
demora en la respuesta por dificultades en la gestion administrativa de los expedientes o
relativas a la disponibilidad de créditos presupuestarios se proporcione informacion en tal
sentido a las personas afectadas.

Demandamos medidas para agilizar la tramitacion de solicitudes
de ayudas economicas a menores y partos multiples

El informe de respuesta a nuestra resolucion fue en sentido favorable (queja 23/4245).

3..2.6. Proteccion de los derechos de la
intimidad, honor e imagen personales

En el afios 2020 se suscribié entre esta Defensoria y el Consejo Audiovisual de Andalucia
(CAA) un convenio de colaboracién en el que se enfatiza la condicién de dicha institu-
ciéon como autoridad audiovisual independiente encargada de velar por el respeto de los
derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales
en Andalucia, tanto publicos como privados, asi como por el cumplimiento de la normativa
vigente en materia audiovisual y de publicidad, tal como establecen los articulos 131y 217
del Estatuto de Autonomia de Andalucia.

En el articulado de dicho convenio se establece el compromiso reciproco de dar traslado a
la otra Institucion de aquellas peticiones, sugerencias y quejas formuladas por las personas
interesadas, individual o colectivamente, que correspondieran al ambito de competencia
de la misma con la finalidad de agilizar su resolucion.

Por tanto, en cumplimiento de este convenio la Defensoria ha venido dando traslado al CAA
de algunas quejas o reclamaciones que entrarian en su ambito de competencias tales como
las que citamos a continuacion a titulo de ejemplo: queja 24/6641 presentada contra una
television local de Almonte por no acceder a publicar una nota aclaratoria sobre familiares
afectados por informaciones relativas a un doble crimen cometido en la localidad; queja
24/6751 relativa a anuncios publicitarios en televisiones con contenido no apto para menores
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