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Reqguerimos un nuevo informe donde se hacia constar que se citd a la madre para una
entrevista y se recabd informacion del centro docente y de salud. De estas actuaciones se
reseflaba que la ausencia de la nifa de la escuela infantil parecia estar motivada por una
bronquitis, sin afadir mayor informacion sobre el resto de indicadores de riesgo resefiados
por la persona denunciante, los cuales consideramos que eran de especial gravedad. Y es
gue nada se reflejaba en el informe respecto de las averiguaciones que se pudieran haber
realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a la higiene de la vivienda y el
contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos
progenitores problemas de drogadiccion (consumidores habituales de estupefacientes) y
descuidando las atenciones basicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendacion al ayuntamiento solicitando que se
profundizase en la labor de investigacion para descartar, si asi fuere, los graves indicadores
de riesgo sefialados en la denuncia. Para esta tarea consideramos que seria indispensable
una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social y familia
extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolucion fue en sentido favorable sefialando que se estaba ejecutando
un programa especifico de intervencién con esta familia, fijado para el periodo septiembre
de 2024 a marzo de 2025. Dicho programa, cuya intervencion corria a cargo de los servicios
sociales de zona, tenfa como objetivo minimizar los indicadores de riesgo detectados en la
familia, y era previsible que se modificase adaptandolo a la evolucion que fuera experimen-

tando la familia (Queja 24/5223).

3.1.2.5.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por carencia
de recursos economicos e insuficiente red de apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situacion en la
gue se encontraban varias parejas gque convivian con menores en un domicilio sin acceso
a agua potable ni electricidad. Referia que la convivencia en el seno de dichas familias era
muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no se
cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporacion local donde se ubicaba
la vivienda se nos confirma que resultaba imposible su intervencion con dichas familias ya
gue habian dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo presente este hecho, y sin que
se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier
intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo
cual no impidié que llamaramos la atenciéon del Area municipal de servicios sociales sobre
el hecho de que la persona que se dirigié a esta Institucion lo hizo tras haber denunciado
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previamente la situacion de riesgo de las personas menores de edad ante los servicios so-
ciales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna actuacion congruente con dicha
situacion.

Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a
la Administracion Local, asi como también una Recomendacion para gue en casos Como
el sefalado en la queja se active con urgencia la intervencion de los servicios sociales mu-
nicipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta clave
para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propie-
tario de la vivienda, la cual habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizacion, por
lo que se le informd que los servicios sociales no podian intervenir al respecto, debiendo
presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales
actuaciones en aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resolucién hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia
gue nos respondié aceptando nuestra Recomendaciéon aunque precisando que la Concejalia
de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con diligencia, responsabilidad y profesio-
nalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja 24/1388).

3.1.2.51.5. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante
de la comunidad educativa de un centro de Educacion infantil y primaria de un municipio
de Sevilla quejandose de la aparente inaccion de las administraciones ante la conducta de
absentismo escolar de un alumno, tanto en el presente curso escolar como también en
anos anteriores.

Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entré en el colegio con 3 anos,
al igual que su hermano mayor, el cual pasé por el colegio de la misma manera, sin que
se interviniera desde Servicios Sociales. Se habia iniciado un protocolo de absentismo por
parte del centro.

Para dar trédmite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las inter-
venciones realizadas con la familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacion local que en las entrevistas que mantuvieron
con la madre esta mostré una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de
su hijo y justificandolas por diferentes problemas de salud, sin embargo, tras las consultas
realizadas, no fueron corroborados por el centro de salud. También se recalcaba la escasa
colaboracion del padre para solventar el problema de absentismo escolar de su hijo.
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