
niño, todo ello a pesar de haber presentado denuncias, avaladas con partes médicos, y ha-
ber solicitado al juzgado que se adoptasen medidas cautelares urgentes en protección del 
menor sin obtener ninguna respuesta.

Tras evaluar estos hechos decidimos dar traslado de la queja de la madre a la Fiscalía a los 
efectos de que su intervención ante el juzgado pudiera impulsar posibles decisiones que 
agilizasen la resolución del caso y solventasen la situación en que se encontraba el menor 
(queja 24/5215).

3.1.2.5.1.3. Problemas de toxicomanía en los progenitores

Citamos como ejemplo de esta grave problemática una denuncia relatando la situación 
de riesgo de una niña, de 2 años, como consecuencia del deficiente cuidado que recibía 
de sus progenitores. La persona denunciante nos decía que ambos progenitores tenían 
abandonada a la menor, afirmando que aquellos eran consumidores habituales de estu-
pefacientes. Refería que la madre había sufrido varios episodios de violencia de género por 
parte de su pareja, llegando a ingresar en prisión por este motivo y teniendo en vigor una 
orden de alejamiento por una nueva agresión.

Añadía en su denuncia que la menor solía faltar al centro de educación infantil, que en 
muchas ocasiones aparecía con hematomas y que su higiene no era adecuada. Nos ponía 
al corriente de un episodio en el que la niña padeció una gastroenteritis severa, sin que 
nadie la atendiese. 

También señalaba la persona denunciante que el abuelo, que residía en el mismo domicilio, 
padecía esquizofrenia muy grave que requería de una adherencia continuada al tratamiento 
farmacológico prescrito pero, por falta de continuidad en el tratamiento, su conducta se ve 
alterada con episodios de extrema agresividad, tratándose por ello de un contexto familiar 
no adecuado para la crianza de la menor. 

Culminaba la denuncia señalando que la madre había sido objeto de seguimiento por parte 
de los servicios sociales de zona, al parecer como consecuencia de una denuncia procedente 
de su mismo entorno familiar, sin que hasta el momento la intervención de los servicios 
sociales hubiera conseguido alejar a la niña de la situación de grave riesgo relatada.

En relación con estos elementos de riesgo recibimos un informe de los servicios sociales 
del ayuntamiento describiendo las actuaciones realizadas con la familia con anterioridad a 
los hechos descritos en la denuncia, pero sin que nos fuese aportada ninguna información 
sobre los graves indicadores de riesgo descritos por la persona denunciante, ni sobre las 
actuaciones que hubiera podido realizar dicha administración para investigarlos y, en el 
supuesto de que fueran ciertos, para abordar su solución o, en su caso, derivar el asunto al 
Ente Público de Protección de Menores.
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Requerimos un nuevo informe donde se hacía constar que se citó a la madre para una 
entrevista y se recabó información del centro docente y de salud. De estas actuaciones se 
reseñaba que la ausencia de la niña de la escuela infantil parecía estar motivada por una 
bronquitis, sin añadir mayor información sobre el resto de indicadores de riesgo reseñados 
por la persona denunciante, los cuales consideramos que eran de especial gravedad. Y es 
que nada se reflejaba en el informe respecto de las averiguaciones que se pudieran haber 
realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a la higiene de la vivienda y el 
contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos 
progenitores problemas de drogadicción (consumidores habituales de estupefacientes) y 
descuidando las atenciones básicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendación al ayuntamiento solicitando que se 
profundizase en la labor de investigación para descartar, si así fuere, los graves indicadores 
de riesgo señalados en la denuncia. Para esta tarea consideramos que sería indispensable 
una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social y familia 
extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolución fue en sentido favorable señalando que se estaba ejecutando 
un programa específico de intervención con esta familia, fijado para el período septiembre 
de 2024 a marzo de 2025. Dicho programa, cuya intervención corría a cargo de los servicios 
sociales de zona, tenía como objetivo minimizar los indicadores de riesgo detectados en la 
familia, y era previsible que se modificase adaptándolo a la evolución que fuera experimen-
tando la familia (Queja 24/5223).

3.1.2.5.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por carencia 
de recursos económicos e insuficiente red de apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situación en la 
que se encontraban varias parejas que convivían con menores en un domicilio sin acceso 
a agua potable ni electricidad. Refería que la convivencia en el seno de dichas familias era 
muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no se 
cumplen pautas mínimas de higiene.

Tras solicitar información a los servicios sociales de la corporación local donde se ubicaba 
la vivienda se nos confirmó que resultaba imposible su intervención con dichas familias ya 
que habían dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo presente este hecho, y sin que 
se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier 
intervención de los servicios sociales. 

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervención en el expediente, lo 
cual no impidió que llamáramos la atención del Área municipal de servicios sociales sobre 
el hecho de que la persona que se dirigió a esta Institución lo hizo tras haber denunciado 
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