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Mencioén especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son nifos y ninas es-
colarizados en centros de educacioén especial, requiriendo estos, en muchos casos, una
adaptacion en los vehiculos utilizados acorde con las necesidades de estos menores (quejas
24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba
mas que comenzado, su hijo, de 12 afios y con una discapacidad del 68% y movilidad reduci-
da, no contaba con transporte escolar, puesto que no se le habia proporcionado ni autobus
adaptado para poder desplazarse al centro, ni un monitor o monitora que lo acompanara
durante el trayecto.

Segun le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor
del autobus que lo recogia se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encare-
cidamente nuestra intervencion urgente para que el menor pudiera asistir a su centro de
Educacion especial, puesto que ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion,
al alumno se le habia facilitado el transporte adaptado que necesitaba y el monitor acom-
pafiante (queja 24/8028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la
mayoria de las veces, poder conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos,
en los que los usuarios son alumnos y alumnas con diversas discapacidades y limitaciones
mas 0 menos graves, se ha de extremar la diligencia en ofrecerles los recursos adecuados,
puesto que en caso contrario, como el que hemos visto, disponer del recurso de transporte
escolar supone poder asistir o no al centro.

3.1.2.2.6.3. Actividades extraescolares

En este ambito destacamos un aspecto singular que se nos presentd ante las consecuencias
provocadas por modificaciones en la organizacion de un viaje escolar de intercambio.
Cuando muchas familias habian adquirido los pasajes se cambiaron las fechas indicadas, lo
gue provocd nuevos gastos afadidos que algunas de aquellas no pudieron afrontar y otras
debieron asumir los costes de las pérdidas de los pasajes y de las nuevas reservas para el viaje.

Pudimos comprobar que la definicion y programacion del viaje incumbia a la direccion del
centro que sefala unas determinadas fechas que resultaron incompatibles con la capacidad
de acogida del centro educativo de destino en Alemania;y que el seflalamiento de nuevas
fechas se debe a un error evidente y reconocido. El informe de la Inspeccién corroboraba que
la direccion del centro habia reconocido un error en las fechas de realizacion del viaje, acorda-
das con el colegio aleman para el mes de mayo de 2024, pero no se habia tenido en cuenta
gue este mes tenfa cinco semanas y que en las ultimas semanas el colegio aleman habia
organizado actividades que impedian acoger al alumnado que participa en el intercambio.
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De otra parte, recogemos la diligente respuesta de la direccion del centroy de su comunidad
educativa para disponer de la adaptacion a las nuevas fechas y de procurar una serie de pro-
yectos que ayudaran a cubrir los sobrecostes generados por la nueva programacion del viaje.

Afortunadamente este intercambio pudo realizarse en las fechas posibles y contando con
la amplia mayoria de los iniciales participantes. Pero ello no enerva las consecuencias gene-
radas de aumentar los gastos de una nueva programacion del viaje que debe ser asumida
por las respectivas familias participantes y ajenas al cambio de unas fechas que resultaban
erroneamente indicadas.

Tras analizar la reclamacion presentada entendimos que el caso debia encuadrarse en un
supuesto de responsabilidad patrimonial de la administracion. Sin embargo no logramos
que se acogiera la interpretacion de esta Defensoria, por lo que debimos concluir la no acep-
tacion de la resolucion dirigida y proceder al cierre del expediente segun sefala el articulo
29 de la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz (Queja 24/1319).

3..2.2.7. Equidad en la educacion

3.1.2.2.71. Educacion especial

m Nuestro ordenamiento juridico dispone de un sdlido elenco de disposiciones que reconocen

la inclusion escolar como uno de los principios del Sistema educativo y que define a
la escuela inclusiva como un modelo esencial para lograr la atencién integral de todo
el alumnado, independientemente de sus condiciones y capacidades. Ciertamente,
este desarrollo logrado tras un largo y complicado proceso es un avance coherente con los
principios y proclamas que fundamentan el alcance y contenido del derecho a la Educacion.

La Defensoria trabaja intensamente por conseguir la plena
inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales

Esta Institucion dedica buena parte de sus actuaciones en este particular ambito a construir
ese trayecto que transcurre desde lo previsto a lo real; desde lo deseable a lo evidente. El
trabajo volcado en la atencién de muchas quejas sobre Educacién Especial quiere ser
un honesto esfuerzo por transformar ese armazén de disposiciones y normas en la
realidad cotidiana de nuestros colegios respondiendo a su alumnado como lo merece
Yy necesita.

El ejercicio de 2024 ha sumado nuevos supuestos reclamando la presencia de Profesiona-
les Técnicos de Integracion Social (PTIS), 0 mejorando sus horarios y jornadas para lograr
la atencién que requiere el alumnado (quejas 24/0916, queja 24/2626, queja 24/3888, queja
24/7136, 24/7137, 24/7450, 24/7658, 24/8034, 24/8327, 24/9175, entre otras muchas). Nuestra

o I
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