
Disminuyen las quejas por el reconocimiento de las 
bonificaciones del precio público de la enseñanza infantil del 
primer ciclo

Son estas, pues, las razones por las que durante 2024 las quejas recibidas en esta Institución 
se hayan referido a cuestiones tan dispares como la supresión de una línea mixta en una 
escuela de Educación infantil de una localidad de la provincia de Almería (queja 23/4635); la 
falta de personal en otra escuela de Educación infantil de una localidad de la provincia de 
Granada (queja 23/7220), asunto que se solucionó tras nuestra intervención; la discrepancia 
de una familia con que el centro de educación infantil en el que estaba escolarizada su hija 
impusiera el pago de determinadas cantidades (queja 23/8043), lo que supuso que, tras 
nuestra actuación, se incoara expediente al centro; o la discrepancia con la baremación 
de solicitudes en una escuela de Educación infantil en Granada, en la que no apreciamos 
irregularidad.

En definitiva, podemos congratularnos con que en Andalucía, tanto por el número de plazas 
ofertadas en esta etapa educativa, como por el sistema de bonificaciones establecidos, el 
porcentaje de población infantil de 0 a 3 matriculada en escuelas y centros que im-
parten el primer ciclo de educación infantil haya alcanzado en 2024 el 58,3%, esto es, 
un 3,5% más respecto al curso anterior, superando las recomendaciones de la Unión 
Europea, que fija una tasa de cobertura superior al 33%.

3.1.2.2.3. Escolarización del alumnado

La bajada progresiva de la natalidad en Andalucía, como comentamos en el apartado 
anterior, ha significado también una disminución del alumnado que accede a los cen-
tros docentes andaluces en el segundo ciclo de Educación infantil y en la Educación 
primaria.

De este modo, para el curso escolar 2024-2025 la administración educativa ofertó un total 
de 90.592 plazas sostenidas con fondos públicos para niños y niñas de tres años que se in-
corporan por primera vez al Sistema educativo andaluz; de las cuales, un 80% correspondían 
a centros públicos y un 20%, a concertados.

Pues bien, en el proceso de escolarización del citado curso académico se presentaron 61.447 
solicitudes, por lo que quedaron vacantes 29.293 plazas, o lo que es lo mismo, un 32,3% de 
la oferta. Esto significó que el 95,95% del alumnado accediera al centro solicitado como 
prioritario; el 3,26% lo hiciera en alguno de los solicitados como secundario; y solo el 0,79% 
hubiera tenido que ser reubicado por la administración educativa en un centro no elegido.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, es evidente que el número de incidencias pro-
ducidas en el procedimiento de escolarización que comenzó en el mes de marzo de 
2024 ha sido menor que en procedimientos anteriores. 
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En este contexto, también se ha reducido el número de quejas recibidas en la Institución 
que se refieren a cuestiones relacionadas con los procedimientos de escolarización. 

Persisten los problemas para escolarizar a todos los hermanos 
en un mismo centro docente, dificultando la conciliación 
familiar y laboral

No obstante, la problemática que persiste en torno a esta cuestión sigue siendo la 
reagrupación de todos los hermanos en un mismo centro docente cuando alguno de 
ellos, en el momento en el que fue escolarizado, no pudo matricularse donde ya lo estaban 
sus hermanos o hermanas.

Si bien, como señalan los números, el acceso al segundo ciclo de Educación infantil, cuando 
se dirime el proceso de escolarización en el centro docente deseado presenta cada vez me-
nos problema, lo cierto es que, en cursos superiores a los señalados, para que un alumno o 
alumna pueda obtener plaza escolar en el centro que solicita es necesario que previamente 
se haya producido una vacante. Y esa vacante solo se suele dar cuando algún alumno o 
alumna ha repetido curso, o ha abandonado el centro por diversas circunstancias -gene-
ralmente por cambio de domicilio familiar- y, a su vez, ha accedido a otro centro docente.

La cuestión es que, una vez que se accede a un centro, es poco probable que no se conclu-
yan todas las etapas educativas que se imparten en el mismo, por lo que también es poco 
usual que se produzcan vacantes sobrevenidas, impidiendo, por lo tanto, la ansiada 
reagrupación de hermanos a la que aludimos (quejas 24/2076, 24/5749, 24/6718, 24/6849, 
entre otras).

Otra cuestión que motiva la solicitud de colaboración de la Institución por la ciudadanía se 
refiere a los procesos de escolarización extraordinaria una vez concluido el procedimiento 
ordinario; en concreto, respecto de la tardanza con la que se adjudican las plazas (quejas 
24/7240, 24/7357, 24/7458, 24/7523, entre otras).

Bien es cierto que la mayoría de estas solicitudes de escolarización extraordinaria se produ-
cen entre los meses de junio y septiembre, coincidiendo con los trámites del procedimiento 
ordinario, por lo que dependiendo del curso al que se intente acceder, y teniendo que es-
perar a comprobar si se producen vacantes, a veces la asignación de las plazas se prolonga 
hasta poco antes del inicio del curso, en el mes de septiembre, e incluso transcurridos ya 
unos días desde que da comienzo.

Resulta comprensible la incertidumbre de cuándo y en qué centro se producirá la escolari-
zación, lo que provoca en las familias un nivel de nerviosismo que en ocasiones es compli-
cado gestionar, sobre todo cuando ya ha comenzado el curso y el alumno o alumna no se 
ha podido incorporar a sus clases.
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Por último, queremos aludir a lo que desde hace algunos años viene ocurriendo y que 
despierta en las familias y en los propios centros docentes cierta preocupación, cuando 
no descontento. Nos referimos a la supresión de líneas en distintas etapas educativas.

Pero no puede desligarse este asunto de las circunstancias a las que aludíamos al inicio de 
nuestra exposición, y es que la pérdida de alumnado implica la pérdida de unidades esco-
lares, sobre todo en el primer curso del segundo ciclo de Educación infantil.

En muchas de las ocasiones, las familias y el propio centro ven en la eliminación de líneas 
un riesgo para la propia supervivencia del centro, así como la disminución del personal 
docente y apoyo al ser menor el número de alumnos y alumnas. Por contra, consideran 
una magnífica oportunidad el mantenimiento de las líneas, a pesar del menor número de 
alumnado, ya que ello deriva en una bajada de la ratio y, por consiguiente, en una mejora 
de la atención educativa.

La pérdida del alumnado está motivando la supresión de líneas y 
la preocupación de las familias por el cierre de colegios

Y a este posicionamiento, se contrapone el de la Administración educativa, en cuanto a que 
si bien es cierto que en ocasiones, y siempre dentro de determinados límites razonables, 
mantiene el número de líneas con el objetivo de ofrecer una buena calidad en el servicio 
educativo; en otras ocasiones, en los que realmente las solicitudes presentadas son muy 
escasas, o que por determinadas circunstancias el alumnado escolarizado ha disminuido 
sensiblemente, ha de proceder a la supresión de algunas líneas. 

Es comprensible que esta medida provoque cierta discrepancia, pero hemos de tener pre-
sente el principio de eficiencia en la programación y ejecución del gasto público, el cual 
exige la adecuación de las disponibilidades presupuestarias a los objetivos propuestos en 
los mismos y alcanzarlos con el menor coste posible (quejas 24/1188, queja 24/1855, 24/3430, 
24/3434, entre otras).

3.1.2.2.4. Convivencia escolar

En relación a la convivencia en los centros docentes, el mayor número de quejas recibidas 
durante el año 2024 se ha referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos 
casos se denuncia la no apertura del protocolo correspondiente ante los hechos sucedidos, 
o la tardanza en hacerlo, mientras que en otras ocasiones -la mayoría- se muestra la dis-
crepancia con que tras la tramitación del protocolo se haya determinado la no existencia 
de la situación de acoso.
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https://defensordelmenordeandalucia.es/deben-revisar-el-acto-de-peticion-de-reintegro-de-la-beca
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