
Así lo constatamos la pasada anualidad, cuando debimos ahondar en el “Protocolo de ac-
tuación y coordinación sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucía” (revisado en 2024), 
al hilo de la queja presentada por una mujer que nos manifestaba su disconformidad con 
el trato de una trabajadora social de su centro de salud en la provincia de Málaga en el año 
2023, tras el abuso sexual sufrido por su hija de 13 años. Según su testimonio, la profesional 
minimizó y cuestionó la agresión, centrándose en reprocharle que la menor tuviera novio y 
afirmando que la agresión “tampoco era para tanto”. La actitud de la profesional no generó 
un clima de confianza ni empatía, que como hemos señalado son aspectos fundamentales 
en la atención a víctimas de violencia sexual.

Demandamos formación y especialización para los profesionales 
que atienden a las víctimas

Dado lo expuesto, esta Institución consideró necesario verificar si el Protocolo de actuación 
ante el maltrato a menores del Distrito de Atención Primaria Costa del Sol había sido revisa-
do conforme al “Protocolo de actuación y coordinación sanitaria ante agresiones sexuales 
en Andalucía”, entonces en su primera edición del año 2020. Dicho documento destaca la 
importancia de una atención profesional, empática y rápida, garantizando la privacidad y 
seguridad de las víctimas. Al ser la afectada una menor, estos principios deberían haberse 
extendido también a su progenitora, quien la acompañó en el proceso.

Tras recabar un informe sobre los hechos, trasladamos al citado Distrito de Atención Primaria 
una resolución con cuatro sugerencias: revisar y actualizar el protocolo de actuación ante el 
maltrato a menores, garantizar la intervención de la Comisión Interdisciplinar de Violencia 
de Género, adaptar el protocolo del Distrito al citado Protocolo de actuación y coordinación 
sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucía, y dotar al personal de formación y herra-
mientas adecuadas para la atención a víctimas.

La administración sanitaria aceptó todas las sugerencias y comunicó que la dirección del 
centro de salud y el referente en violencia de género se reunieron con la trabajadora social 
y otros profesionales implicados para recabar información y adoptar medidas correctivas, 
entre ellas la realización de un curso específico sobre el protocolo de actuación ante la 
violencia en la infancia y adolescencia, con el objetivo de mejorar la atención a estos casos 
(queja 23/4986).

3.1.2.1.4. Vicisitudes en la atención sanitaria a 
menores de Muface

Muface es el organismo público que gestiona el Mutualismo Administrativo como mecanis-
mo de cobertura del sistema de Seguridad Social para los Funcionarios Civiles del Estado, 
en activo o jubilados, incluyendo dentro de su acción protectora, entre otros servicios y 
prestaciones, la asistencia sanitaria.
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La Mutualidad, sin embargo, no dispone de recursos sanitarios propios para facilitar directa-
mente la prestación de asistencia sanitaria, por lo que, conforme a los términos establecidos 
en su normativa reguladora, facilita la prestación de asistencia sanitaria a través de conciertos 
con el Sistema Sanitario Público y con diversas entidades de seguro de asistencia sanitaria. 

Por otra parte, Muface, como Administración sanitaria, forma parte del Sistema Nacional de 
Salud y, en consecuencia, debe garantizar el acceso de su colectivo protegido a las distintas 
modalidades que conforman la cartera común de servicios del Sistema Nacional de Salud, 
a tenor de la normativa sanitaria vigente en cada momento.

Ello condiciona el contenido del concierto de asistencia sanitaria que Muface suscribe con 
entidades de seguro de asistencia sanitaria, dado que dicho concierto debe comprender 
como mínimo todas las prestaciones que conforman la Cartera Común de Servicios del 
Sistema Nacional de Salud de acuerdo con la normativa sanitaria de aplicación.

Sobre este planteamiento, se plantean dos cuestiones. La primera de ellas relativa a deter-
minar si la vacunación del VPH a niños de 13 años forma o no parte de la cartera de 
servicios del Sistema Nacional de Salud, cuya respuesta es positiva. En octubre de 2022, 
la Comisión de Salud Pública, que reúne a los directores generales de salud pública de las 
comunidades autónomas y al Ministerio de Sanidad, aprobó la inclusión de las vacunaciones 
de los chicos de 12 años contra el virus del papiloma humano (VPH), medida que fue pos-
teriormente confirmada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, tras 
lo cual la citada vacuna se ha incorporado al Calendario vacunal para toda la vida de 2023. 

La segunda cuestión es el lugar donde debe acudir a vacunar a su hijo, como beneficiario 
de MUFACE, si en un centro del sistema sanitario público andaluz, en caso de existir concierto 
a tal fin, o en un centro de una entidad de seguro de asistencia sanitaria. 

Pues bien, sin perjuicio de lo previsto en los correspondientes Convenios Rurales para la 
asistencia en municipios de menos de 20.000 habitantes que modifican esta regla, los 
Centros de Vacunación de las CCAA o Centros de salud no están obligados a dispen-
sar ni facilitar las vacunas a aquellos mutualistas que no estén adscritos al Servicio 
Autonómico de Salud correspondiente salvo que así lo decida la propia comunidad 
autónoma. Son las entidades las obligadas, por el vigente Concierto de Asistencia Sanitaria, 
a facilitar y financiar las vacunas incluidas en el calendario de vacunación para todas las 
edades y las recomendaciones de vacunación en grupos de riesgo.
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