3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

Desde la perspectiva de la deseable planificacion, podemos citar el sometimiento a infor-
macion publica del borrador inicial del | Plan Integral de Atencion Infantil Temprana de
Andalucia 2024-2028.

3.1.2.1.3. Atencion sanitaria a menores victimas de
violencia de género o explotacion sexual

La violencia de género y sexual sobre niflas nifos y adolescentes es un campo de especial
interés cuando se trata de su salud, dado que este tipo de experiencias traumaticas in-
ciden sobre el plano fisico y el psicolégico, como es entendible, y requieren por ello
de un enfoque especial en el ambito sanitario.

Elarticulo 49.5 de la Ley 4/2021 dispone que «Las nifas, nifos o adolescentes que hayan su-
frido cualquier forma de violencia, violencia de género, trata de seres humanos y mutilacion
genital femenina recibiran por parte del sistema sanitario publico las atenciones necesarias
para su recuperacion integral, estableciéndose, por parte de la Administracion de la Junta
de Andalucia, los medios necesarios para ello».

Las personas menores de edad victimas de violencia de género

R 82 | o explotacion sexual requieren un enfoque especial en el ambito

sanitario

Precisamente en el mes de noviembre de 2024 personal de esta Institucion asistio en Sevilla
a las “Jornadas provinciales de dmbito sanitario ante la violencia de género”, organizadas
por la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica, la Escuela Andaluza
de Salud Publicay las ocho Delegaciones Territoriales de Salud y Consumo. Dichas jornadas
facilitan un espacio de puesta en comun sobre la situacion del abordaje institucional sobre
la violencia de género en cada provincia, presentando estrategias para mejorar la atencion
y la coordinacion a la violencia de género desde el ambito sanitario.

Y compartimos |la importancia de la formacién del personal sanitario y del ambito so-
cial cuando se trata de atencién a nihas y adolescentes posibles victimas de violen-
cia sexual, dado que es clave el papel que en la atencidon a las mismas desempenan los
profesionales que forman parte de los centros sanitarios. Mas alla de la asistencia médica,
es fundamental garantizar un entorno de confianza, empatia y respeto, donde la atencion
sanitaria no solo contribuya a la recuperacion fisica y a la recolecta de pruebas, sino tam-
bién al bienestar emocional de la victima y su entorno. Para ello, la formacion especializada
del personal, el cumplimiento riguroso de los protocolos de actuacion y la coordinacion
entre los distintos agentes implicados resultan esenciales. Un abordaje inadecuado que
no solo puede revictimizar a la persona afectada, sino también dificultar la denuncia
y el acceso a los recursos de apoyo necesarios.
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Asi lo constatamos la pasada anualidad, cuando debimos ahondar en el “Protocolo de ac-
tuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia” (revisado en 2024),
al hilo de la queja presentada por una mujer que nos Mmanifestaba su disconformidad con
el trato de una trabajadora social de su centro de salud en la provincia de Malaga en el afio
2023, tras el abuso sexual sufrido por su hija de 13 afos. Segun su testimonio, la profesional
minimizo y cuestiond la agresion, centrandose en reprocharle que la menor tuviera novioy
afirmando que la agresion “tampoco era para tanto”. La actitud de la profesional no generd
un clima de confianza ni empatia, que como hemos sefalado son aspectos fundamentales
en la atencién a victimas de violencia sexual.

Demandamos formacion y especializacion para los profesionales
que atienden a las victimas

Dado lo expuesto, esta Institucion considerd necesario verificar si el Protocolo de actuacion
ante el maltrato a menores del Distrito de Atencion Primaria Costa del Sol habia sido revisa-
do conforme al “Protocolo de actuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales
en Andalucia”, entonces en su primera edicion del afio 2020. Dicho documento destaca la
importancia de una atencién profesional, empatica y rapida, garantizando la privacidad y
seguridad de las victimas. Al ser la afectada una menor, estos principios deberian haberse
extendido también a su progenitora, quien la acompanod en el proceso.

Tras recabar un informe sobre los hechos, trasladamos al citado Distrito de Atencién Primaria
una resolucidn con cuatro sugerencias: revisar y actualizar el protocolo de actuacion ante el
maltrato a menores, garantizar la intervencion de la Comision Interdisciplinar de Violencia
de Género, adaptar el protocolo del Distrito al citado Protocolo de actuacion y coordinacion
sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia, y dotar al personal de formacioén y herra-
mientas adecuadas para la atencion a victimas.

La administracion sanitaria aceptd todas las sugerencias y comunico que la direccion del
centro de salud y el referente en violencia de género se reunieron con la trabajadora social
y otros profesionales implicados para recabar informacion y adoptar medidas correctivas,
entre ellas la realizacion de un curso especifico sobre el protocolo de actuacion ante la
violencia en la infancia y adolescencia, con el objetivo de mejorar la atencién a estos casos
(queja 23/4986).

3.1.21.4. Vicisitudes en la atencion sanitaria a
menores de Muface

Muface es el organismo publico que gestiona el Mutualismo Administrativo como mecanis-
mo de cobertura del sistema de Seguridad Social para los Funcionarios Civiles del Estado,
en activo o jubilados, incluyendo dentro de su accion protectora, entre otros servicios y
prestaciones, la asistencia sanitaria.

INDICE



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/servicios/publicaciones/detalle/503278.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/servicios/publicaciones/detalle/503278.html

	3. Actuaciones de la Defensoría: Quejas y Consultas
	3.1. Quejas
	3.1.2. Análisis de las quejas
	3.1.2.1. Derecho a la protección de la salud
	3.1.2.1.3. Atención sanitaria a menores víctimas de violencia de género o explotación sexual
	3.1.2.1.4. Vicisitudes en la atención sanitaria a menores de Muface





