3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

Dicho proyecto parte de la experiencia de la pionera a nivel mundial Estrategia brasilefia de
promocion de la lactancia materna en su cuarenta aniversario, poniendo en valor la lactan-
cia materna como bien social compartido y de caracter intersectorial y pone de manifiesto
la necesidad de avanzar en la creacién en Andalucia en una red de bancos de leche
humana en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), dado que actualmente los
tres bancos existentes en Sevilla, Cérdoba y Granada funcionan de manera independiente.

3.1.2.1.2. Atencion sanitaria a personas menores de
edad

Por lo que atafe a la atencién sanitaria en el nivel primario, podemos decir que la atenciéon
a la poblacion infantil presenta un menor nimero de quejas que las que suscitan la de
las personas mayores de edad. No obstante, en 2024 se han reproducido los ya conocidos
problemas para que esta atencién se preste de forma especifica por especialistas en
pediatria.

Un mal endémico: la ausencia de profesionales de la pediatria en
determinadas zonas

Efectivamente, hemos conocido dificultades en algunas zonas, causadas por la ausencia
temporal de pediatras en sus centros de salud y consultorios, normalmente relacionadas
con vacaciones, incapacidades temporales, jubilaciones, traslados y otras incidencias del
personal sanitario, que no pueden ser suplidas o cubiertas con otros profesionales pediatras,
por la falta de disponibilidad de los mismos.

Este fue el caso de varias quejas recibidas en relacion con la carencia de especialista en
pediatria en los consultorios de Benacazon y Villamanrique de la Condesa y en el Centro
de Salud de Aznalcdllar (Sevilla), los tres pertenecientes al Distrito Sanitario Aljarafe. Las
actuaciones iniciadas las orientamos a conocer las razones concurrentes, a ahondar en el
horizonte que pudiera vislumbrarse, segun que se tratara de situaciones transitorias o de-
finitivasy, sobre todo, las medidas de reorganizacion adoptadas para garantizar la atencion
sanitaria a las personas en edad pediatrica y sus posibles mejoras.

Sobre el particular la Administracion sanitaria ofrecio las explicaciones oportunas, que ha-
bian requerido derivar la atenciéon pediatrica durante un tiempo a otros municipios del
Distrito Sanitario, hasta que los centros sanitarios afectados pudieron recuperar su apreciada
consulta de pediatria.

Los testimonios que las madres y padres afectados por estas mermas ocasionales nos trasla-
dan, constatan que se trata de situaciones sobrevenidas que, entretanto se pueden adoptar
las disposiciones oportunas por la Administracion sanitaria, indudablemente producen un
perjuicio a la ciudadania que debe desplazarse a otros municipios para la atencion pediatri-
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ca, en ocasiones con una red de transporte publico que no facilita el movimiento entre los
nucleos afectados y las dificultades para la obtencion de citas; asi como también perjudican
a la ciudadaniay a los centros sanitarios en los que se centraliza la atencidon pediatrica, que
sufren una carga asistencial afadida.

Segun hemos podido conocer, el problema comun parece ser la falta de efectivos de pe-
diatria para cubrir las vacantes existentes, razon por la cual desde la Direccién del Distrito
Sanitario Aljarafe se ha reestructurado el servicio, centralizandose la asistencia a la poblacion
infantil en algunas localidades de forma provisional en tanto se cubren las plazas vacantes,y
poniendo en marcha una convocatoria especifica de pediatria para todas las plazas vacantes
en el Distrito (quejas 24/8063, 24/8117, 24/8235, 24/8236, 24/8237, 24/8238, 24/8239, 24/8240,
24/8241y 24/9054, entre otras).

En otro ambito de la atencidn pediatrica, el de la Atencién Temprana infantil, en 2024, hemos
recibido varias quejas procedentes de la provincia de Almeria en relacion con las demoras,
en algunos casos superiores al afio, para que nifos y nifias menores de seis afios re-
cibieran atencion temprana en el correspondiente Centro de Atencién Infantil Temprana
(CAIT) (queja 24/2544, queja 24/4298, queja 24/10024).

La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos traslado que, a pesar de que
la Ley 1/2023, de 16 de febrero, por la que se regula la Atencion Temprana en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, ha supuesto un gran avance que dota de mayor seguridad y respal-
do a este servicio, actualmente existe una alta demanda y una demora en la atencion, cuyas
causas atribufa al aumento en la tasa de diagndsticos debido a los avances en la deteccion
precoz, al crecimiento demografico en la provincia de Almeria, a la disponibilidad limitada
de profesionales especializados y a la propia la complejidad del proceso de evaluacion y
diagnodstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrate-
gias a fin de aumentar el ndmero de plazas disponibles en la provincia de Almeria y, por
tanto, reducir las listas de espera. Asi, esta prevista una ampliacion del niumero de sesiones
en la préoxima licitacion de la gestion del servicio publico de Atencion Temprana, lo que su-
pondria una ampliacién de la infraestructura y contratar mas profesionales para reducir la
disparidad entre la demanday la capacidad. Asimismo se pretende mejorar la coordinacion
interinstitucional, mediante grupos de trabajo para llevar a cabo una actuacion coordinada
y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
anuld los pliegos que rigen la contratacion bajo el régimen de concierto social de la pres-
tacion del servicio de atencidn temprana, lo que supone un retraso en tanto se modifican
los pliegos anulados y se hace una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion
Territorial nos comunico que, en tanto que se sustancia la misma, se esta trabajando dentro
de la normativa de aplicacion con el fin de optimizar las plazas disponibles, a fin de reducir
las elevadas listas de espera.
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Desde la perspectiva de la deseable planificacion, podemos citar el sometimiento a infor-
macion publica del borrador inicial del | Plan Integral de Atencion Infantil Temprana de
Andalucia 2024-2028.

3.1.2.1.3. Atencion sanitaria a menores victimas de
violencia de género o explotacion sexual

La violencia de género y sexual sobre niflas nifos y adolescentes es un campo de especial
interés cuando se trata de su salud, dado que este tipo de experiencias traumaticas in-
ciden sobre el plano fisico y el psicolégico, como es entendible, y requieren por ello
de un enfoque especial en el ambito sanitario.

Elarticulo 49.5 de la Ley 4/2021 dispone que «Las nifas, nifos o adolescentes que hayan su-
frido cualquier forma de violencia, violencia de género, trata de seres humanos y mutilacion
genital femenina recibiran por parte del sistema sanitario publico las atenciones necesarias
para su recuperacion integral, estableciéndose, por parte de la Administracion de la Junta
de Andalucia, los medios necesarios para ello».

Las personas menores de edad victimas de violencia de género

R 82 | o explotacion sexual requieren un enfoque especial en el ambito

sanitario

Precisamente en el mes de noviembre de 2024 personal de esta Institucion asistio en Sevilla
a las “Jornadas provinciales de dmbito sanitario ante la violencia de género”, organizadas
por la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica, la Escuela Andaluza
de Salud Publicay las ocho Delegaciones Territoriales de Salud y Consumo. Dichas jornadas
facilitan un espacio de puesta en comun sobre la situacion del abordaje institucional sobre
la violencia de género en cada provincia, presentando estrategias para mejorar la atencion
y la coordinacion a la violencia de género desde el ambito sanitario.

Y compartimos |la importancia de la formacién del personal sanitario y del ambito so-
cial cuando se trata de atencién a nihas y adolescentes posibles victimas de violen-
cia sexual, dado que es clave el papel que en la atencidon a las mismas desempenan los
profesionales que forman parte de los centros sanitarios. Mas alla de la asistencia médica,
es fundamental garantizar un entorno de confianza, empatia y respeto, donde la atencion
sanitaria no solo contribuya a la recuperacion fisica y a la recolecta de pruebas, sino tam-
bién al bienestar emocional de la victima y su entorno. Para ello, la formacion especializada
del personal, el cumplimiento riguroso de los protocolos de actuacion y la coordinacion
entre los distintos agentes implicados resultan esenciales. Un abordaje inadecuado que
no solo puede revictimizar a la persona afectada, sino también dificultar la denuncia
y el acceso a los recursos de apoyo necesarios.
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