3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

3.1.Quejas

3.1.1. Datos cuantitativos

Durante el afo 2024, en asuntos de infancia, adolescencia y juventud, se ha tramitado un
total de 1.667 expedientes de quejas, de los cuales 1.633 fueron instados por la ciudadania
vy 34 se iniciaron de oficio promovidos por la Institucién. Junto con estas actuaciones se
han realizado otras 506 procedentes de quejas iniciadas en afios anteriores, por lo que
el total de quejas tramitadas en dicho ejercicio se eleva a 2.173.

Con independencia de datos estadisticos, cuyo desarrollo se encuentra en los anexos de
este informe, pasamos a dar cuenta del contenido de las principales quejas tramitadas en
el ejercicio de 2024. Para esta tarea, y siguiendo la iniciativa de gjercicios anteriores, el relato
de las gestiones desarrolladas se presenta atendiendo al derecho afectado de las personas
menores de edad por las actuaciones de las administraciones publicas.

3.1.2. Analisis de las quejas

3.1.2.1. Derecho a la proteccion de la salud

El genérico derecho a la proteccion de la salud que consagra el articulo 43 de nuestra Cons-
titucion, cobija bajo su manto protector a todas las personas, con independencia de su edad.

En este sentido, ninguna particularidad presenta respecto de las personas mayores el dere-
cho a la proteccion de la salud que ha de procurarse igualmente a la infancia y la adolescen-
cia, cuando se trata de la obligacion que compete a los poderes publicos en la organizacion
y tutela de las medidas, prestaciones y servicios precisos para ello.

Ello no es 6bice para que las especiales necesidades y singularidades de este colectivo de
personas de menor edad, se hayan estimado dignas de consideracion y, como tales, reflejado
de forma expresa en la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia,
que dentro de la promocion del bienestar de la infancia y adolescencia, regula los diversos
aspectos garantizados de su derecho a la salud y a la atencion sanitaria (articulo 49).

Partiendo de esta consideracion inicial, en las lineas que siguen recogemos las principales
cuestiones planteadas en torno a los derechos sanitarios especificamente reconocidos a las
personas menores de edad en funciéon de su etapa vital.
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3.1.2.1.. Salud publica

En el dmbito de la salud publica, la prevencién de la enfermedad desempeia un papel
fundamental cuando se trata de infancia y adolescencia, materializandose en la préctica
de forma significativa a través de la garantia de acceso a la vacunacion, cuyo calendario
se actualiza practicamente todos los afios en la pagina web del sistema sanitario pubilico,
Andavac, que contiene las correspondientes y el detalle de su planificacion.

Existen discrepancias en la vacunacion de menores con
cobertura sanitaria a través del sistema mutualista o del
aseguramiento privado

Con todo, subsisten de forma esporadica discrepancias referidas a la vacunaciéon de me-
nores cuyos progenitores tienen cobertura en su atencion sanitaria a través del sistema
mutualista o del aseguramiento privado, al reclamar que la misma se proporcione a sus
hijos en los Centros del sistema sanitario publico andaluz (queja 24/5162).

No se trata de una pretension ajustada a la normativa, por lo que en estos casos puntuales,
la Institucion ha de realizar una labor de asesoramiento, proporcionando la informacion
adecuada.

Y es que, dejando al margen a quienes residen en municipios de menos de 20.000 habitan-
tes que, por falta de servicio sanitario en la zona por parte de su mutualidad, cuentan con
un convenio especifico que les permite ser vacunados en los centros de salud del Servicio
Andaluz de Salud, la regla general para los mutualistas con aseguramiento privado es la de
contactar con la entidad correspondiente y vacunarse conforme a las instrucciones que les
ofrezca la misma, que normalmente consisten en reconducir su vacunacion a las consultas
de los centros establecidos para dispensar atencion a este colectivo.

Asimismo, respecto de las campafas de vacunacion que se despliegan en el dmbito escolar
de Educacion Infantil, los alumnos y alumnas de mutualidad sélo pueden ser vacunados
previa autorizacion por parte de la misma.

También en el ambito de la salud publica, hemos conocido el enfoque ofrecido en el colo-
quio referido a la “Inclusion de la promocion de la lactancia materna en los diferentes retos
de las politicas de salud publica”, desarrollado en noviembre de 2024 en el Hospital Univer-
sitario Virgen del Rocio (Sevilla), en el marco del Plan Estratégico de Salud de la Infancia y
Adolescencia en Andalucia 2021-2025 y del Proyecto para la Humanizacion de la Atenciéon
Perinatal en Andalucia de la Consejeria de Salud.
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Dicho proyecto parte de la experiencia de la pionera a nivel mundial Estrategia brasilefia de
promocion de la lactancia materna en su cuarenta aniversario, poniendo en valor la lactan-
cia materna como bien social compartido y de caracter intersectorial y pone de manifiesto
la necesidad de avanzar en la creacién en Andalucia en una red de bancos de leche
humana en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), dado que actualmente los
tres bancos existentes en Sevilla, Cérdoba y Granada funcionan de manera independiente.

3.1.2.1.2. Atencion sanitaria a personas menores de
edad

Por lo que atafe a la atencién sanitaria en el nivel primario, podemos decir que la atenciéon
a la poblacion infantil presenta un menor nimero de quejas que las que suscitan la de
las personas mayores de edad. No obstante, en 2024 se han reproducido los ya conocidos
problemas para que esta atencién se preste de forma especifica por especialistas en
pediatria.

Un mal endémico: la ausencia de profesionales de la pediatria en
determinadas zonas

Efectivamente, hemos conocido dificultades en algunas zonas, causadas por la ausencia
temporal de pediatras en sus centros de salud y consultorios, normalmente relacionadas
con vacaciones, incapacidades temporales, jubilaciones, traslados y otras incidencias del
personal sanitario, que no pueden ser suplidas o cubiertas con otros profesionales pediatras,
por la falta de disponibilidad de los mismos.

Este fue el caso de varias quejas recibidas en relacion con la carencia de especialista en
pediatria en los consultorios de Benacazon y Villamanrique de la Condesa y en el Centro
de Salud de Aznalcdllar (Sevilla), los tres pertenecientes al Distrito Sanitario Aljarafe. Las
actuaciones iniciadas las orientamos a conocer las razones concurrentes, a ahondar en el
horizonte que pudiera vislumbrarse, segun que se tratara de situaciones transitorias o de-
finitivasy, sobre todo, las medidas de reorganizacion adoptadas para garantizar la atencion
sanitaria a las personas en edad pediatrica y sus posibles mejoras.

Sobre el particular la Administracion sanitaria ofrecio las explicaciones oportunas, que ha-
bian requerido derivar la atenciéon pediatrica durante un tiempo a otros municipios del
Distrito Sanitario, hasta que los centros sanitarios afectados pudieron recuperar su apreciada
consulta de pediatria.

Los testimonios que las madres y padres afectados por estas mermas ocasionales nos trasla-
dan, constatan que se trata de situaciones sobrevenidas que, entretanto se pueden adoptar
las disposiciones oportunas por la Administracion sanitaria, indudablemente producen un
perjuicio a la ciudadania que debe desplazarse a otros municipios para la atencion pediatri-
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ca, en ocasiones con una red de transporte publico que no facilita el movimiento entre los
nucleos afectados y las dificultades para la obtencion de citas; asi como también perjudican
a la ciudadaniay a los centros sanitarios en los que se centraliza la atencidon pediatrica, que
sufren una carga asistencial afadida.

Segun hemos podido conocer, el problema comun parece ser la falta de efectivos de pe-
diatria para cubrir las vacantes existentes, razon por la cual desde la Direccién del Distrito
Sanitario Aljarafe se ha reestructurado el servicio, centralizandose la asistencia a la poblacion
infantil en algunas localidades de forma provisional en tanto se cubren las plazas vacantes,y
poniendo en marcha una convocatoria especifica de pediatria para todas las plazas vacantes
en el Distrito (quejas 24/8063, 24/8117, 24/8235, 24/8236, 24/8237, 24/8238, 24/8239, 24/8240,
24/8241y 24/9054, entre otras).

En otro ambito de la atencidn pediatrica, el de la Atencién Temprana infantil, en 2024, hemos
recibido varias quejas procedentes de la provincia de Almeria en relacion con las demoras,
en algunos casos superiores al afio, para que nifos y nifias menores de seis afios re-
cibieran atencion temprana en el correspondiente Centro de Atencién Infantil Temprana
(CAIT) (queja 24/2544, queja 24/4298, queja 24/10024).

La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos traslado que, a pesar de que
la Ley 1/2023, de 16 de febrero, por la que se regula la Atencion Temprana en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, ha supuesto un gran avance que dota de mayor seguridad y respal-
do a este servicio, actualmente existe una alta demanda y una demora en la atencion, cuyas
causas atribufa al aumento en la tasa de diagndsticos debido a los avances en la deteccion
precoz, al crecimiento demografico en la provincia de Almeria, a la disponibilidad limitada
de profesionales especializados y a la propia la complejidad del proceso de evaluacion y
diagnodstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrate-
gias a fin de aumentar el ndmero de plazas disponibles en la provincia de Almeria y, por
tanto, reducir las listas de espera. Asi, esta prevista una ampliacion del niumero de sesiones
en la préoxima licitacion de la gestion del servicio publico de Atencion Temprana, lo que su-
pondria una ampliacién de la infraestructura y contratar mas profesionales para reducir la
disparidad entre la demanday la capacidad. Asimismo se pretende mejorar la coordinacion
interinstitucional, mediante grupos de trabajo para llevar a cabo una actuacion coordinada
y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
anuld los pliegos que rigen la contratacion bajo el régimen de concierto social de la pres-
tacion del servicio de atencidn temprana, lo que supone un retraso en tanto se modifican
los pliegos anulados y se hace una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion
Territorial nos comunico que, en tanto que se sustancia la misma, se esta trabajando dentro
de la normativa de aplicacion con el fin de optimizar las plazas disponibles, a fin de reducir
las elevadas listas de espera.
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Desde la perspectiva de la deseable planificacion, podemos citar el sometimiento a infor-
macion publica del borrador inicial del | Plan Integral de Atencion Infantil Temprana de
Andalucia 2024-2028.

3.1.2.1.3. Atencion sanitaria a menores victimas de
violencia de género o explotacion sexual

La violencia de género y sexual sobre niflas nifos y adolescentes es un campo de especial
interés cuando se trata de su salud, dado que este tipo de experiencias traumaticas in-
ciden sobre el plano fisico y el psicolégico, como es entendible, y requieren por ello
de un enfoque especial en el ambito sanitario.

Elarticulo 49.5 de la Ley 4/2021 dispone que «Las nifas, nifos o adolescentes que hayan su-
frido cualquier forma de violencia, violencia de género, trata de seres humanos y mutilacion
genital femenina recibiran por parte del sistema sanitario publico las atenciones necesarias
para su recuperacion integral, estableciéndose, por parte de la Administracion de la Junta
de Andalucia, los medios necesarios para ello».

Las personas menores de edad victimas de violencia de género

R 82 | o explotacion sexual requieren un enfoque especial en el ambito

sanitario

Precisamente en el mes de noviembre de 2024 personal de esta Institucion asistio en Sevilla
a las “Jornadas provinciales de dmbito sanitario ante la violencia de género”, organizadas
por la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica, la Escuela Andaluza
de Salud Publicay las ocho Delegaciones Territoriales de Salud y Consumo. Dichas jornadas
facilitan un espacio de puesta en comun sobre la situacion del abordaje institucional sobre
la violencia de género en cada provincia, presentando estrategias para mejorar la atencion
y la coordinacion a la violencia de género desde el ambito sanitario.

Y compartimos |la importancia de la formacién del personal sanitario y del ambito so-
cial cuando se trata de atencién a nihas y adolescentes posibles victimas de violen-
cia sexual, dado que es clave el papel que en la atencidon a las mismas desempenan los
profesionales que forman parte de los centros sanitarios. Mas alla de la asistencia médica,
es fundamental garantizar un entorno de confianza, empatia y respeto, donde la atencion
sanitaria no solo contribuya a la recuperacion fisica y a la recolecta de pruebas, sino tam-
bién al bienestar emocional de la victima y su entorno. Para ello, la formacion especializada
del personal, el cumplimiento riguroso de los protocolos de actuacion y la coordinacion
entre los distintos agentes implicados resultan esenciales. Un abordaje inadecuado que
no solo puede revictimizar a la persona afectada, sino también dificultar la denuncia
y el acceso a los recursos de apoyo necesarios.
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Asi lo constatamos la pasada anualidad, cuando debimos ahondar en el “Protocolo de ac-
tuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia” (revisado en 2024),
al hilo de la queja presentada por una mujer que nos Mmanifestaba su disconformidad con
el trato de una trabajadora social de su centro de salud en la provincia de Malaga en el afio
2023, tras el abuso sexual sufrido por su hija de 13 afos. Segun su testimonio, la profesional
minimizo y cuestiond la agresion, centrandose en reprocharle que la menor tuviera novioy
afirmando que la agresion “tampoco era para tanto”. La actitud de la profesional no generd
un clima de confianza ni empatia, que como hemos sefalado son aspectos fundamentales
en la atencién a victimas de violencia sexual.

Demandamos formacion y especializacion para los profesionales
que atienden a las victimas

Dado lo expuesto, esta Institucion considerd necesario verificar si el Protocolo de actuacion
ante el maltrato a menores del Distrito de Atencion Primaria Costa del Sol habia sido revisa-
do conforme al “Protocolo de actuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales
en Andalucia”, entonces en su primera edicion del afio 2020. Dicho documento destaca la
importancia de una atencién profesional, empatica y rapida, garantizando la privacidad y
seguridad de las victimas. Al ser la afectada una menor, estos principios deberian haberse
extendido también a su progenitora, quien la acompanod en el proceso.

Tras recabar un informe sobre los hechos, trasladamos al citado Distrito de Atencién Primaria
una resolucidn con cuatro sugerencias: revisar y actualizar el protocolo de actuacion ante el
maltrato a menores, garantizar la intervencion de la Comision Interdisciplinar de Violencia
de Género, adaptar el protocolo del Distrito al citado Protocolo de actuacion y coordinacion
sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia, y dotar al personal de formacioén y herra-
mientas adecuadas para la atencion a victimas.

La administracion sanitaria aceptd todas las sugerencias y comunico que la direccion del
centro de salud y el referente en violencia de género se reunieron con la trabajadora social
y otros profesionales implicados para recabar informacion y adoptar medidas correctivas,
entre ellas la realizacion de un curso especifico sobre el protocolo de actuacion ante la
violencia en la infancia y adolescencia, con el objetivo de mejorar la atencién a estos casos
(queja 23/4986).

3.1.21.4. Vicisitudes en la atencion sanitaria a
menores de Muface

Muface es el organismo publico que gestiona el Mutualismo Administrativo como mecanis-
mo de cobertura del sistema de Seguridad Social para los Funcionarios Civiles del Estado,
en activo o jubilados, incluyendo dentro de su accion protectora, entre otros servicios y
prestaciones, la asistencia sanitaria.
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La Mutualidad, sin embargo, no dispone de recursos sanitarios propios para facilitar directa-
mente la prestacion de asistencia sanitaria, por lo que, conforme a los términos establecidos
en su normativa reguladora, facilita la prestacion de asistencia sanitaria a través de conciertos
con el Sistema Sanitario Publico y con diversas entidades de seguro de asistencia sanitaria.

Por otra parte, Muface, como Administracion sanitaria, forma parte del Sistema Nacional de
Saludy, en consecuencia, debe garantizar el acceso de su colectivo protegido a las distintas
modalidades que conforman la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Salud,
a tenor de la normativa sanitaria vigente en cada momento.

Ello condiciona el contenido del concierto de asistencia sanitaria que Muface suscribe con
entidades de seguro de asistencia sanitaria, dado que dicho concierto debe comprender
como minimo todas las prestaciones que conforman la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Salud de acuerdo con la normativa sanitaria de aplicacion.

Sobre este planteamiento, se plantean dos cuestiones. La primera de ellas relativa a deter-
minar si la vacunacién del VPH a nifios de 13 afios forma o no parte de la cartera de
servicios del Sistema Nacional de Salud, cuya respuesta es positiva. En octubre de 2022,
la Comision de Salud Publica, que redne a los directores generales de salud publica de las
comunidades auténomasy al Ministerio de Sanidad, aprobd la inclusién de las vacunaciones
de los chicos de 12 afios contra el virus del papiloma humano (VPH), medida que fue pos-
teriormente confirmada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, tras
lo cual la citada vacuna se ha incorporado al Calendario vacunal para toda la vida de 2023.

La segunda cuestién es el lugar donde debe acudir a vacunar a su hijo, como beneficiario
de MUFACE, si en un centro del sistema sanitario publico andaluz, en caso de existir concierto
a tal fin, o en un centro de una entidad de seguro de asistencia sanitaria.

Pues bien, sin perjuicio de lo previsto en los correspondientes Convenios Rurales para la
asistencia en municipios de menos de 20.000 habitantes que modifican esta regla, los
Centros de Vacunacion de las CCAA o Centros de salud no estan obligados a dispen-
sar ni facilitar las vacunas a aquellos mutualistas que no estén adscritos al Servicio
Autonomico de Salud correspondiente salvo que asi lo decida la propia comunidad
auténoma. Son las entidades las obligadas, por el vigente Concierto de Asistencia Sanitaria,
a facilitar y financiar las vacunas incluidas en el calendario de vacunacion para todas las
edadesy las recomendaciones de vacunacion en grupos de riesgo.
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31.2.2. Derecho ala educacion

3..2.2.1. Derecho ala educacion y Agenda 2030

La educacién adquiere un destacado protagonismo en la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible. El Objetivo 4 de dicha Agenda se dirige a garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante «toda la
vida para todos». Argumenta dicho reto que invertir en una educacion de calidad es basico
para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible.
Solo a través del acceso a la educacion de toda la poblacion se puede garantizar un creci-
miento econdmico y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y accion respecto
al medioambiente.

Invertir en educacion de calidad es basico para mejorar la vida
de las personas y para contribuir al desarrollo sostenible

Ademas de dicho Objetivo, queremos traer a colacién otro aspecto donde el Sistema edu-
cativo adquiere un destacado protagonismo. Nos referimos a la Meta 3.4 relativa a la tasa de
mortalidad por suicidio, cuyo propodsito es que, en el 2030, se reduzca en un tercio el riesgo
de mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y
tratamiento, asi como promover la salud y el bienestar mental.

Es un hecho que el suicidio representa un grave problema de salud publica y una tra-
gedia que afecta a las familias, a las comunidades y a los paises. La sociedad suele ser
reacia a tratar, debatir o hablar de este fendmeno. Siempre se ha considerado un asunto
tabu, de manera singular para las familias afectadas por esta tragedia. El insoportable dolor
y frustracion que produce en el seno familiar el fallecimiento de uno de sus miembros por
esta causa ha propiciado que durante mucho tiempo el problema haya sido silenciado, sobre
todo por temor a un cierto efecto mimeético. Sin embargo, son cada vez mas los expertos que
cuestionan la ocultacion del suicidio como una forma de prevenir su creciente incidencia.

Los expertos cuestionan que la ocultacion del suicidio sea una
forma de prevenir su creciente incidencia
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hace tiempo que alertd sobre el incremento
de las muertes por suicidio a nivel mundial. Cada afio se suicidan cerca de 700.000 personas

en el mundo aunque por cada suicidio consumado hay muchas tentativas de suicidio. El
77% de los suicidios se produce en los paises de ingresos bajos y medianos.
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Pues bien, por mucho que nos pueda extrafar y nos resulte dificil de comprender, los
adolescentes también se suicidan, no solo las personas adultas. Especialmente preo-
cupantes son las cifras aportadas por la sefialada OMS segun las cuales el suicidio, a nivel
mundial, es la cuarta causa de muerte entre los jévenes de 15 a 19 afos.

Este incremento de las muertes por suicidios de la poblacion adulta y en especial de los
jovenes asi como los intentos de autolisis, de modo singular tras la pandemia, ha puesto
en el debate el alcance del fenémeno y la necesidad de intervenir. Hemos pasado del si-
lencio al reconocimiento del problema. Pero ello no es suficiente, tenemos que ir del

silencio a la accién.

En este contexto, el Consejo Europeo ya ha solicitado mayor implicacién de la investigacion
cientifica, la educacion en la escuela y los centros de atencion médica con la finalidad de
prevenir el suicidio en niflos y adolescentes para convertirlo en una prioridad politica. Es
por ello que se ha realizado un llamamiento a las autoridades sanitarias, educativas y a la
conciencia ciudadana para frenar las cifras de adolescentes y jévenes que deciden poner
fin a sus vidas.

Por su parte, el Consejo General de la Psicologia insiste en la necesidad de disefar e im-
plementar una estrategia multidisciplinar y coordinada para la prevencion del suicidio, que
ofrezca una respuesta integral y que dé cuenta de la naturaleza multicausal de los compor-
tamientos suicidas. Para tal finalidad propone determinadas acciones como: concienciar
a la poblacion sobre el suicidio, luchar contra los tabues y estigmas de los problemas de
salud mental, mejorar la deteccion de la depresion en la poblacion infanto-adolescente
en el ambito educativo, desarrollar acciones coordinadas entre los profesionales sanitarios
y otros sectores (educacion, servicios sociales, policia), o identificar colectivos vulnerables
segun el nivel de riesgo para la prevencién de la conducta suicida.

Acorde con el objetivo de la meta 3.4 vamos a centrar nuestro analisis en el papel de la
escuela en la educacién emocional del alumnado y como instrumento para prevenir
el suicidio.

El bienestar emocional es la capacidad del nifio para enfrentarse
a los desafios de la vida con resiliencia y optimismo

Hemos de partir de la base de que el bienestar emocional de nifios, nifas y adolescentes
representa un componente esencial de su desarrollo general y debe constituir una prioridad
de las instituciones educativas. La salud emocional no supone la ausencia de problemas;
antes al contrario, el bienestar emocional es la capacidad del nifio o nifa para enfrentarse
a los desafios de la vida con resiliencia y optimismo. Supone que el menor debe aprender a
reconocer y gestionar sus emociones, a desarrollar una autoestima saludable y a construir
relaciones positivas.
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Ante este nuevo escenario de intervenciones de la escuela, las distintas leyes educativas han
venido a reflejar un reconocimiento creciente de la importancia de la salud emocional en el
desarrollo integral de los estudiantes que les permita obtener las herramientas necesarias
para gestionar sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales.

La leyes educativas reflejan la importancia de la salud emocional
para gestionar emociones y mejorar relaciones interpersonales

Citamos la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, que, aungue no contiene un
precepto especifico dedicado a las competencias emocionales, el predambulo de la norma
y varios de sus preceptos destacan la importancia de la dimension afectiva en la educacion.

En cambio, la vigente Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
de 2006, aborda la educacion emocional en varios de sus articulos cuando reconoce que
los fines del sistema educativo incluyen el pleno desarrollo de la personalidad y capacidad
del alumnado; cuando habla de la educacion en el ejercicio de la tolerancia vy la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia y de prevencion de conflictos; cuando
menciona la educacion en la responsabilidad individual del mérito y esfuerzo personal; o
cuando incluye la formacion de la paz, el respeto de los derechos humanos, a los seres vivos y
al medio ambiente. Para estos fines, las Administraciones educativas dispondran los medios
necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual,
social y emocional (articulo 71).

El profesorado y resto de profesionales deben estar atentos
a las senales de angustia emocional antes de que la situacion
desemboque en autolisis

Ante este escenario que ha disefiado la ley educativa, resulta evidente que el profesorado
y resto de profesionales del centro educativo deben estar atentos a las sefiales de
angustia emocional, tales como cambios en la personalidad o el comportamiento (por
ejemplo, cuando el nifo o adolescente esta mas retraido, se le ve triste, mas irritable, ansioso,
cansado o apatico, o comienza a actuar de forma erratica, implicandose en acciones perju-
diciales para si mismo u otras personas), y también ante los patrones de suefio o los habitos
alimenticios. Cuando se visualizan dichas sefales, los profesionales de la educacion deben
prestar apoyo al alumno o alumna antes de que la situacion se agrave y pueda desembocar
en un intento de autolisis, y ello sin perjuicio de que cada situacion deberd ser abordada en
el contexto profesional especializado que se estime pertinente.

Detectar e intervenir en los casos sefialados no es tarea facil; en absoluto. Por ello, hemos
de congratularnos de que Andalucia se haya sumado a las comunidades auténomas
que cuentan con protocolos especificos para la prevencién del suicidio en el ambito
educativo. Una iniciativa que fue expresamente demandada por esta Instituciéon, y que
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viene a dar cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a
la infancia y la adolescencia frente a la violencia, que establece que las administraciones
educativas regularan los Protocolos de actuaciéon contra el abuso y el maltrato, el acoso
escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia domeéstica, suicidio y auto-
lesion (articulo 34).

El mencionado documento denominado «Guia para la prevencion del riesgo de conductas
suicidas y autolesiones del alumnado» pretende guiar y acompafar a los centros en la ela-
boracidon de una propuesta de prevencion, proteccion e intervencion para situaciones de
riesgo o evidencia de conductas suicidas y autolesiones, contando con el apoyo del Servicio
de Inspeccion Educativa y de otras instancias que puedan asesorar al centro. Su objetivo
es poner en marcha una serie de mecanismos de atencion, cuidado y proteccion especial
del alumnado afectado.

Andalucia cuenta con un protocolo especifico para la prevencion
del suicidio en el ambito educativo

Para ello, las tareas de planificacion del centro, con especial participacion del Coordinador o
Coordinadora de Bienestar y Proteccion y la Orientacion Educativa, asi como la coordinacion
con la familia y con los servicios especializados (Salud y, en su caso, Servicios Sociales) que
puedan conocer del caso, debe considerarse fundamental.

Las bondades de la iniciativa descrita obliga a los centros educativos a contar con una
serie de recursos. Recursos personales y materiales para poder ejercer las encomiendas
sobre prevencion del suicidio de modo eficaz y eficiente. Y es que no podemos olvidar que
el profesorado y equipos directivos de los colegios e institutos se enfrentan cada vez a un
panorama mas complejo desempenando, junto con el trabajo de transmisiéon de conoci-
mientos tradicional, otros roles esenciales en la formacién emocional y social del alumnado.

Por otro lado, como ya hemos tenido ocasion de exponer en diferentes foros, nos preo-
cupan los importantes desafios a los que se estan enfrentando aquellos y aquellas
profesionales que tienen encomendadas las funciones de Coordinador o Coordinadora
de bienestar social. Representan un papel esencial para detectar y apoyar al alumnado en
situacion de vulnerabilidad, proporcionando una comunicacion y coordinacion fundamental
entre la escuela, la familia y otras administraciones publicas (servicios sociales y salud). Su
trabajo es importante, diverso y complicado: deben manejar casos de suma complejidad,
coordinar recursos limitados, ofrecer apoyo a nifios, nifas y adolescentes con problemas de
bienestar emocional. Y en un alto porcentaje de los casos, todas estas loables actuaciones
se realizan teniendo que compatibilizarlas con sus tareas escolares ordinarias.

Demandamos recursos para que los profesionales de la Escuela
puedan desarrollar su labor de prevencion del suicidio
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Con fundamento en todo lo sefialado, esta Defensoria no puede por menos que recla-
mar de las administraciones educativas todos los recursos necesarios para que los
profesionales de la Escuela puedan desarrollar su labor de prevencién del suicidio
adecuadamente. No se trata solo de una cuestion laboral, que también, se trata sobre todo
y ante todo de que se puedan llevar a cabo todas las acciones y medidas previstas por el
ordenamiento juridico para proteger al alumnado con problemas de bienestar emocional

y como prevencion del suicidio.

3.1.2.2.2_ Educacion Infantil 0-3 afos

Se consolida la tendencia iniciada en afos anteriores sobre la disminucién de quejas
de la ciudadania en lo que respecta al primer ciclo de la educacién infantil. El origen
del fenédmeno no se encuentra en cambios en los habitos de las familias, ni que estas opten
por el cuidado de los nifos y nifas en el domicilio hasta acceder a un centro escolar, nitan
siquiera porque las familias carezcan de recursos econémicos para sufragar el coste de
esta etapa educativa -practicamente subvencionada al 100%-; la razén principal estaria
en el hecho de que nos encontramos en minimos histéricos en cuanto a nacimientos.

Tanto es asi que en el ejercicio de 2024, del total del plazas ofertadas en esta etapa educativa
-124.600-, fueron, de manera aproximada, unas 30.000 las que quedaron vacantes. Parale-
lamente esta circunstancia ha tenido como resultado que el 96,3% de las familias pudieron m
escolarizar a su hijo o hija en el centro docente sefialado como prioritario. De igual manera,
en mMuy pocas ocasiones hay que recurrir al sorteo para dirimir los empates, y también en
mMuy pocas ocasiones no pueden acceder al mismo centro los hermanos y hermanas, con-
trariamente a lo que viene aconteciendo en otras etapas educativas.

Precisamente, estas circunstancias -nos referimos a la de no poder acceder al centro prio-
ritario-, eran las que todos los afios provocaban un mayor ndmero de quejas, siendo ahora
practicamente anecddticas las que ponen de manifiesto la discrepancia de las familias con la
escuela o centro de educacion infantil asignado por la Administracion ante la imposibilidad
de acceder al que se solicitd en primer lugar.

Por su parte, otra de las causas por las que se presentaba un importante numero de quejas
era la discrepancia con el porcentaje de bonificaciones que correspondian a las familias o
gue no correspondiera ningun tipo de bonificacion en funcion de la renta familiar.

Sin embargo, tras las modificaciones introducidas en los ultimos afios en el Programa
de ayuda a las familias para el fomento de la escolarizaciéon en el primer ciclo de edu-
cacién infantil, cuya regulacién figura en el Anexo | del Decreto-ley 1/2017, de 28 de
marzo, esta tendencia se ha visto alterada, y durante el ejercicio de 2024, el 53,88 % del
alumnado escolarizado en esta etapa en Andalucia cuenta con gratuidad del cien por cien
en los servicios de atencidn socioeducativa y comedor escolar, y practicamente el cien por
cien de las familias tienen alguna bonificacion.
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Disminuyen las quejas por el reconocimiento de las
bonificaciones del precio publico de la ensefanza infantil del
primer ciclo

Son estas, pues, las razones por las que durante 2024 las quejas recibidas en esta Institucion
se hayan referido a cuestiones tan dispares como la supresion de una linea mixta en una
escuela de Educacion infantil de una localidad de la provincia de Almeria (queja 23/4635); la
falta de personal en otra escuela de Educacion infantil de una localidad de la provincia de
Granada (queja 23/7220), asunto que se soluciond tras nuestra intervencion; la discrepancia
de una familia con que el centro de educacion infantil en el que estaba escolarizada su hija
impusiera el pago de determinadas cantidades (queja 23/8043), lo que supuso que, tras
nuestra actuacion, se incoara expediente al centro; o la discrepancia con la baremacion
de solicitudes en una escuela de Educacion infantil en Granada, en la que no apreciamos
irregularidad.

En definitiva, podemos congratularnos con que en Andalucia, tanto por el nimero de plazas
ofertadas en esta etapa educativa, como por el sistema de bonificaciones establecidos, el
porcentaje de poblacién infantil de 0 a 3 matriculada en escuelas y centros que im-
parten el primer ciclo de educacién infantil haya alcanzado en 2024 el 58,3%, esto es,
un 3,5% mas respecto al curso anterior, superando las recomendaciones de la Unién
Europea, que fija una tasa de cobertura superior al 33%.

3.1.2.2.3. Escolarizacion del alumnado

La bajada progresiva de la natalidad en Andalucia, como comentamos en el apartado
anterior, ha significado también una disminucién del alumnado que accede a los cen-
tros docentes andaluces en el segundo ciclo de Educacién infantil y en la Educacién
primaria.

De este modo, para el curso escolar 2024-2025 la administracion educativa oferté un total
de 90.592 plazas sostenidas con fondos publicos para nifos y nifas de tres aios que se in-
corporan por primera vez al Sistema educativo andaluz; de las cuales, un 80% correspondian
a centros publicos y un 20%, a concertados.

Pues bien, en el proceso de escolarizacion del citado curso académico se presentaron 61.447
solicitudes, por lo que quedaron vacantes 29.293 plazas, o lo que es lo mismo, un 32,3% de
la oferta. Esto significé que el 9595% del alumnado accediera al centro solicitado como
prioritario; el 3,26% lo hiciera en alguno de los solicitados como secundario; y solo el 0,79%
hubiera tenido que ser reubicado por la administracion educativa en un centro no elegido.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, es evidente que el nimero de incidencias pro-
ducidas en el procedimiento de escolarizacion que comenzé en el mes de marzo de
2024 ha sido menor que en procedimientos anteriores.
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En este contexto, también se ha reducido el nimero de quejas recibidas en la Institucion
gue se refieren a cuestiones relacionadas con los procedimientos de escolarizacion.

Persisten los problemas para escolarizar a todos los hermanos
en un mismo centro docente, dificultando la conciliacion
familiar y laboral

No obstante, la problematica que persiste en torno a esta cuestién sigue siendo la
reagrupacion de todos los hermanos en un mismo centro docente cuando alguno de
ellos, en el momento en el que fue escolarizado, no pudo matricularse donde ya lo estaban
sus hermanos o hermanas.

Si bien, como sefalan los numeros, el acceso al segundo ciclo de Educacion infantil, cuando
se dirime el proceso de escolarizacion en el centro docente deseado presenta cada vez me-
nos problema, lo cierto es que, en cursos superiores a los sefalados, para que un alumno o
alumna pueda obtener plaza escolar en el centro que solicita es necesario que previamente
se haya producido una vacante. Y esa vacante solo se suele dar cuando algun alumno o
alumna ha repetido curso, o ha abandonado el centro por diversas circunstancias -gene-
ralmente por cambio de domicilio familiar- y, a su vez, ha accedido a otro centro docente.

La cuestion es que, una vez que se accede a un centro, es poco probable que no se conclu-
yan todas las etapas educativas que se imparten en el mismo, por lo que también es poco
usual que se produzcan vacantes sobrevenidas, impidiendo, por lo tanto, la ansiada
reagrupacion de hermanos a la que aludimos (quejas 24/2076, 24/5749, 24/6718, 24/6849,
entre otras).

Otra cuestion que motiva la solicitud de colaboracion de la Institucion por la ciudadania se
refiere a los procesos de escolarizacién extraordinaria una vez concluido el procedimiento
ordinario; en concreto, respecto de la tardanza con la que se adjudican las plazas (quejas
24[7240, 247357, 24/7458, 24/7523, entre otras).

Bien es cierto que la mayoria de estas solicitudes de escolarizacion extraordinaria se produ-
cen entre los meses de junio y septiembre, coincidiendo con los tramites del procedimiento
ordinario, por lo que dependiendo del curso al que se intente acceder, y teniendo que es-
perar a comprobar si se producen vacantes, a veces la asignacion de las plazas se prolonga
hasta poco antes del inicio del curso, en el mes de septiembre, e incluso transcurridos ya
unos dias desde que da comienzo.

Resulta comprensible la incertidumbre de cuando y en qué centro se producira la escolari-
zacion, lo que provoca en las familias un nivel de nerviosismo que en ocasiones es compli-
cado gestionar, sobre todo cuando ya ha comenzado el curso y el alumno o alumna no se
ha podido incorporar a sus clases.
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Por ultimo, queremos aludir a lo que desde hace algunos afnos viene ocurriendo y que
despierta en las familias y en los propios centros docentes cierta preocupacion, cuando
no descontento. Nos referimos a la supresion de lineas en distintas etapas educativas.

Pero no puede desligarse este asunto de las circunstancias a las que aludiamos al inicio de
nuestra exposicion, y es que la pérdida de alumnado implica la pérdida de unidades esco-
lares, sobre todo en el primer curso del segundo ciclo de Educacion infantil.

En muchas de las ocasiones, las familias y el propio centro ven en la eliminacion de lineas
un riesgo para la propia supervivencia del centro, asi como la disminucion del personal
docente y apoyo al ser menor el nimero de alumnos y alumnas. Por contra, consideran
una magnifica oportunidad el mantenimiento de las lineas, a pesar del menor niumero de
alumnado, ya que ello deriva en una bajada de la ratio y, por consiguiente, en una mejora
de la atencién educativa.

La pérdida del alumnado esta motivando la supresion de lineas y
la preocupacion de las familias por el cierre de colegios

Y a este posicionamiento, se contrapone el de la Administracion educativa, en cuanto a que
si bien es cierto que en ocasiones, y siempre dentro de determinados Iimites razonables,
mantiene el nimero de lineas con el objetivo de ofrecer una buena calidad en el servicio
educativo; en otras ocasiones, en los que realmente las solicitudes presentadas son muy
escasas, 0 que por determinadas circunstancias el alumnado escolarizado ha disminuido
sensiblemente, ha de proceder a la supresion de algunas lineas.

Es comprensible que esta medida provoque cierta discrepancia, pero hemos de tener pre-
sente el principio de eficiencia en la programacion y ejecucion del gasto publico, el cual
exige la adecuacion de las disponibilidades presupuestarias a los objetivos propuestos en
los mismos y alcanzarlos con el menor coste posible (quejas 24/1188, queja 24/1855, 24/3430,
24/3434 entre otras).

31.2.2.4. Convivencia escolar

En relacion a la convivencia en los centros docentes, el mayor nimero de quejas recibidas
durante el ano 2024 se ha referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos
casos se denuncia la no apertura del protocolo correspondiente ante los hechos sucedidos,
o la tardanza en hacerlo, mientras que en otras ocasiones -la mayoria- se muestra la dis-
crepancia con que tras la tramitacion del protocolo se haya determinado la no existencia
de la situacion de acoso.



https://defensordelmenordeandalucia.es/deben-revisar-el-acto-de-peticion-de-reintegro-de-la-beca

Informe Anual DIAA 2024

Continuan las denuncias por acoso escolar o por la presunta
deficiencia en su abordaje por el centro educativo

En cuanto a estas ultimas, hemos de manifestar que, en muchos casos en los que los pro-
genitores muestran su disconformidad con la actuacién de los centros docentes en relacion
a la situacion de acoso, se evidencia el posible desconocimiento de las caracteristicas que
definen este fendmeno.

Tal como establece el Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar del Anexo |
de la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho
de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el acoso escolar ha
de ser entendido «como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas companeros y companeras de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado».

ks necesario diferenciar el acoso escolar de otros problemas de
convivencia

Basado en dicha definicién, las caracteristicas que han de concurrir para determinar o no
la existencia de acoso son las siguientes: intencionalidad de causar el dafo, repeticién con-
tinuada en el tiempo, desequilibrio de poder entre victima y acosador y la indefension y
personalizacién. También se ha de comprobar si existe un componente colectivo o grupal, es
decir, si son varios los agresores o agresoras, asi como la existencia de observadores pasivos,
lo que si ocurre en la mayoria de los casos.

Sin embargo, como decimos, ignorandose o no estando conforme con las caracteristicas
que definen el acoso escolar, las familias confunden este con las agresiones esporadicas
y otras manifestaciones violentas, aunque ciertamente graves, que se producen entre los
protagonistas del suceso, pero que han de ser abordadas aplicando las medidas educati-
vas que el centro tenga establecidas en su Plan de convivencia. Y ello de acuerdo con lo
especificado en el Decreto 327/2010 y Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que,
respectivamente, se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de Educacion
secundaria,y de las Escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de Educacion primaria,
los colegios de Educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de Educacion
especial (quejas 24/0629, 24/0714, 24/1137, 24/1231, entre otras).

Esta ultima cuestién, la de aplicacion del régimen disciplinario al alumnado, también
es objeto de quejas. Son situaciones en las que los progenitores discrepan con las medidas
disciplinarias impuestas a sus hijos o hijas, o porque las consideran desproporcionadasy no
educativas -como suele ocurrir en los casos en los que la medida es la expulsion del centro
por mas o menos dias-, o0 porque, directamente, consideran gque sus hijos no han sido pro-
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tagonistas de los hechos y, si lo han sido, desde luego no revisten la gravedad que se le ha
atribuido y que ha significado la imposicion de una medida disciplinaria desproporcionada
(quejas 24/2690, 24/2129, 24/3563, 24/4126, 24/4578, entre otras).

Recibimos reclamaciones de familiares de presuntos acosadores
por las medidas disciplinarias aplicadas

Por su parte, hay que sefhalar en este epigrafe, que ademas de aquellas quejas que versan
sobre la convivencia escolar entre iguales, también estan aquellas en las que el presunto
acoso o actitud inadecuada esta protagonizado por el personal docente. Generalmente
las familias han tenido una percepcién no objetiva de los hechos ocurridos, de modo que
si bien podian dejar traslucir ciertas actitudes no del todo ortodoxas, no llegaban a consti-
tuir supuestos susceptibles de expediente disciplinario (quejas 24/3561, 24/3892, 24/3962,
24/5394, 24/6715 y 24/9N73).

Y por ultimo, entendemos que es merecedora de mencidon en este epigrafe la actuacion
iniciada por una madre que ponia de manifiesto su absoluto pesar porque consideraba que
su hija transexual estaba siendo victima de acoso escolar sin que por parte del centro
se estuviera haciendo nada por protegerla.

A pesar de entender su sensacion de inaccidn por parte de quienes ella consideraba que
debian protegerla, lo cierto es que de toda la informacion gque recibimos de la Delegacion
Territorial competente se deducia que se llevaron a cabo multiples actuaciones para investi-
gar los hechos denunciados, si bien no se habia podido determinar con certeza, o al menos
con los medios de investigacion con los que cuentan los centros docentes, que existiera la
situacion de acoso en la que consideraba que se encontraba su descendiente.

Sin embargo, nos dirigimos a la Administracion competente recordandole la necesidad e
importancia que tiene que desde las distintas instituciones y érganos administrativos se
insista y se faciliten los mecanismos de concienciacion que sean necesarios para que los
centros docentes y la comunidad educativa, en general, presten especial atencion a los
alumnosy alumnas transexuales.

La manifestacion de menores de disconformidad con su
identidad de género puede llegar a provocar problemas de
integracion o de rechazo social en el ambito educativo

Como refleja el Anexo VIII de Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden
de 20 de junio de 2011 «la manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de
género puede suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y
llegar a provocar problemas de integracion o de rechazo social, que en el @ambito educativo
pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion ne-
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gativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las
personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecua-
damente en el ambito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir
su plena integracioén social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfo-
bia», pronunciamiento que queremos hacer patente en el presente informe (queja 24/4627).

31.2.2.5. Instalaciones escolares

Pocos aspectos saben movilizar a las comunidades educativas como las reclamaciones
de mejoras y adecuacion de las instalaciones destinadas a colegios e institutos de
Secundaria. El inventariado inmobiliario de edificios educativos es, sencillamente, ingente,
y la capacidad de atender las necesidades de estos centros se nos antoja casi inabordable,
a la luz de las respuestas que recibimos ante este tipo de conflictos.

Con todo, contamos con numerosas iniciativas promovidas por madresy padres en favor de
sus sedes educativas en las que tienen responsabilidad los ayuntamientos y las autoridades
autondmicas en un reparto de competencias no exento de matices y discusiones técnicas.

Son frecuentes las quejas por actitudes inhibitorias de las
administraciones en la adecuacion y conservacion de las
instalaciones escolares

Seguimos recibiendo quejas que son la expresion perfecta de una sucesion de actitudes
inhibitorias que soslayan la responsabilidad en estas demandas sobre “otra administracion”,
argumentando valoraciones técnicas sobre si las necesidades forman parte del concepto
“mantenimiento” o “carencias estructurales”, debates sobre el alcance de las instalaciones
energéticas, una nueva construccion o meras reformas; y asi hasta generar un bucle perfecto
para declinar estas carencias.

La postura que pretendemos ofrecer pasa, fundamentalmente, por superar estas estériles
actitudes polemistas y sumar desde cada ambito un compromiso compartido para
abordar las necesidades de las instalaciones educativas de una comunidad.

Quejas muy participativas hemos atendido en La Campana (Sevilla) sobre el CEIP ‘Bernardo
Barco', las obras de nuevo IES ‘Hienipa' en Alcald de Guadaira (Sevilla), o el centro ‘Juan Pedro’
en Alcaudete (Jaén). Con especial fuerza se movilizaron colectivos vinculados al CEIP ‘Jardin
Botanico' de Mijas (Malaga) que presenta desde hace afos el agotamiento de las medidas
“provisionales” de caracolas y otras instalaciones que se acreditan insostenibles para unas
condiciones dignas de ensefianza.
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Estas cuestiones también han motivado actuaciones por iniciativa de la Defensoria como
la queja de oficio Queja 24/0782 sobre el IES ‘'San Blas' de Aracena (Huelva), la queja de ofi-
cio Queja 24/1409, sobre el CEIP ‘San Bernardo' de El Alquian (Almeria) o la queja de oficio
Queja 24/7527 relativa al CEIP ‘Marqués de Santa Cruz' en El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

Abordamos problemas por existencia de barreras
arquitectonicas en centros escolares

Del mismo modo hemos analizado la presencia de barreras arquitecténicas en los cen-
tros educativos cuya desaparicién debe disponer de un plazo cierto y definido tras décadas
de solidos compromisos normativos para superar estas trabas inasumibles en los espacios
educativos en nuestros dias (queja 24/4583 del centro ‘San Rafael’ de Cordoba, Queja 24/2244
de la Escuela Oficial de Idiomas en Sevilla, o en la queja de oficio Queja 24/2376 sobre la
sede del Conservatorio de Danza en Sevilla).

Junto a los problemas habituales de estos edificios se vienen sumando, con frecuencia
creciente, las necesidades de adecuacién climatica de muchos centros, al hilo de las
previsiones recogidas por la Ley 1/2020, de 13 de julio, para la mejora de las condiciones tér-
micas y ambientales de los centros educativos andaluces mediante técnicas bioclimaticas
y uso de energias renovables. Ciertamente esta Ley establecido mecanismos de colaboracion
financiera de la Junta de Andalucia para los centros de titularidad municipal a fin de abordar
este tipo de mejoras mediante convenios singulares.

La aprobacion de esta prevision legal generd unas logicas expectativas de intervencion
en muchas comunidades escolares reflejadas en varios expedientes (queja 24/1792 sobre
el CPR ‘Adriano’ (Sevilla); queja 24/2735 del CEIP ‘Taraguilla’ en San Roque (Cadiz); gueja
24/3694, del CEIP ‘Manuel Medina' de Burguillos (Sevilla), o queja 24/4435 del CEIP ‘Pilar
Izquierdo' de Granada).

Seguimos abogando y exigiendo la adecuacion climatica de
centros educativos de Andalucia

Las actuaciones efectivas de estas intervenciones se encuentran bajo la programacion de
la Agencia Publica de Educacion de Andalucia y sometida a criterios de priorizacion clima-
tica de los municipios, lo que condiciona la disposicion cierta de fechas y previsiones que
se demandan desde los respectivos colectivos escolares, que terminan manifestando su
decepcioén o disconformidad para lograr la adecuacion de sus centros educativos.
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3.1.2.2.6. Servicios educativos complementarios y
actividades extraescolares

3.1.2.2.6.1. Servicio de comedor escolar

La atencion a una menor diabética e insulino-dependiente en el servicio de comedor
escolar ha sido objeto de analisis. El problema surgia durante las horas de comedor en
las que los servicios de la entidad concertada no estaban expresamente incluidos en las
prestaciones contratadas. En un estudio mas especifico sobre el ambito de relacion que
se produce entre la entidad adjudicataria del servicio y la administracion educativa, resulta
conveniente detenernos en la identificacion de actividades prestacionales que se contie-
nen en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato suscrito y que debe describir las
actuaciones previstas y obligadas de la firma responsable de facilitar el servicio de comedor
escolar previamente definido.

De hecho, el propio relato de la queja y la reclamacion que expone la interesada cuando pre-
tende sustituir la dosis de adrenalina para garantizar su conservacion, evidencia la disparidad
de criterios que expresa la empresa prestadora del servicio frente a la interesada en cuanto
a las actividades que engloba el servicio de comedor y que exige una mejorable definicion.

Sugerimos a la administracion educativa que exija a las
empresas prestadoras del servicio de comedor escolar su
intervencion en casos de emergencia

En contra de la pretension del familiar, la respuesta de los responsables de la entidad pres-
tadora es igualmente rotunda al manifestar por escrito su negativa indicando que ya habian
trasladado a la direccion que entre las competencias del personal de monitoraje no se en-
cuentra suministrar ningun tipo de medicacion ya sea de rescate o no. El personal no esta
obligado a formarse ni se le puede obligar. En cuanto a la conservacion de los medicamentos
se seflalaba que las cdmaras solo estan habilitadas y configuradas para la conservacion de
barquetas de comida, no para medicacion.

Ante esta situacion, entendimos oportuno sugerir a la Consejeria educativa que estudien
Y, en su caso, consideren la inclusion especifica en los Pliegos de Prescripciones Técnicas
definidos en los procesos de contratacion de servicios de comedor aquellas actividades y
condiciones que definan la intervencion ante casos de emergencias o incidencias surgidas
en el gjercicio de estos servicios complementarios. (queja 24/1854).

Traemos a colacion también las reclamaciones recibidas por la calidad y cantidad de los
menus que diariamente son servidos en el centro escolar.
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Citamos la tramitacion de una queja en la que solicitada informacion a la Direccion General
de la Agencia Publica Andaluza de Educacion, esta informo de que, a raiz del escrito de
esta Defensoria, y sin tener constancia anteriormente de ninguna queja por parte de la
comunidad educativa del centro docente, se solicitd por parte de la Agencia a los técnicos
de Evacole la realizacion de una verificacion in situ con caracter extraordinario del servicio
del comedor escolar, servido por una empresa del sector.

Esta visita, realizada por la persona representante del Grupo Evacole y el profesional desig-
nado por la Direccién de Unidad de Proteccion de la Salud perteneciente al Distrito Sanitario
competente, habia dado como resultado global que el servicio requeria seguimiento, ya que
se habian detectado no conformidades.

Demandamos especial vigilancia sobre la calidad y cantidad de
los menus de los comedores escolares

Por esta razén, se habia planificado una evaluacion de seguimiento que se produciria en
meses sucesivos por la seflalada Direccion de Unidad de Proteccién de la Salud, de cuyo
resultado se desprenderia la necesidad, o no, de iniciar expediente de penalizacion en el
caso de que la empresa no hubiera subsanado las deficiencias detectadas.

Hay que reconocer que, aungue a veces con algo de retraso, la Administracién educativa
vigila el funcionamiento de estos servicios y, en ultima instancia, incoa expediente
penalizador a la empresa adjudicataria del servicio y sustituye este por otra empresa
que ofrezca mayores garantias de calidad en su prestacién (queja 24/1780, quejas 24/1793,
24/1792, 24/7793, 24/7893).

3..2.2.6.2. Servicio transporte escolar

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, son recurrentes las quejas
que se presentan por no poder utilizar este servicio el alumnado escolarizado en cen-
tros no receptores, en centros docentes concertados o por estar matriculado el alumno o
alumna, de manera voluntaria, en un centro que no le correspondia por adscripciéon (quejas
24/[4355, 24/8033, 24/6524 y 24/9285). También se refieren algunas de ellas a |a supresién de
paradas y no establecimiento de alguna necesaria (quejas 24/4556, 24/8330 y 24/9390).

Trabajamos para que el transporte de los centros especificos de
educacion especial se adapte a las necesidades del alumnado
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Mencioén especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son nifos y ninas es-
colarizados en centros de educacioén especial, requiriendo estos, en muchos casos, una
adaptacion en los vehiculos utilizados acorde con las necesidades de estos menores (quejas
24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba
mas que comenzado, su hijo, de 12 afios y con una discapacidad del 68% y movilidad reduci-
da, no contaba con transporte escolar, puesto que no se le habia proporcionado ni autobus
adaptado para poder desplazarse al centro, ni un monitor o monitora que lo acompanara
durante el trayecto.

Segun le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor
del autobus que lo recogia se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encare-
cidamente nuestra intervencion urgente para que el menor pudiera asistir a su centro de
Educacion especial, puesto que ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion,
al alumno se le habia facilitado el transporte adaptado que necesitaba y el monitor acom-
pafiante (queja 24/8028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la
mayoria de las veces, poder conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos,
en los que los usuarios son alumnos y alumnas con diversas discapacidades y limitaciones
mas 0 menos graves, se ha de extremar la diligencia en ofrecerles los recursos adecuados,
puesto que en caso contrario, como el que hemos visto, disponer del recurso de transporte
escolar supone poder asistir o no al centro.

3.1.2.2.6.3. Actividades extraescolares

En este ambito destacamos un aspecto singular que se nos presentd ante las consecuencias
provocadas por modificaciones en la organizacion de un viaje escolar de intercambio.
Cuando muchas familias habian adquirido los pasajes se cambiaron las fechas indicadas, lo
gue provocd nuevos gastos afadidos que algunas de aquellas no pudieron afrontar y otras
debieron asumir los costes de las pérdidas de los pasajes y de las nuevas reservas para el viaje.

Pudimos comprobar que la definicion y programacion del viaje incumbia a la direccion del
centro que sefala unas determinadas fechas que resultaron incompatibles con la capacidad
de acogida del centro educativo de destino en Alemania;y que el seflalamiento de nuevas
fechas se debe a un error evidente y reconocido. El informe de la Inspeccién corroboraba que
la direccion del centro habia reconocido un error en las fechas de realizacion del viaje, acorda-
das con el colegio aleman para el mes de mayo de 2024, pero no se habia tenido en cuenta
gue este mes tenfa cinco semanas y que en las ultimas semanas el colegio aleman habia
organizado actividades que impedian acoger al alumnado que participa en el intercambio.
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De otra parte, recogemos la diligente respuesta de la direccion del centroy de su comunidad
educativa para disponer de la adaptacion a las nuevas fechas y de procurar una serie de pro-
yectos que ayudaran a cubrir los sobrecostes generados por la nueva programacion del viaje.

Afortunadamente este intercambio pudo realizarse en las fechas posibles y contando con
la amplia mayoria de los iniciales participantes. Pero ello no enerva las consecuencias gene-
radas de aumentar los gastos de una nueva programacion del viaje que debe ser asumida
por las respectivas familias participantes y ajenas al cambio de unas fechas que resultaban
erroneamente indicadas.

Tras analizar la reclamacion presentada entendimos que el caso debia encuadrarse en un
supuesto de responsabilidad patrimonial de la administracion. Sin embargo no logramos
que se acogiera la interpretacion de esta Defensoria, por lo que debimos concluir la no acep-
tacion de la resolucion dirigida y proceder al cierre del expediente segun sefala el articulo
29 de la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz (Queja 24/1319).

3..2.2.7. Equidad en la educacion

3.1.2.2.71. Educacion especial

m Nuestro ordenamiento juridico dispone de un sdlido elenco de disposiciones que reconocen

la inclusion escolar como uno de los principios del Sistema educativo y que define a
la escuela inclusiva como un modelo esencial para lograr la atencién integral de todo
el alumnado, independientemente de sus condiciones y capacidades. Ciertamente,
este desarrollo logrado tras un largo y complicado proceso es un avance coherente con los
principios y proclamas que fundamentan el alcance y contenido del derecho a la Educacion.

La Defensoria trabaja intensamente por conseguir la plena
inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales

Esta Institucion dedica buena parte de sus actuaciones en este particular ambito a construir
ese trayecto que transcurre desde lo previsto a lo real; desde lo deseable a lo evidente. El
trabajo volcado en la atencién de muchas quejas sobre Educacién Especial quiere ser
un honesto esfuerzo por transformar ese armazén de disposiciones y normas en la
realidad cotidiana de nuestros colegios respondiendo a su alumnado como lo merece
Yy necesita.

El ejercicio de 2024 ha sumado nuevos supuestos reclamando la presencia de Profesiona-
les Técnicos de Integracion Social (PTIS), 0 mejorando sus horarios y jornadas para lograr
la atencién que requiere el alumnado (quejas 24/0916, queja 24/2626, queja 24/3888, queja
24/7136, 24/7137, 24/7450, 24/7658, 24/8034, 24/8327, 24/9175, entre otras muchas). Nuestra
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posicion acostumbra a reivindicar un compromiso decidido por reforzar estas prestaciones
profesionales que son llave para la normalizacion del alumnado en su centro educativo
e integrandose en sus actividades complementarias. Sin duda esta categoria profesional
adquiere un papel relevante en el sostenimiento de toda la atencién del alumnado con
necesidades educativas especiales (NEE) en su discurrir por las actividades de los centros,
de tal forma que la ausencia de esta ayuda condiciona -o cercena directamente- la simple
presencia de un alumno en su colegio.

De ahi que las quejas relacionadas con estas demandas son reiterativas y normalmente
argumentadas por las familias promotoras. Del mismo modo, apuntamos que las respuestas
de las autoridades suelen procurar medidas conciliadoras tras arduas gestiones e impulsos
(queja 24/3044 o queja 24/7410).

En cambio, si nos encontramos con mayores restricciones para disponer de los servicios
de Audicién y Lenguaje (AL) y de Pedagogia Terapéutica (PT). Se trata de especialida-
des que se encuentran categorizadas de «dificil generacion» lo que otorga un aparente
argumento desde las autoridades para prorrogar o postergar su concesion. Sin embargo,
asistimos a otro frecuente motivo de queja dada la riquisima aportacion que ofrecen di-
chas especialidades a estos niflos y nifas, teniendo en cuenta ademas la significacion que
alcanzan los técnicos AL y PT ante perfiles como los Trastornos de Déficit de Atencidon e
Hiperactividad (TDAH) y las tipologias autistas (TEA).

Precisamente con una especial atencion al alumnado con necesidades auditivas, conclui-
mos este afo una actuaciéon que nos permitid analizar el amplio referente normativo de
apoyo para este alumnado, lo que generd una resolucion que supuso un claro impulso a las
medidas de refuerzo de este personal y de sus equipos de apoyo en los que comparecen
también las especialidades de lenguaje de signos (Queja 23/7453).

Y, de manera destacada, aludimos también a una actuacion de oficio desplegada para co-
nocer el alcance y aportacién de los convenios de colaboracién suscritos desde 2018
entre las autoridades educativas y las entidades ciudadanas de apoyo al autismo. La
investigacion ratifica el interesante ambito de colaboracion con este sector asociativo que
permite acompanar medidas de apoyo y refuerzo.

Hemos podido esbozar algunos resultados de muchos afos de aplicacion de estos con-
venios que aun aguardan un balance profundo y critico sobre los logros de este modelo
colaborativo que aporta un valor de compromiso y presencia de la sociedad civil junto a los
responsables publicos; pero también necesita una honesta revision de algunos efectos que
pueden llevar a distorsionar el papel accesorio y colaborador de estas entidades voluntarias
gue no puede confundirse con la irrenunciable responsabilidad del sistema educativo de
ofrecer toda la atencién que el alumnado de autismo requiere.
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Mas alla de este aporte complementario de las asociaciones, reiteramos nuestra posicion
de reivindicar el aula especifica TEA como referencia organizativa preferente e idonea de
respuesta educativa especializada para este alumnado autista y que tiene gque ser el objetivo
primario que debe asumir la autoridad educativa para ofrecer de manera efectiva la garantia
de atencién que este colectivo necesita.

Investigamos las ayudas al alumnado con graves dificultades por
motivos de salud y los necesarios dispositivos sanitarios para
acudir al colegio

En este reto, tenemos que promover la progresiva implantacion de las aulas especificas
de alumnado TEA en los centros educativos y sus recursos profesionales, contando con
personal técnico especializado, en particular de Pedagogia Terapéutica y de Audicion y
Lenguaje. Este proceso debe dar respuesta a las demandas de atencion del alumnado que
presenta estos perfiles TEA procurando avanzar en los ratios o indicadores de cobertura
y extendiendo la efectiva disposicion de estas aulas acorde con la presencia creciente y
generalizada de estos nifos y niflas que aguardan una educacion efectivamente inclusiva

e integradora.(Queja 24/2377).

En la misma estrategia, destacamos otra actuacion por expresa iniciativa de la Defensoria
centrada en el alumnado que presenta graves dificultades por motivos de salud y
debe compaginar su presencia escolar con los necesarios apoyos desde los disposi-
tivos sanitarios. Baste citar el ejemplo de la queja 24/8182 en la que se habia acordado la
escolarizacion conjunta de unas gemelas ya que una, con una grave enfermedad, no tenia
asistencia en el centro de referencia. Ello sefiala que la presencia de estos apoyos no esta
tan irradiada como la realidad exige y que la disponibilidad de estos profesionales sigue
siendo un factor singular y, en ocasiones, demasiado especial.

Precisamente, nuestra actuacion se dirigid a conocer la aplicacion de un protocolo especial
suscrito entre las Consejerias de Educacion y de Salud a fin de abordar esta delicada situa-
cién para muchas familias, profesionales implicados y alumnado con enfermedades graves.

La cuestion viene de lejos, puesto que a lo largo de 2022, y sobre todo 2023, las quejas que
exponian estas cuestiones eran respondidas remitiéndonos a un “protocolo” que se venia
discutiendo entre los departamentos afectados. Ello propicid que la Defensoria requiriese
mayores detalles de este recurrente proyecto de protocolo, en especial cuando en septiem-
bre de 2024 tal protocolo fue institucionalmente presentado.

AUnN restaban meses para que pudiéramos acceder al texto del citado documento y sobre
todo, lo mas importante, conocer los resultados concretos del documento denominado “Pro-
tocolo conjunto de colaboracion que establece condiciones generales y basicas necesarias
para ofrecer una escolarizacion segura al alumnado enfermo en situacion de cronicidad o en
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situacion de cuidados paliativos”, que debia clarificar el papel y los procesos de intervencion
de todos los servicios sanitarios y educativos para atender al alumnado con enfermedades
terminalesy crénicas graves.

Por ahora, estamos a la espera de poder acceder a toda la informacion que explique la
puesta a disposicion de prestaciones de naturaleza sanitaria y educativa en el marco de la
atencion gue se facilita al alumnado con necesidades especiales.

Somos conscientes de que estamos ante una compleja realidad, en la que se produce gran
variedad de casos singularizados y con perfiles muy diversos, en los que existe un deno-
minador comun consistente en necesidades de prestaciones y cuidados de tipo sanitario
para este tipo de alumnos.

Confiamos que esta investigacion pueda concluir brevemente y estar en condiciones de
proceder a una evaluacion de sus resultados. Mientras, continuaremos atendiendo los casos
concretos que continlan llegando y que tramitamos de manera particularizada (queja de

oficio 24/6359, Queja 24/6571).

En un contexto mas generalizado, en relacion a la atencion del alumnado con necesidades
educativas especiales (NEE), hemos venido recibiendo quejas de las familias de estos chicos
y chicas que no podian formalizar su inscripciéon en actividades estivales de refuerzo
organizadas en sus centros educativos.

Las respuestas -coincidentes desde varias Delegaciones Territoriales de Desarrollo Educativo
y Formacion Profesional- argumentaban gue las normas reguladoras del programa excluian
al alumnado escolarizado en la modalidad C (aula especifica) por lo que estos nifios y ninas
no podian integrarse en las actividades estivales de refuerzo.

Abogamos por la presencia del alumnado con necesidades
educativas especiales en el programa de actividades estivales de
refuerzo

Las expresiones de sorpresa y malestar que hemos recogido en estas quejas individuali-
zadas, parecen ratificarse tras este criterio participativo que es el que podemos someter a
consideracion. Y es que el disefio formal que se realiza del Programa se expresa en la prac-
tica en un espacio mas de vida escolar en periodo de vacaciones que se describe sobre dos
pilares: uno aludiendo a ofrecer un refuerzo educativo en las dreas o materias de caracter
instrumental o apoyo para la organizacion del trabajo, mejora de los habitos y técnicas de
estudio; y otro, sefalando perfiles del alumnado asociado a bajos niveles de autoestima y
de habilidades en la gestion de la informacién y el conocimiento y que, por ello, requiere de
un refuerzo adicional. Entre ambos apoyos parece un tanto apresurado desligar sin mas al
alumnado escolarizado en la érbita de las necesidades especiales.
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Nuestra posicion la expresamos con motivo de una actuacion de oficio incoada para abor-
dar globalmente la situacion. La queja concluyd posiciondndonos en una resolucién para
ampliar el perfil del alumno o alumna participante en estos programas de refuerzo estival.

No cabe duda de que se producen singularidades a la hora de atribuirles objetivos curricula-
res o adquisicion de técnicas de estudio; pero podriamos definir otros objetivos igualmente
asumibles en los contenidos previstos de estos programas adaptados aqui esta la clave- a
este perfil de alumnado. Es decir, persistir en los principios de inclusion y de normal partici-
pacion del alumnado en su conjunto cuando en su propio centro se organizan actividades
estivales a las que concurre una buena parte del colectivo de chicos y chicas para aprove-
char actividades de extension y especializacion educativa en las que no se comprende la
exclusion de otros compaferos del centro que acuden a sus aulas.

Esperamos poder evaluar la respuesta de la Consejeria ante nuestra resolucion en proximos

informes (Queja 24/6572).
3.1.2.2.7.2. Educacion compensatoria

En el ejercicio de 2024 hay que destacar dos asuntos que por su naturaleza y trascendencia
para determinado alumnado es necesario mencionar.

El primero se refiere a la tramitacion de las becas de la convocatoria general al alum-
nado extranjero que carece de NIE y que solo cuenta con pasaporte.

Traemos a colacion la queja de una ciudadana que ponia de manifiesto que en las unidades
tramitadoras de las becas y ayudas convocadas por el Ministerio de Educacién, Formacion
Profesional y Deportes se estaba exigiendo la presentacion del NIF o NIE a aquellos menores
extranjeros de entre 16 y 18 que solo estan en posesion de pasaporte y cuyos progenitores
se encuentran en situacion irregular en Espana. Tenia constancia, ademas, de que en ante-
riores convocatorias efectivamente este tipo de solicitudes habian sido “almacenadas” sin
haber procedido a su tramitacion por parte de las unidades tramitadoras, alegando que
es el Ministerio de Educacion el que no permite la presentacion de solicitudes a aquellas
personas extranjeras que se encuentran en la situacion descrita.

El alumnado extranjero carente de NIE tiene derecho al cobro de
las ayudas y becas al estudio

A pesar de ello, y por el contrario, habia tenido conocimiento de que algunas personas,
tras presentar reclamaciones, después de mucho tiempo, finalmente cobraron sus becas o
ayudas, siendo desconcertante que en un principio se obstaculizara el acceso a las distintas
convocatorias y que, posteriormente, solo a algunas de las personas que habian insistido
se les hubiera reconocido y abonado la cuantia que les hubiera correspondido a pesar de
no contar con NIF o NIE.
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Al respecto, en su dia, desde esta Institucion se remitié al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales una gqueja que hacia alusion al mismo asunto que ahora se nos expone -si bien
referida en aquel caso a las ayudas al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo-, resultando que con ocasion de su tramitacion por aquel Alto Comisionado par-
lamentario se emitid informe por parte de la Secretaria de Estado de Educacion.

En dicho informe se sefald que, sin perjuicio de que en virtud del convenio de colaboracion
suscrito con la Junta de Andalucia es a esta a la que le corresponde la gestion integra de las
becasy ayudas de las distintas convocatorias del Ministerio, en cuanto al fondo de la cuestion
planteada, el Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen
de las becas y ayudas al estudio personalizadas recoge, en su articulo 4 d), la aplicabilidad
de lo dispuesto en la normativa sobre derechosy libertades de los extranjeros en Espanay
su integracion social a los estudiantes extranjeros no comunitarios.

En consecuencia, seguia sefalando el informe de la Secretaria General, segun dispone esta
ultima normativa, y de acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional, las personas
extranjeras menores de edad tienen derecho al sistema publico de becas y ayudas al es-
tudio en las mismas condiciones que los espafioles sin limitaciones derivadas de su situa-
cion administrativa en Espana, lo que, como no podria ser de otra manera, el Ministerio de
Educacion, Formacion Profesional y Deportes reconocia de forma plena dicho derecho, v,
por tanto, es perfectamente posible la obtencidon de estas becas y ayudas por parte de las
personas menores de edad extranjeras sin necesidad de disponer de NIF o NIE.

Y en cuanto al pago de las becas o ayudas concedidas a aguellos menores extranjeros que no
poseen esa documentacion identificativa y cuyos progenitores se encuentran en situacion
irregular en Espana, el Ministerio habia arbitrado un procedimiento especifico que permite
su abono al margen del sistema de pagos masivos, que es el procedimiento utilizado de
manera general para dicho abono. En consecuencia, ningun inconveniente hay en que se
puedan conceder y pagar becas y ayudas a estos estudiantes menores de edad que no
estan en posesion de un NIE o NIF.

Por ultimo, el reiterado informe de la Administracion estatal sefialaba que, en cualquiera
de los casos, se iba a proceder a dar puntual informacion a la Junta de Andalucia de este
procedimiento de pago especifico al que se ha hecho referencia, por si no tuviera conoci-
miento con el fin de que pudiera efectuar los abonos correspondientes.

En esos términos nos dirigimos a la Direccion General de Ordenacion y Evaluacion Educativa,
solicitando informacién de lo actuado por las unidades tramitadoras, asi como si habian
recibido de la Secretaria General de Educacion del Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes informacién acerca del sistema de pago especifico de becasy ayudas
a menores extranjeros sin NIF o NIE.

En su respuesta, se nos comunicd que las actuaciones llevadas a cabo por las unidades de
tramitacion de becas y ayudas de las respectivas Delegaciones Territoriales respondian a
las instrucciones recibidas del Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes.
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Y en las instrucciones para la tramitacion de la convocatoria 2023-2024 se indicaba que era
necesario exigir algun NIE a las personas interesadas, por lo que si el menor no contaba con
este, debia aportarse el de cualquiera de los progenitores.

No obstante, el centro directivo indicaba que existia una novedad con respecto a las instruc-
ciones de los afos anteriores y que resultaba contradictorio con lo anteriormente sefalado,
en cuanto a que se ordenaba que para tramitar estas becas y ayudas se debia proceder,
en una primera fase, a comprobar si existe alguna causa de denegacidn por requisitos ge-
nerales y/o econémicos, pero que si a la vista de la documentacién aportada se viera que
no existe causa de denegacion, se debia plantear cada caso al propio Ministerio, que sera
el que determine la procedencia del reconocimiento y pago de la beca a pesar de que el
solicitante no tenga NIE ni sus progenitores tampoco.

En cualquiera de los casos, cabia sefalar, nos decfa la Direccién General, que se requerira
al Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes para que aclarara las contra-
dicciones puestas de manifiesto con respecto a las novedades expuestas en las instruccio-
nes, a la vez que se solicitaria el protocolo de actuaciéon para proceder al pago en el caso
de que este correspondiera, si bien no procederia a este hasta tanto no recibiera nuevas
instrucciones.

Entendemos que asi se hizo, aunque no obstante, haremos un seguimiento de la cuestion
para comprobar que se han corregido las distorsiones que hasta este momento se producian
en la tramitacion de los menores que carecen de NIE y cuyos progenitores se encuentran
en situacion irregular en Espana (quejas 24/2806, 24/3773, 24/3779, 24/3805, entre otras).

El segundo de los asuntos en materia de educacion compensatoria se refiere a las ayudas
al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo cuando padece TDAH. La
cuestion que se suscita es que muchos de los solicitantes nos muestran su discrepancia con
que se les haya denegado esa ayuda a pesar de que su hijo o hija cuente con ese diagndstico.

La controversia tiene su origen en la erronea interpretacion que en muchos casos se realiza
de la Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de febrero de 2023 -a la que nos remitimos-, en la
que al contrario de lo que, como decimos, algunos interpretan, en ningdn momento sefala
que el alumnado con TDAH pueda obtener las ayudas sin cumplir el resto de los requisitos
que establece la convocatoria y, por tanto, sin que requieran determinados apoyos y aten-
ciones educativas especificas derivadas de “discapacidad, de trastornos graves de conducta
o de trastornos graves de la comunicacion y del lenguaje”. Tampoco dicha sentencia declard
nulo el articulo de la convocatoria que, en el caso de la discapacidad, exige un certificado
de al menos el 33%, como forma de acreditar la necesidad educativa especifica.

Existen problemas de interpretacion acerca de los requisitos del
alumnado con TDHA para acceder a las becas

INDICE



Informe Anual DIAA 2024

Por lo tanto, y aunque de manera muy resumida, se ha de concluir que el alumnado diag-
nosticado de dicho padecimiento, para poder percibir la ayuda debe estar encuadrado
dentro de alguno de los supuestos contemplados en la convocatoria. Es decir, que o bien
es un alumno o alumna con un porcentaje de discapacidad mayor del 33% -lo que debe
acreditar mediante el certificado correspondiente-, o bien padecer trastornos graves de
conducta o trastorno grave de la comunicacion y el lenguaje -acreditandose ambas situacio-
nes mediante certificado favorable del equipo de orientacion (queja 24/0774, entre otras)-.

3.1.2.2.8. Formacion Profesional

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Pro-
fesional, constituye y ordena un nuevo sistema Unico e integrado de Formacion Profesional
gue potencia la cualificacion y recualificacion permanente de las personas a lo largo de
todo su periodo vital y laboral, asi como el ajuste entre la oferta formativa y la demanda del
sector productivo.

Con la finalidad de establecer el desarrollo reglamentario de la citada Ley Organica 3/2022
gue permita facilitar, de manera predecible, la progresiva adaptacion del nuevo sistema de
Formaciéon Profesional a las exigencias y las necesidades del conjunto de la sociedad y a lo
establecido en la propia norma, se publicod el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que
se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Asimismo, se aprobo el
Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de implantacion
del Sistema de Formacion Profesional establecido por la Ley Organica sefalada.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 659/2023 la implantacion de este
nuevo sistema se realizara para el primer curso de las ensefianzas de grado basico, grado
medio, grado superior y cursos de especializacion, y se aprueba la Resolucion de 26 de junio
de 2024, de la Direcciéon General de Formacién Profesional, por la que se dictan Instrucciones
para regular aspectos relativos a la organizacién y al funcionamiento del curso 2024/2025
en la Comunidad Auténoma de Andalucia de especializacion, es decir, a todo el Grado Dy
E, durante este curso 2024-2025.

La Formacion Profesional se encuentra inmersa en un proceso
de profundos cambios que esta ocasionando desconcierto en la
comunidad educativa

Ante este nuevo escenario legal, la ensefianza de Formacién Profesional se encuentra
inmersa en un proceso de profundos cambios debido a la aplicacion de la Ley Organica
sefalada y normativa de desarrollo, causando, en algunas ocasiones, cierto descon-
cierto entre los propios docentes y alumnado, y muestra de ello es lo que originé que al
inicio del proceso de escolarizaciéon en los ciclos formativos de Formacion Profesional para
el curso 2024-2025, recibiéramos una verdadera avalancha de quejas.
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En estas quejas, que supusieron el 70% del total de quejas recibidas que se refieren a este
nivel de educacion no obligatoria, se ponia de manifiesto la comprensible preocupacion
de muchos alumnos y alumnas que estaban cursando, en modalidad virtual -antes deno-
minada a distancia-, distintos ciclos de grado superior, de modo que segun habian sido
informados, en ocasiones por los propios docentes, para el curso 2024-2025 se habian supri-
mido 400 plazas de esta modalidad, conservandose tan solo un centro de referencia, el cual
dispondria, para toda Andalucia, con 100 plazas para el primer curso y 60 para el segundo.

Siendo ello asi, la gran mayoria del alumnado que ya cursaba alguno de los ciclos forma-
tivos a través de modalidad virtual, se iba a quedar sin plaza para poder continuar con sus
estudios, lo que causé una comprensible alarma.

Sin embargo, la informacion que nos facilitéd la Direccion General de Formacion Profesional
y Educacion Permanente tranquilizé al alumnado. Y ello porque segun expresd dicho centro
directivo, para el curso 2024/2025, y en el caso de las ofertas en modalidad virtual, se habia
realizado un reagrupamiento de ofertas en determinados centros publicos de referencia,
lo que en ningun caso suponia una disminucidon en el nUmero de plazas ofertadas ni de-
trimento o alteracion de los derechos del alumnado, ya que dichos centros de referencia
asumirian las plazas anteriormente repartidas en diferentes localizaciones.

Continuaba el informe de la Administracion educativa sefialando que, por esta razén, desde
el punto de vista del alumnado, la realizacion de examenes se llevara a cabo en sedes repar-
tidas en todas las provincias andaluzas, con lo cual el alumnado puede estar matriculado
en un Ciclo Formativo en una provincia determinada y realizar su seguimiento virtual y
examenes desde su provincia de residencia.

Por otro lado, nos sefalaban que el proceso de escolarizacion para el curso 2024/2025 se
habia realizado en base a la Orden de 10 de julio de 2024, por la que se regulan los criterios
y el procedimiento de admisiéon y matriculacion para cursar los grados D y E del Sistema
de Formacion Profesional sostenidos con fondos publicos en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Asi, el procedimiento de adjudicacion de plazas en la modalidad virtual habia
sido objetivo e imparcial y los criterios utilizados podian ser consultados por la ciudadania.

En cualqguier caso, decia el informe recibido, el procedimiento de admisién se encontraria
abierto mientras existieran plazas disponibles y, en funcion del calendario de cada centro
docente, hasta el 15 de noviembre como fecha maxima (quejas 24/4789, 24/4791, 24/5182 y
24/5937).
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31.2.3. Derecho alavivienda

3.1.2.3.1. Derecho a una vivienda digna

Son numerosas las quejas gue se han tramitado en 2024 que afectan a familias con distintos
indicadores de vulnerabilidad que inciden directamente en las personas menores de edad
que forman parte ellas. En ocasiones, circunstancias sobrevenidas ponen a estas personas
en una situacion de riesgo que, de no intervenirse, pueden cronificarse en el tiempo y lle-
gar a ser consideradas personas vulneradas. Una casuistica provocada, en muchos casos,
por la ineficacia de la implementacién de las politicas publicas orientadas a paliar las
circunstancias que causan estos desequilibrios.

Solo en este afio han tenido entrada mas de 140 expedientes de queja en los que, principal-
mente las madres, nos trasladaban situaciones de desamparo que afectaban directamente
a sus hijos e hijas.

La necesidad de vivienda o la pérdida de ella, es una de las causas méas comunesy lamen-
tables de estos relatos que nos envian, normalmente mujeres monoparentales, con escasos
recursos econémicos o, a veces, casi inexistentes que solicitan el amparo de esta Defensoria
por no encontrar el medio de facilitar un techo seguro y digno para sus menores. En muchos
de estos supuestos, victimas de violencia de género. Una muestra de la feminizacion de la
pobrezay la exclusion.

Somos testigos de la feminizacion de la pobrezay la exclusion
social

Asi, una ciudadana nos relataba que llevaba varios afios esperando que le ayudaran desde
los servicios sociales para tener una vivienda de la Junta de Andalucia sin que hasta le fecha
la hubiesen llamado. Con tres hijos, se encuentra residiendo en casa de su padre en una sola
habitacion que tiene disponible y que no pueden “echar ninguna ayuda como la renta vital
ni la infancia de mi hijos por estd aqui' y necesito ayuda” (queja 24/0208).

Situaciones como éstas llevan aparejadas muchos otros problemas afiadidos que afectan
a todos los miembros familiares. Los abuelos y abuelas, ante este desamparo, tienen que
hacerse cargo de esta realidad, donde la administracion no llega, provocando una carga
econdmica que supera sus posibilidades y conflictos familiares como consecuencia de esa
convivencia.
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El riesgo de que estos mayores se queden sin sus pensiones cuando algun miembro de
su familia que conviven en la misma vivienda solicitan una ayuda, afecta directamente a la
promotora de la queja, gue como nos indica, no puede pedir el Ingreso Minimo Vital o en
su defecto la RMISA.

Pero es en los niflos y nifnas donde mas incidencia tienen las dificultades para acceder a
una vivienda, dado que a la pobreza familiar se une no disponer de un espacio donde poder
desarrollarse con autonomia, siendo observadores y sufridores directos de la angustia
de sus familias por no poder hacerse cargo de sus necesidades.

En otras ocasiones, aun disponiendo de recursos econdmicos mas estables, el elevado
precio del alquiler de una vivienda acarrea serias dificultades para poder ofrecer es-
tabilidad a los hijos e hijas. Es el caso de la queja en la que nos traslada una ciudadana las
dificultades que tenia para permanecer en su vivienda de alquiler los meses de verano, al
residir en una localidad turistica y de costa, que le obliga a abandonar la vivienda que tiene
alquilada junto a su pareja e hija de doce afos, durante el periodo estival, permaneciendo
en una caravana hasta que termine la campanfa.

La mayor rentabilidad del alquiler turistico durante los meses de verano, conlleva en muchas
ocasiones contratos donde tienen que abandonar la vivienda en estos meses, no pudiendo
asumir con los ingresos disponibles otras opciones residenciales mas estables.

Realidades de muchas de nuestras ciudades que, ante la ausencia de viviendas asequibles
tienen que acudir a sistemas rotatorios que repercuten negativamente en las personas
menores de edad, dado que se ven privadas en estos meses de su espacio, para pasar a otro
inadecuado, como puede ser en el mejor de los casos, una caravana, siendo esta la solucion
que ano tras afo tiene que adoptar nuestra interlocutora (queja 23/3670).

En casos como este se ha recomendado a los ayuntamientos que implementen medidas
en favor de estas personas para evitar situaciones que repercuten en el bienestar de
la infancia y la adolescencia. Para ello es necesario que los ayuntamientos articulen los
instrumentos para dar una respuesta a la demanda de vivienda en este tipo de poblaciones,
especialmente a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Recomendamos a los ayuntamientos soluciones para las familias
vulnerables que se ven obligadas a abandonar su vivienda en los
meses estivales
Situaciones que se vuelven alin mas extremas cuando las madres son victimas de violencia
de género. Es el caso de una madre de dos hijos, residente en una ciudad de costa, que

nos informa que fue victima de violencia de género de su pareja anterior, estando actual-
mente con medidas y que tiene que desalojar su vivienda por motivos de seguridad, sin
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que dispongan de ingresos suficientes para poder asumir un alquiler que supera los 800
euros. Una realidad que se vuelve aun mas compleja cuando se siente amenazada por su
maltratador teniendo miedo de la repercusion sobre sus hijos.

Las administraciones deben ofrecer respuesta habitacional y
apoyo a las mujeres victimas de violencia de género y a sus hijos

Son casuisticas que requieren de una intermediacion de la administracion para la bdsqueda
de vivienda, ademas de un apoyo psicoldgico, tanto para ella como para sus hijos e hijas
y una coordinacion de medidas de las distintas administraciones para evitar secuelas en
estos menores (queja 24/4864).

Las 6rdenes de lanzamiento son siempre el Gltimo recurso al que acudir; sin embargo
son muchas las familias con menores que se encuentran inmersas en procedimientos
de desahucio. Normalmente nos envian quejas mujeres, con familias a cargo, que nos piden
ayuda ante la situacion desesperada en la que se encuentran. Un ejemplo de ello es lo que
nos relata la promotora de una queja, con dos hijos con discapacidad, que estaba citada
para juicio, dado que son ocupantes de vivienda. Dicen tener miedo a quedarse en la calle,
ya gue no encuentran un alquiler asequible que les permita vivir con dignidad y estabilidad.

En este caso se decretd desde el Juzgado el aplazamiento del desalojo, aunque sigue a la es-
pera de que la propiedad vuelva a solicitarlo judicialmente. Una amenaza que provoca gran-
des desequilibrios en las familias, afectando especialmente a nifos y ninas (queja 24/0818).

Practicamente en todas las quejas que se reciben, se repite la misma peticion: acceder a
una vivienda del parque publico, tanto de la Junta de Andalucia como de los Ayun-
tamientos.

Conscientes de la importancia de este tipo de viviendas para la poblacion destinataria, dado
gue aportaria un hogar estable a las familias, especialmente a las que tienen menores de
edad a cargo, se ha aperturado la gueja 24/9495 para tener un mayor conocimiento de la
gestion de las viviendas de titularidad publica en las 8 capitales de provincias andaluzas,
cuyo objetivo es, entre otros, satisfacer este derecho a las personas mas vulnerables.

Tal y como se ponen de manifiesto en numerosos informes que analizan distintos indica-
dores de vulnerabilidad, la segregacion residencial es uno de los factores que incide de
una forma mas directa en la desigualdad que parece cronificarse sin que las adminis-
traciones encuentren soluciones adecuadas a su erradicacion.

El Informe 2023 de Save the Children «Aqui no hay quien viva» pone de relevancia la vivienda:
«como espacio fisico de la crianza, juega un papel esencial en el crecimiento y desarrollo
fisico, intelectual y emocional de la infancia. Sin embargo, a pesar de esta importancia funda-
mental, sufragar el coste de la vivienda o asegurar unas condiciones dignas de habitabilidad
supone hoy dia un quebradero de cabeza para muchas familias en Espafa, cuando no un
factor de empobrecimiento».
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Con este informe, Save the Children ha querido contribuir al conocimiento de la exclusion
residencial de la infancia en nuestro paisy presentar las propuestas de politica publica para
abordar esta situacion, priorizando las necesidades de la infancia y dando respuesta a su
especial necesidad de proteccion.

De su analisis, se constata que el cédigo postal del lugar de residencia incide en la
estabilidad de la infancia y la adolescencia. Asi, residir en muchas de las barriadas de
Andalucia construidas entre los afios 70 a los 80, no siempre es un sistema de estabilidad
para las familias, sobre todo cuando se tiene menores a cargo.

Unos entornos urbanos desagregados de las ciudades a las que pertenecen. Separadas por
barreras urbanisticas, carentes de equipamientos de calidad y espacios verdes, generan no
solo una barrera fisica, sino también en el imaginario colectivo.

Pertenecer a un barrio, especialmente en la adolescencia, incide en el desarrollo de las
potencialidades de estos menores que se ven abocados a permanecer en sus entornos,
dado que ser de las Tres Mil, de Almanjayar o de El Puche, entre otros, lleva aparejado
un estigma que les dificulta otras relaciones.

Pertenecer a un barrio pobre incide en el desarrollo de las
potencialidades de nifios y niiias y puede aparejar un estigma
que les dificulta otras relaciones

De las reuniones mantenidas con asociaciones de vecinos y vecinas de barrios de similares
caracteristicas, hemos podido conocer como muchos de estos padres y madres apuestan
por llevar a sus hijos a otros colegios para solventar esas situaciones. Unas decisiones que
no siempre ayudan al progreso de nifos y ninas dado que, por un lado se desarraigan de
SUS Vecinos y vecinas, y por otro, No se atreven a llevar a sus casas a sus compaferos/as de
clase por verglenza del barrio en el que residen.

Una realidad que es objeto de atencion a través de los Planes Locales de intervencion en
el contexto de |la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesidén e inclusion social.
Intervencion en zonas desfavorecidas’ (ERACIS, en adelante) que tiene como objetivo
actuar «sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves
de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (...) a fin de transformar la vision
gue se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la
territorialidad como un factor de exclusion».

Tras anos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar conti-
nuidad a las intervenciones publicas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de
trabajo, al mismo tiempo que se han de corregir los obstaculos que impidieron transfor-
maciones reales.
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Un marco de trabajo que requiere la intervencion de otras administraciones para acom-
pafar los intinerarios de empleabilidad, dado que es necesario apostar por actuaciones de
caréacter urbano gque incidan en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el
espacio privado de las viviendas como en los elementos comunes de los edificios y el espacio
publico. Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas
del Plan Local de intervencion de cada ciudad, y que han de ser coordinadas en los 6rganos
de gobernanza del mismo.

Estos documentos programaticos deben de tener como horizonte dotar a los barrios de
unas infraestructuras que permitan a las nuevas generaciones permanecer en sus
entornos, sintiéndose orgullosos de ellos, y eso se construye desde la infancia y la ado-
lescencia, con equipamientos que puedan ser referentes de unas politicas inclusivas.

Hay que dotar a los barrios de infraestructuras que permitan a
las nuevas generaciones permanecer en sus entornos

Residir en un asentamiento chabolista, es otro de los factores de riesgo para quienes
no tienen otra opcién residencial. Situaciones que siguen presentes en algunas ciudades,
gue no parecen abocadas a su desaparicion a pesar de existir planes especificos para su
eliminacion a través de alternativas residenciales.

Unas realidades que son aun mas complejas cuando residen familias con personas menores
de edad a cargo, como es el caso de los asentamientos de Nijar en Almeria, Las Casillas en
Torre del Mar (Vélez Malaga), o Jun en Granada.

Una realidad que estéa siendo objeto de seguimiento por esta Defensoria desde 2022, a través
de una estrategia de trabajo con administraciones y tercer sector para poder conocer las
medidas que se estan realizando para su eliminacioén a través de soluciones residenciales.
Asi en la queja 24/5666, se estan recabando las dificultades existentes para abordar esta
realidad, entre la que se encuentran la ausencia de un parque residencial privado y publico
al que se pueda acceder en el municipio, viéndose abocadas estas familias a continuar
durante afos en sus poblados chabolistas.

Trabajamos con administraciones y tercer sector para conocer
las medidas para eliminacion del chabolismo
Pero no hemos de olvidar que siguen existiendo campamentos de poblacién gitana, donde
residen menores, como el asentamiento de Las Casillas en Torre del Mar. En la queja 23/7319,

se esta recabando informacion sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento de Vélez
Malaga se estan impulsando para la eliminacién de estas chabolas.
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Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue
puesta de manifiesto por Médicos del Mundo, que ha sido objeto de resolucion en la queja
23/7559 relacionada con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano. Unas
familias, con menores, residiendo en un entorno chabolista y de infravivienda, a las que
junto a la precariedad residencial se le unen otros indicadores como es la pertenencia a la
etnia gitana de origen extranjero.

Son situaciones en las que los ayuntamientos deberan impulsar y coordinar las actuaciones
necesarias para favorecer su inclusion, evitando estereotipos negativos hacia las personas
de etnia gitana, especialmente las dirigidas a la infancia y la adolescencia.

3.1.2.3.2. Suministros basicos en la vivienda

Traemos a colacion aquellas quejas que denuncian la negativa incidencia en las personas
menores de edad que residen en un domicilio afectado por un corte en el suministro
eléctrico.

Las razones para estos cortes pueden ser de diversa indole, ya sea consecuencia de una
averia imprevista en la red; de un corte programado por obras; de una anomalia en la insta-
lacion; o del impago de facturas previas. En todos los casos, las personas menores afectadas
son las gue sufren de manera mas relevante las consecuencias de la privacion de un servicio
esencial como es la energia.

Nifos y nifas sufren las consecuencias de la privacion de un
servicio esencial como es la energia o el agua

En 2024 han sido bastantes las quejas recibidas poniendo de relieve esta circunstancia, pu-
diendo destacar aquella en la gue una vecina de Almeria denunciaba los perjuicios sufridos
al tener un niflo pequefo a cargo y estar embarazada, como consecuencias de los continuos
cortes de luz existentes en su zona de residencia, resultado de los numerosos enganches
ilegales al suministro eléctrico (queja 24/6981).

También la madre de dos pequefos de 4 afos nos pedia ayuda ante el corte sufrido en
el suministro por no hacer frente al pago de una deuda previa derivada de un enganche
ilegal a la red. Tras diversas gestiones conseguimos que se le restableciera el suministroy
se adoptaran medidas para evitar nuevas situaciones de corte por impago (alta como con-
sumidor vulnerable y ayudas de los servicios sociales (queja 23/9473).

La incidencia que un corte de luz tiene sobre los menores la expresaba graficamente una
madre cuando nos decia “tenemos 2 hijos de 10 y 8 anos y nos vemos todo el fin de semana
sin luz. Tiramos toda la comida del frigorifico, no podemos ducharnos y hacer de comer.
LA LUZ ES UN BIEN ESENCIAL DE VIDA!II" (queja 24/0713).
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De igual modo era muy explicita otra ciudadana cuando nos decia “sin previo aviso y con
un bebé de menos de un mes en casa, se procedio al corte del suministro eléctrico. En
ningun momento recibi un aviso de que existieran facturas pendientes ni fui notificado
de la inminencia del corte de suministro. Este corte, realizado de manera telemdtica, puso
en riesgo la salud y seguridad de mi familia, y no puedo dejar de expresar mi profundo
descontento por esta accion” (queja 23/7826).

Por un error de la comercializadora al poner los datos del CUPS tras una peticion de cambio
de titularidad, provocé que una familia se quede por sorpresa sin suministro y tenga que
acudir a la Institucion demandando ayuda en estos términos: “estoy en casa con mi hijo
menor totalmente desprotegido y sin poder utilizar calefaccion, luz y con velas. El frigorifico
estd vacio porque todo se ha estropeado” (queja 23/8907).

Afortunadamente estas situaciones han podido en la mayoria de los casos ser solven-
tadas tras trasladar esta Institucion a la empresa suministradora o comercializadora
el problema planteado, no obstante el perjuicio ocasionado a los menores afectados
dificilmente puede ser reparado.

Otra cuestion que afecta a los menores en relacién con los servicios energéticos y da lugar
a la recepcion de quejas, es el derivado de los retrasos en la tramitacién del bono social
a las familias numerosas que lo solicitan o que pretenden renovarlo. Asi ocurrid en las
quejas 24/0349; 24/6513 y 24/0640 en las que se denunciaba el tiempo transcurrido sin poder
beneficiarse de los descuentos correspondientes como consecuencia de una tramitacion
administrativa excesivamente lenta.

Intervenimos ante las demoras en la tramitacion del bono social
a las familias numerosas

También en relacién al suministro de agua, las quejas recibidas por interrupciones en
el suministro revelan su especial incidencia en la vida de los menores afectados, siendo
las causas de estos cortes similares a las referidas en relacion a los cortes en el suministro
eléctrico: averfas, anomalias o impagos de facturas.

Citamos un corte en el suministro por una averia en el medidor que tardoé en ser reparada
por parte de la compafiia suministradora, ocasionando importante perjuicios a una familia
con dos menores a cargo, uno de ellos un bebé de nueve meses (queja 24/5137).

Por el contrario, en otro supuesto, es el impago de una deuda antigua el que provoca un
corte de suministro a una familia con un hijo adolescente sin que se recibiera un aviso previo
que alertara del impago o del proximo corte (queja 24/2460).

La causa del corte de suministro denunciado por la madre de un bebé fue la decision de la
propietaria del piso y titular en el contrato de agua de darle de baja. En estos supuestos, con
independencia de las razones que tenga la propietaria para adoptar esta decision, podriamos
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estar ante un supuesto de coacciones ilicitas al utilizar la interrupcion del suministro como
elemento para conseguir otros propositos -pago del alquiler o abandono de la vivienda- que
deben conseguirse por otras vias (queja 24/1788).

También una ciudadana reconocia haber ocupado un piso propiedad de un banco tras el
abandono por desahucio de los anteriores propietarios. Manifestaba tener dos menores a
cargoy expresaba su deseo de acceder a un alquiler social con el banco, para lo cual estaba
en conversaciones con la entidad financiera. El motivo de su queja era que, mientras llegaba
a un acuerdo, precisaba disponer de suministro de agua en la vivienda a lo que se oponia
la empresa suministradora por no tener derechos sobre la misma. La interesada insistia en
que, pese a su condicion de ocupa, queria pagar un alquiler y abonar los correspondientes
suministros. Nuestra intervencion en este caso no fue finalmente necesaria al encontrar la
interesada otra vivienda con un alquiler asequible y mudarse a la misma (queja 23/4252).

En relacién con los servicios de telecomunicaciones debemos destacar la queja alin en
tramitacion, que plantea el problema de una familia con menores en edad escolar afectada
por un corte en la fibra dptica que no permitia el acceso a internet como consecuencia de un
error cometido por los operarios en unas obras. La reparacion del corte se estaba dilatando
ya que debia ser realizada por la compania telefénica, sin que pudiera hacer nada al respecto
la empresa comercializadora del servicio de internet y sin que la empresa suministradora
pareciese mostrar especial interés por el caso al afectar Unicamente a dos viviendasy no
ser las mismas clientes de su comercializadora (queja 24/8614).

En estos casos se pone de manifiesto la relevancia que ha adquirido el acceso a un servicio
como es internet, antes considerado como un servicio accesorio pero que cada vez se re-
vela como mas necesario para la vida cotidiana de las personas, ya sea para su desempefo
laboral o para los estudios de los menores.

Reclamamos garantizar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones como otros servicios esenciales
Esta Institucion viene desde hace tiempo reclamando que el acceso a este servicio esté

debidamente garantizado en igualdad de condiciones que el acceso a otros servicios
esenciales como la luz o el agua.

En relacién con el servicio de transporte nos parece de interés destacar la queja cuya
promotora denunciaba gque en varias ocasiones los conductores de una empresa de trans-
porte urbano de viajeros se habfan negado a facilitarle la rampa de acceso para descender
del autobus con su carro gemelar (tipo tandem), alegando que solo estaba disponible para
personas con silla de ruedas.
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La interesada explicaba que, dada la envergadura del carro, le causaba sobrecarga mus-
cular tener que hacer uso de fuerza para poder bajar del autobus y dependia de la ayuda
de alguien si no le facilitaban la rampa. Habia presentado reclamacion sin obtener una
respuesta adecuada.

Tras nuestra intervencion la empresa de transportes nos comunico que la denunciante tenia
todo el derecho a acceder al autobus haciendo uso de la rampa con su carrito gemelar y que
asi estaba estipulado en las normas de uso que se facilitaban a los conductores, a los que
se iba a remitir una comunicacion a modo de recordatorio, pidiendo disculpas a la usuaria
afectada (queja 24/3853).

3.1.2.4. Derecho a disfrutar de un medio
ambiente adecuado

Son muy numerosas las quejas recibidas en relacion con problemas de contaminacion
acustica que denuncian especialmente la negativa incidencia del ruido en las personas
menores que la sufren, no solo por razones de salud, sino también por lo perjudicial que
resulta para la practica normal de actividades como el estudio, el disfrute de la lectura o la
practica de otras formas de ocio.

Son numerosas las quejas que acreditan la negativa incidencia
del ruido en las personas menores de edad

Traemos a colacion la queja de un padre de familia que denunciaba el ruido sufrido en su
domicilio por la instalacion en sus proximidades de una fabrica de marroquineria que es-
taba generando una serie de inconvenientes que afectaban gravemente la calidad de vida
de su familia, y en particular, la de sus tres hijos menores de edad. Segun nos decia: “desde
las seis de la manana, los operarios de la fabrica comienzan a realizar operaciones de carga
y descarga, lo que ocasiona ruidos que molestan y despiertan a mis hijos. A las siete de la
mafana, encienden maquinaria ruidosa que altera el descanso de los menores, impidiendo
gue puedan dormir adecuadamente”.

Tras pedir informe al Ayuntamiento el mismo nos reconocia que se trataba de una activi-
dad que se realizaba sin contar con los requisitos legales para ello, habiendo impuesto una
sancion a la misma y ordenado el cese de la actividad. Sin embargo, cinco meses después
la actividad seguia funcionando, por lo que nos hemos visto obligados a pedir nuevamente
informacion al Ayuntamiento, que recientemente nos ha informado del cese definitivo de
las actividades en el taller (queja 24/3678).
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El caso planteado en la gueja 23/8920 trafa causa de los ruidos procedentes de un obrador de
panaderia, que impedian a una familia disfrutar de tranquilidad y descanso en su hogar. Tras
nuestra intervencion el Ayuntamiento ha realizado diversas labores de inspeccion, vigilancia
y control que nos permiten confiar en una pronta solucion del problema.

Asimismo se nos traslado el siguiente problema: “tengo dos hijas, una de 3 anos y un bebé
de 9 meses, que les cuesta muchisimo dormir debido al ruido insoportable de los ensayos
de la banda de musica. Son nifias muy pequenas y con la persiana bajada y cristalera
cerrada a canto, me vibra hasta el cierre de las ventanas. Esto viene ocurriendo todo el ano,
aunque haga buena temperatura tengo que mantener cerradas siempre las ventanas, sin
ventilacion para ellas, poniendo aire acondicionado en verano a todas horas y una de ellas
padece de alergias, por lo que el aire acondicionado no le viene nada bien” (queja 24/0039).

Con bastante frecuencia los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las rela-
ciones vecinales, |0 que hace especialmente dificil intervenir frente a los mismos, tanto
a esta Institucion, como a los ayuntamientos afectados, situandose estos conflictos en el
ambito juridico privado y teniendo como mejor via de solucion la aplicacion de las normas
de propiedad horizontal que regulan la convivencia entre vecinos.

Los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las relaciones
vecinales, complicando la intervencion de esta Institucion y de
los ayuntamientos

Un ejemplo de la dificultad de estas situaciones lo tenemos en el caso planteado por una
familia que denunciaba los ruidos procedentes de una vivienda vecina, tanto por el uso de
instrumentos musicales como por la audicidon de programas televisivos a gran volumen. Le
indicamos al promotor de la queja la conveniencia de acudir a la comunidad de propietarios
para que interviniera en el problema, indicandonos el mismo que se daba la circunstancia
de que el presidente de la comunidad era precisamente el propietario del piso donde se
producian los ruidos (queja 24/2858).

Ocurre también que en ocasiones no son nifios y nifas quienes sufren los ruidos, sino
los causantes del mismo. Asi ocurria en la queja en la que una persona denunciaba los
ruidos procedentes de una vivienda aledana como consecuencia del uso por las personas
menores que vivian en esa vivienda de patines dentro de la misma. También en este caso
hubimos de indicarle al interesado la conveniencia de tratar de solucionar el problema en
el marco de las relaciones de buena vecindad (queja 23/9580).

Un caso similar fue el planteado por una mujer que denunciaba los ruidos ocasionados por
unos adolescentes que vivian en su mismo edificio y jugaban al baldn en la piscinay en el
patio. Hubimos de indicar a la promotora de la queja la necesidad de trasladar su problema
a la comunidad de propietarios (queja 24/0043).
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La contaminacion atmosférica y odorifera perjudica de manera
singular la salud y el bienestar de los nifios y adolescentes

Pero no solo la contaminacion acustica puede ser causa de afeccion para los menores de
edad, sino que los mismos se ven también afectados por otras formas de contaminacion,
como la atmosférica o la odorifera.

Traemos a colacion la queja 24/4911 que denunciaba los humos procedentes del consumo
de cannabis en un local proximo que funcionaba como club de fumadores cannabicos sin
contar, segun nos decian, de licencia para ello.

Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento nos informé que se habia inspeccionado el local
comprobando que no disponia de autorizacion para utilizar aparatos musicales, por lo que
se le habia requerido para subsanar esa deficiencia. En cuanto al consumo de cannabis nos
indicaban que se iba a remitir a la Junta de Andalucia, las actuaciones de la Policia Local que
obran en la denuncia,mediante peticién razonada para el inicio de procedimiento sancio-
nador. Esta remision se debe a la posibilidad de tratarse de una infraccion muy grave para
la que el Ayuntamiento no ostenta competencias en la materia gue Nos ocupa.

Destacar, por Ultimo, las quejas recibidas en relacién con las afecciones que los menores
sufren como consecuencia del uso indebido de aparatos pirotécnicos. Asi en la queja
24/7427, la interesada mostraba su malestar por el “uso abusivo de la pirotecnia antes y
durante la feria, la falta de regulacion y la desidia del Ayuntamiento, porque no se respeta
el derecho al descanso de los vecinos, los derechos de los animales ni los de los colectivos
vulnerables (personas con autismo, con patologia cardiacas, auditivas, mentales, ...)".

También en la queja 24/8607 una persona nos decia que padecia ligirofobia y tenia un sobri-
no autista, denunciando que en su municipio “es excesivo el uso de pirotecnia durante todo
el ano en la via publica por particulares”. Asimismo en la queja 24/0279 se nos preguntaba
si era posible hacer algo con el tema de “los petardos y cohetes” que tanto afectaban a los
ninos autistas.

En todos estos casos, nuestra intervenciéon se centra en informar acerca de lo que dispone
la normativa vigente sobre el uso de artificios pirotécnicos, incluidas las ordenanzas mu-
nicipales, cuando las mismas existen, invitando a las personas a dirigirse a los ayuntamientos
respectivos en caso de producirse alguna infraccion a dichas normas.

35.1.2.5. Derecho arecibiramparoy
proteccion de los poderes publicos
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3.1.2.51. Infancia y adolescencia en situacion de
riesgo

La definicién de la situacién de riesgo de una persona menor de edad viene contem-
plada en el articulo 17 de la Ley Organica 1/1996, de proteccién juridica del menor, se-
gun el cual «se considerara situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su
desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma
que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian su declaracién
de situacion de desamparo y la asuncion de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la
intervencion de la administracion publica competente, para eliminar, reducir o compensar
las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusiéon social, sin
tener que ser separado de su entorno familiars.

Por su parte, las circunstancias que provocan tales situaciones de riesgo son muy variadas,
lo cual no resulta impedimento para que podamos destacar la casuistica que con mas
frecuencia suele repetirse.

Para esta labor aportamos situaciones concretas relatadas en expedientes de queja
tramitados a lo largo del aio.

3.1.2.5.1.1. Conflictos derivados de la ruptura de convivencia
entre progenitores

Traemos a colacion la denuncia de una persona sefialando que los progenitores de un
menor llevaban aproximadamente un afo separados sin que aun hubieran formalizado
ante un juzgado la separacion, con un elevado grado de conflictividad entre ellos. Se habia
acordado repartir los cuidados del hijo que tienen en comuny los periodos de convivencia
con él. Nos aseguraba que el padre consumia drogas en presencia de su hijo cada vez con
mayor frecuencia. Ademas, llevaba al menor a lugares inapropiados, frecuentando bares
hasta altas horas de la madrugada.

Nos indicaba que, desde la separacion matrimonial, el padre carece de residencia fija, en
ocasiones reside en el domicilio de sus padres (abuelos del menor) y en otras ocasiones
pernocta con el niflo en viviendas de conocidos.

Esta situacion muy inestable y perjudicial para el menor es conocida por la madre, pero se
muestra temerosa de denunciarlo ante una posible reacciéon violenta del padre.

Tras recibir la denuncia trasladamos los antecedentes al Ayuntamiento de Huelva, por ser
la localidad donde residia, al menos formalmente, el padre del nifio. En respuesta se nos
informo de que se habian acreditado indicios de desproteccion relacionados principalmente
con malos habitos horarios, actividades de ocio inadecuadas y negligente supervision del
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menor cuando se encuentra al cuidado del padre y su familia extensa, siendo reconocidas
estas carencias por los progenitores. Como aspecto positivo se destacaba la clara disposi-
cion e interés de ambos por encontrar y aportar soluciones, con el compromiso de llegar
a un acuerdo amistoso y establecer un convenio regulador consensuado que garantice
el cumplimiento de sus acuerdos y las normas que se establecieran en relacion al menor.

Por todo ello, desde los servicios sociales se dio continuidad a su intervencién con el padre
para reforzar las competencias parentales y analizar su situacion real frente al consumo de
sustancias adictivas. Se les ofrecid a ambos los recursos necesarios para un mejor desarrollo
del menor y que quedase garantizada su seguridad, todo ello con la advertencia expresa
de que si se observase que no se reducian los indicadores de desproteccion se notificaria
formalmente esta circunstancia al organismo competente para que adoptasen las medidas
necesarias para asegurar el bienestar del menor (queja 24/3303).

3..2.5.1.2. Situaciones de violencia de género

Resaltamos la denuncia de una madre que argumentaba que su hijo se encontraba en
riesgo en los periodos en que convivia con el padre, sobre el que pesaba una medida de
alejamiento por violencia de género respecto de su nueva pareja, al igual que en su dfa
ocurrié con ella. Afladia que en el entorno familiar y social del padre eran frecuentes compor-
tamientos violentos y el consumo de drogas. En consideracion a tales hechos la interesada
presentd una demanda para que fuese modificada la sentencia de divorcio, tanto en sus
términos econdmicos como en relacion con el régimen de guarda y custodia del menor, y
la relacion de éste con sus progenitores y demas familia.

La tramitacion de dicha demanda estaba siendo dificultosa debido a la necesaria resolucion
de problemas de competencia territorial entre juzgados limitrofes, y es por ello que, aun
lamentando el retraso acumulado en el tramite efectivo de su demanda de modificacion de
medidas, comunicamos a la interesada que este retraso obedecia a la inevitable resolucion
de las dudas sobre el juzgado competente para dar tramite a dicho procedimiento, para de
este modo cumplir con la garantia que sefiala la Constitucion, en su articulo 24.2, esto es, el
derecho a que el asunto sea tramitado por el juzgado ordinario predeterminado por la ley.
También le informamos acerca de la posibilidad de solicitar medidas cautelares conforme
al articulo 158 del Cédigo Civil.

Unos dias mas tarde la interesada nos remitid un nuevo escrito ampliando informaciéon y
recalcando que este retraso en la tramitacion de su demanda estaba causando negativos
efectos para su hijo, que sdlo tenia 2 afos de edad, ya que venia siendo atendido por recursos
especializados de atenciéon temprana al detectar en él indicadores compatibles con un po-
sible caso de sindrome de Asperger, siendo asi que no podia ser diagnosticado ni tampoco
continuar con su tratamiento sin el consentimiento del padre, el cual se venia negando
sistematicamente. Afadia que con la finalidad de proteger a su hijo del comportamiento
del padre estaba incumpliendo lo establecido en la sentencia de divorcio sobre visitas al
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nino, todo ello a pesar de haber presentado denuncias, avaladas con partes médicos, y ha-
ber solicitado al juzgado que se adoptasen medidas cautelares urgentes en proteccion del
menor sin obtener ninguna respuesta.

Tras evaluar estos hechos decidimos dar traslado de la queja de la madre a la Fiscalia a los
efectos de que su intervencion ante el juzgado pudiera impulsar posibles decisiones que
agilizasen la resolucion del caso y solventasen la situacion en que se encontraba el menor
(queja 24/5215).

3..2.5.1.3. Problemas de toxicomania en los progenitores

Citamos como ejemplo de esta grave problematica una denuncia relatando la situacion
de riesgo de una nifa, de 2 ahos, como consecuencia del deficiente cuidado que recibia
de sus progenitores. La persona denunciante nos decia que ambos progenitores tenian
abandonada a la menor, afirmando que aquellos eran consumidores habituales de estu-
pefacientes. Referia que la madre habia sufrido varios episodios de violencia de género por
parte de su pareja, llegando a ingresar en prisidon por este motivo y teniendo en vigor una
orden de alejamiento por una nueva agresion.

Anadia en su denuncia que la menor solia faltar al centro de educaciéon infantil, que en
muchas ocasiones aparecia con hematomas y que su higiene no era adecuada. Nos ponia
al corriente de un episodio en el que la nifla padecid una gastroenteritis severa, sin que
nadie la atendiese.

También sefalaba la persona denunciante que el abuelo, que residia en el mismo domicilio,
padecia esquizofrenia muy grave que requeria de una adherencia continuada al tratamiento
farmacoldgico prescrito pero, por falta de continuidad en el tratamiento, su conducta se ve
alterada con episodios de extrema agresividad, tratandose por ello de un contexto familiar
no adecuado para la crianza de la menor.

Culminaba la denuncia sefalando que la madre habia sido objeto de seguimiento por parte
de los servicios sociales de zona, al parecer como consecuencia de una denuncia procedente
de su mismo entorno familiar, sin que hasta el momento la intervencion de los servicios
sociales hubiera conseguido alejar a la nifia de la situacion de grave riesgo relatada.

En relacion con estos elementos de riesgo recibimos un informe de los servicios sociales
del ayuntamiento describiendo las actuaciones realizadas con la familia con anterioridad a
los hechos descritos en la denuncia, pero sin que nos fuese aportada ninguna informacion
sobre los graves indicadores de riesgo descritos por la persona denunciante, ni sobre las
actuaciones que hubiera podido realizar dicha administracion para investigarlos y, en el
supuesto de que fueran ciertos, para abordar su solucion o, en su caso, derivar el asunto al
Ente Publico de Proteccion de Menores.
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Reqguerimos un nuevo informe donde se hacia constar que se citd a la madre para una
entrevista y se recabd informacion del centro docente y de salud. De estas actuaciones se
reseflaba que la ausencia de la nifa de la escuela infantil parecia estar motivada por una
bronquitis, sin afadir mayor informacion sobre el resto de indicadores de riesgo resefiados
por la persona denunciante, los cuales consideramos que eran de especial gravedad. Y es
gue nada se reflejaba en el informe respecto de las averiguaciones que se pudieran haber
realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a la higiene de la vivienda y el
contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos
progenitores problemas de drogadiccion (consumidores habituales de estupefacientes) y
descuidando las atenciones basicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendacion al ayuntamiento solicitando que se
profundizase en la labor de investigacion para descartar, si asi fuere, los graves indicadores
de riesgo sefialados en la denuncia. Para esta tarea consideramos que seria indispensable
una visita domiciliaria al hogar familiar y recabar testimonios del entorno social y familia
extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolucion fue en sentido favorable sefialando que se estaba ejecutando
un programa especifico de intervencién con esta familia, fijado para el periodo septiembre
de 2024 a marzo de 2025. Dicho programa, cuya intervencion corria a cargo de los servicios
sociales de zona, tenfa como objetivo minimizar los indicadores de riesgo detectados en la
familia, y era previsible que se modificase adaptandolo a la evolucion que fuera experimen-

tando la familia (Queja 24/5223).

3.1.2.5.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por carencia
de recursos economicos e insuficiente red de apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situacion en la
gue se encontraban varias parejas gque convivian con menores en un domicilio sin acceso
a agua potable ni electricidad. Referia que la convivencia en el seno de dichas familias era
muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no se
cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporacion local donde se ubicaba
la vivienda se nos confirma que resultaba imposible su intervencion con dichas familias ya
gue habian dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo presente este hecho, y sin que
se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier
intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo
cual no impidié que llamaramos la atenciéon del Area municipal de servicios sociales sobre
el hecho de que la persona que se dirigié a esta Institucion lo hizo tras haber denunciado
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previamente la situacion de riesgo de las personas menores de edad ante los servicios so-
ciales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna actuacion congruente con dicha
situacion.

Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a
la Administracion Local, asi como también una Recomendacion para gue en casos Como
el sefalado en la queja se active con urgencia la intervencion de los servicios sociales mu-
nicipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta clave
para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propie-
tario de la vivienda, la cual habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizacion, por
lo que se le informd que los servicios sociales no podian intervenir al respecto, debiendo
presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales
actuaciones en aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resolucién hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia
gue nos respondié aceptando nuestra Recomendaciéon aunque precisando que la Concejalia
de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con diligencia, responsabilidad y profesio-
nalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja 24/1388).

3.1.2.51.5. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante
de la comunidad educativa de un centro de Educacion infantil y primaria de un municipio
de Sevilla quejandose de la aparente inaccion de las administraciones ante la conducta de
absentismo escolar de un alumno, tanto en el presente curso escolar como también en
anos anteriores.

Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entré en el colegio con 3 anos,
al igual que su hermano mayor, el cual pasé por el colegio de la misma manera, sin que
se interviniera desde Servicios Sociales. Se habia iniciado un protocolo de absentismo por
parte del centro.

Para dar trédmite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las inter-
venciones realizadas con la familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacion local que en las entrevistas que mantuvieron
con la madre esta mostré una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de
su hijo y justificandolas por diferentes problemas de salud, sin embargo, tras las consultas
realizadas, no fueron corroborados por el centro de salud. También se recalcaba la escasa
colaboracion del padre para solventar el problema de absentismo escolar de su hijo.
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Proseguia el informe sefalando que, a pesar de las multiples gestiones que los servicios
sociales comunitarios han realizado, no se ha producido el cambio deseado y el menor
sigue siendo absentista, dejando la madre de acudir a los requerimientos realizados por
los servicios sociales.

En consecuencia los mencionados servicios valoraban que la gravedad del caso requeria
de una intervencion desde otras instancias, entendiendo que dicha intervencién no debia
dilatarse en el tiempo.

A tales efectos, y con la finalidad de proseguir la tramitacion de la queja nos dirigimos a la
Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e igualdad de Sevilla, quien
informo de que no constaba ningun expediente sobre el menor pero, a resultas de la infor-
macion proporcionada por esta Institucion, se habia incoado un expediente de “informa-
cion previa” de cuyo resultado podrian derivar actuaciones en proteccion del menor de las
previstas en el Protocolo de prevencion del absentismo escolar.

Por nuestra parte, una vez salvada la descoordinacion producida entre ambas administracio-
nes, pudimos constatar las distintas actuaciones realizadas en el expediente de proteccion
del menor, en el que participaba el correspondiente Equipo de Menores en coordinacion
con otras administraciones publicas y entidades privadas de ambito social que eran cono-
cedoras de la situacion de la familia.

Llegado el caso, en el supuesto de que los progenitores no colaborasen en corregir, tal como
se habian comprometido, la conducta de absentismo escolar, se podria llegar a adoptar
medidas de mayor intensidad en proteccion del menor (queja 23/4157).

3.1.2.51.6. Resoluciones de declaraciones de la situacion de
riesgo de una persona menor de edad

Las diversas situaciones que acabamos de describir en los apartados anteriores propician
la intervencion de los servicios sociales de zona, que prestan apoyo a las familias para ayu-
dar a superar las carencias, deficiencias y comportamientos inadecuados que provocan la
situacion de riesgo en las personas menores de edad.

Los servicios sociales deben prestar apoyo a la familia para
superar la situacion de riesgo en las personas menores de edad

Siendo asi que, en mas ocasiones de las deseables. la colaboracion de familiares puede no
ser la adecuada o considerarse insuficiente, sin atender a las pautas marcadasy sin el com-
promiso y dedicacion indispensable para obtener resultados significativos. Es por lo que se
hace necesario ascender en un escaldn de la intervencion administrativa para proceder a
la declaracion formal de la situacion de riesgo de la persona menor de edad.
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Citemos algunos supuestos. Comenzamos por la ayuda solicitada por la tia de una menor ya
que los padres de esta llevaban una vida desordenada, sin atender sus necesidades basicas,
gastando los pocos ingresos que obtenian en satisfacer su adiccion a las drogasy al alcohol.

Tras recabar la colaboracion de los servicios sociales de dicha localidad estos nos expresaron
las dificultades que venian encontrando para intervenir en el caso, ya que la familia no habia
atendido a ninguno de sus requerimientos, hasta el extremo de que no hubieran llegado a
acudir a las citas que con muchas dificultades habian llegado a concertar.

En este contexto dirigimos a los servicios sociales de dicha localidad una Recomendacion
para que, de persistir la situacion de riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o cola-
boracion de la familia para solventar su problematica, se acometan los tramites conducentes
a la emision de una resolucion declarativa de su situacion de riesgo, la cual debera incluir
el especifico Plan de intervencion familiar, con los compromisos y objetivos pertinentes
(queja 22/2259).

Resaltamos asimismo la denuncia recibida por la situacion de riesgo en que pudiera en-
contrarse un nifa, de aproximadamente 2 afos de edad, residente en Almeria. Nuestro
interlocutor relataba el contexto econdmico, social y familiar de un matrimonio joven, siendo
ambos consumidores habituales de drogas y sustancias estupefacientes. AUn asi, nos recalco
que no podia afirmar que causasen maltrato fisico a la menor pero si que el entorno en el
que vivia no era el adecuado, siendo frecuente escuchar continuas rifas, con gritos y golpes,
en el hogar familiar, que no reunia unas minimas condiciones de habitabilidad al tratarse
de un garaje adaptado como vivienda.

En el informe que recibimos de la administracion local se relataban las distintas actua-
ciones realizadas por los servicios sociales municipales con el nucleo familiar. Concluia el
informe seflalando que en esos momentos, tras aplicar el instrumento técnico “Valdrame”
se apreciaba una situacion de “riesgo grave”, ya que se trataba de una pareja muy joven
gue se habia visto superada por la temprana maternidad, y aungque mostraban factores de
proteccion asociados a la crianza y cuidados de su hija, también existian elementos de ries-
go, principalmente relacionados con la exposicion a situaciones de violencia intraconyugal
unida a las graves dificultades personales que se perciben en la madre como reflejo del
dafo emocional derivado de los abusos sufridos en su preadolescencia.

Por dicho motivo se expuso a ambos progenitores la gravedad de la situacion, sus posibles
consecuenciasy se alcanzaron una serie de acuerdos y compromisos, con revision semanal,
de cuya evolucion y resultados podrian derivar decisiones mas o menos trascendentes en
proteccioén de la menor.

Una vez hecho un encuadre de las circunstancias que acontecian en el caso, no conside-
ramos procedente entrar a valorar el grado de acierto en las decisiones adoptadas por los
servicios sociales que habian intervenido en el expediente, ni tampoco su criterio técnico.
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Demandamos a los ayuntamientos que, cuando persista la
situacion de riesgo y no exista colaboracion familiar, se emita
resolucion declarativa de riesgo con un Plan de intervencion
familiar

En cambio, si consideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo
detectados y contrastados por los servicios sociales municipales, al estar estos indicadores
situados en la frontera entre las posibilidades de intervenciéon en el propio medio social y
familiar, y las que determinarian la separacion de la nifia de su familia, resultando, a nues-
tro juicio, contradictorio que encontrandonos en esta situacion, y ante la falta de actitud
decidida de la familia para solventar sus problemas y los escasos resultados obtenidos, no
se hubiera dado un paso mas promoviendo una resolucién administrativa que formalizase
esta situacion de riesgo y dotase de garantias procedimentales y seguridad juridica a las
intervenciones de las distintas partes implicadas (profesionales de los servicios sociales,
familia y menor).

Por ello dirigimos una Recomendacion al Ayuntamiento de Almeria para que, de persistir
la situacion de grave riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o colaboracion de la
familia para solventar su problematica, se acometan los trémites conducentes a la emision
de una resolucion declarativa de la situacion de riesgo, la cual debera incluir el especifico
Plan de intervencion familiar, con los compromisos y objetivos pertinentes (Queja 24/5225).

3.1.2.5.1.7. Maltrato infantil

El articulo 10 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia,
obliga a las Administraciones publicas de Andalucia a proteger a las personas menores
de edad frente a cualquier forma de violencia, debiendo entenderse como violencia el
maltrato fisico, psicolégico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el
descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo
la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el
acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres
humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no so-
licitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusiéon publica de datos privados, asi como la
presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar.

Continuamos recibiendo denuncias por maltrato a ninos y ninas,
muchas de ellas con componente sexual
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Para la deteccion e intervencién en las situaciones sefialadas anteriormente, la citada ley
prevé que se establezcan mecanismos de coordinacion, especialmente en los sectores sa-
nitarios, educativos y de servicios sociales, cuya colaboraciéon y coordinacion habra de pro-
porcionar una actuacion eficaz en los dmbitos de la prevencion, deteccién precoz, atencion
integral inmediata y reparacion frente a la violencia sobre los nifos, nifas y adolescentes.

Son muchas las denuncias recibidas que relatan episodios de maltrato a personas
menores de edad. Tras registrar dichas denuncias y, salvo que valordramos que carecen
en absoluto de elementos de verosimilitud, solicitamos la colaboracion de las autoridades
competentes para que, conforme a sus competencias, emprendan una labor de investiga-
cion que aclare los hechosy, en su caso, determine la adopcion de medidas en proteccion
del menor.

Cada caso que llega a la Institucién tiene su singularidad, muchas de ellas con com-
ponente sexual. Como ejemplo aludimos a la denuncia de la madre de una menor que
solicitaba nuestra intervencion en relacion con los abusos sexuales de los que estaria siendo
victima su hija, de 6 afos de edad. Nos decia que dichos abusos se estaban produciendo
en el contexto privado del domicilio paterno, mientras este ejerce el derecho de visitas
establecido por el juzgado. Los abusos sexuales consistirian en la captacion de fotografias
de las partes intimas de la nifia, ello unido a tocamientos de sus genitales con la excusa de
extremar su higiene, a pesar de que en esos momentos la menor habia alcanzado madurez
y autonomia suficientes para realizar por si misma su higiene intima sin necesidad de ayuda.

m La madre reforzaba su denuncia con las declaraciones de la nifia realizadas en un informe

de Unidad de Valoracion Integral de Violencia de Género (UVIVG), verbalizando que “no le
gusta” que la limpieny que en el cuarto de bano del padre estan instaladas camaras tanto
encima del espejo como junto al inodoro.

Tras analizar la denuncia nos preocupd especialmente el hecho de que aln no se hubiera
realizado un estudio del posible abuso sexual padecido por la menor por parte de un equipo
especializado en la valoracion de casos de abusos sexuales a menores, circunstancia que
permitiria activar los mecanismos previstos en la legislacion en proteccion de sus derechos
en el caso de resultar necesario.

Por dicho motivo, consideramos necesario dar traslado de los hechos a la Fiscalia para que
tomase conocimiento de los mismos y, en su caso, adoptase las medidas que considerase
oportunas, en especial, las previstas en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal para la
defensa de los derechos de las personas menores de edad (queja 24/8254).

Es frecuente también que recibimos denuncias relativas a maltrato a menores de edad
donde el motivo principal venga referido a la disconformidad con el tramite dado por el
juzgado a una denuncia o con el resultado final del procedimiento judicial, tratdndose
de asuntos en los que esta Defensoria ha de abstenerse de intervenir en respeto de la inde-
pendencia de érganos judiciales en el ejercicio de su funcidn jurisdiccional. Tal es el caso de
una madre que se mostraba disconforme con el auto dictado por un juzgado denegando
las medidas cautelares que solicitd a la fiscalia tras denunciar ella al padre de su hijo por
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abuso (queja 24/5391); o la reclamacion de una madre que argumentaba que el acusado de
abusos sexuales a su hija incumplid la orden de alejamientoy llegd a merodear su casay el
colegio de su hija. No compartia que en este contexto y con estos antecedentes el acusado
hubiera quedado en libertad por decision del juzgado (queja 24/3894).

En ocasiones, se reclama la colaboracion de la Institucion por
disconformidad con resoluciones judiciales que no acreditan el
maltrato infantil

Tampoco dejan de repetirse quejas de personas que predican su inocencia tras recibir
lo que consideran una acusacién falsa por maltrato a un menor. Asi acontecié con un
ciudadano que se lamentaba de haber sido acusado sin fundamento alguno de maltrato
sexual hacia su hijo, habiendo presentado dicha denuncia la actual pareja de la madre, sien-
do asi que desde entonces aquel sufria eneuresis que el psiquiatra achacaba a la ruptura de
relacion entre sus progenitores. En la instruccion de este caso el Juzgado habia acordado
gue se recabase testimonio del menor -prueba preconstituida- en una sala Gesell, de cuyo
resultado el padre se mostraba esperanzado en que pudiese demostrar su inocencia (queja
24/6847).

3.1.2.5.2. Intervencion del Ente Publico de
Proteccion de Menores

El articulo 172 del Cédigo Civil encomienda a la entidad publica competente en el res-
pectivo territorio la protecciéon de los menores en los que constate su situacion de
desamparo a través de las medidas de proteccion necesarias, o cual viene a refrendar
el articulo 94 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, al se-
Aalar que la Administracién de la Junta de Andalucia asume la tutela de todos aquellos
nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situaciéon de desamparo.

La citada Ley 4/2021 se remite a la relacion de causas de desamparo establecidas en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, para cuya declaracion
formal se exige la incoacion de un expediente administrativo que debera estar resuelto
en el plazo de tres meses. El detalle de este procedimiento se encuentra regulado en el
todavia vigente Decreto 42/2002, de 12 febrero, del régimen de desamparo, tutelay guarda
administrativa.

Son muchas las familias que discrepan de la decision de
la Entidad Publica de declarar a sus hijos en situacion de
desamparo
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En este dmbito destacan las quejas de madres y padres de menores cuya tutela ha sido
asumida por la Junta de Andalucia tras ser declarados en situaciéon de desamparo y
que se sienten impotentes ante lo que consideran una injusta actuacion de la Admi-
nistraciéon autonémica, siendo asi que en los casos en que se presentan recursos judiciales
contra tales actuaciones, en una gran mayoria de las ocasiones, las medidas de protecciéon
son confirmadas mediante resoluciones judiciales en primera instancia y posteriormente
en apelacion, por considerar los 6rganos judiciales que se encuentran suficientemente jus-
tificadas y son proporcionadas al fin pretendido que no es otro que garantizar el bienestar
e interés superior de la persona menor de edad.

Pero aln asi, hemos de resefiar que se trata de una controversia que no siempre tiene
contornos claros y precisos, sujeta a diferentes interpretaciones, y en la que inciden
muchos condicionantes.

Analicemos algunos supuestos. Comenzamos por la queja de una madre que solicitaba
nuestra intervencion porque llevaba mas de cuatro meses sin su hijo desde que les fue
retirado por Proteccion de Menores de Malaga. Alegaba que no existia ningun motivo que
justificase tan drastica intervencion y pedia que le fuese devuelta la guarda y custodia del
menor.

La pobreza nunca puede desembocar en el desamparo pero, en
muchas ocasiones, esta decision se adopta respecto de familias
en precaria situacion economica

En relaciéon con este caso recibimos un extenso informe de la Entidad publica en el que
se relataban los motivos que justificaban las medidas de proteccion acordadas, las cuales
resultaban congruentes y proporcionadas con las decisiones adoptadas. También se indi-
caba que tras comparecer el abogado de la familia se le dio acceso al expediente completo,
habiéndose también resuelto conceder un régimen de visitas al menor y estando pendiente
la decision de la Comision de Medidas de Proteccion sobre la ratificacion y rectificacion del
desamparo provisional (queja 24/2036).

Suele ser frecuente asimismo que recibamos quejas de progenitores que nos piden la
revocacion del desamparo tras haber mejorado sus circunstancias, como en la queja
del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana. Se trataba de una madre adolescente
y su hija, declaradas en desamparo e internadas en un centro de proteccion de menores
de la Junta de Andalucia en Jaén. Las menores abandonaron dicho centro para irse a vivir
a una localidad de la comunidad valenciana junto con su familia extensa, motivo por el que
se encontraba en tramite el traslado de las competencias del expediente de proteccion
desde la Comunidad Auténoma de Andalucia a la valenciana, para lo cual se habia solicita-
do la emision de un informe sobre las circunstancias sociales y familiares de las menores al
ayuntamiento correspondiente.
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Elinforme emitido por los servicios sociales municipales era favorable a la permanencia de
las menores junto con su familia extensa, prosiguiendo de este modo la intervencion social
gue se venia realizando, por lo que se consideraba conveniente la revocacién de la medida
de desamparo acordada por la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Igualdad de Jaén (queja 23/1915).

Por otro lado, destacamos la intervencion promovida por una madre que relataba la in-
justicia que se habia cometido con el proceso de retirada de la custodia de sus dos hijos.
Se lamentaba de no haber recibido ninguna informacion previa a la retirada de uno de
los menores; de que le hubieran notificado la resolucion de desamparo cuando este hijo
llevaba tiempo ingresado en un centro de proteccion; y, muy especialmente, se quejaba
de que permaneciese fugado del centro y conviviendo con su padre, de quien se tuvo que
separar al ser victima de violencia de género e influir negativamente en sus hijos, a los que
introdujo en el consumo de drogas.

Achacaba los motivos del desamparo a esta persona, padre de uno de sus dos hijos, y con-
sideraba que su conducta como madre habia sido diligente en su cuidado, protegiéndolos
de la influencia de esta persona en todo cuanto le fue posible.

En el informe que recibimos procedente de la Delegacion Territorial de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla se indicaba que el ingreso de este menor en el
centro se produjo a instancias de la Fiscalia, lo cual requirid de una intervencion urgente en
proteccion del menor. Fuimos informados ademas de que en esos momentos se encontraba
en tramite el procedimiento de desamparo incoado respecto de ambos hermanos, estando
pendiente una cita con la madre para que pudiera aportar alegacionesy ser informada de
los derechos que le asisten en dicho procedimiento.

Mas adelante, tras dejar transcurrir un periodo de tiempo prudencial, volvimos a contactar
con la Delegacion Territorial para recabar informacion sobre la evolucion del caso, en espe-
cial sobre el resultado del expediente de desamparo incoado sobre ambos menores y su
estado. A tales efectos pudimos conocer que tras la resolucion declarativa de la situacion de
desamparo se acordo el ingreso de uno de los hermanos en un centro residencial especifico
para menores con trastorno de conducta.

Respecto al otro hijo, tras valorar su situacion conforme al instrumento de Valoracion de la
Gravedad de riesgo, desproteccion y desamparo (Valorame), el equipo de menores intervi-
niente considerd que se encontraba en situacion de desproteccion grave. AUn asi se estimo
gue dicha situacion podia ser contrarrestada en el entorno familiar, siendo necesaria una
intervencion social en su propio entorno, por lo que se derivo el caso al correspondiente
equipo de tratamiento familiar. Sin embargo, la respuesta de dicho equipo fue en sentido
negativo, emitiendo acta de no aceptacion del caso debido a los multiples factores de riesgo
asociados a los progenitores y que no habian variado a lo largo de las intervenciones reali-
zadas por los distintos equipos que intervinieron con la unidad familiar en afnos anteriores.
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Ante esta disparidad de criterios hubimos de remitir una comunicacion a la Delegacion
Territorial en la que resaltamos los indicios, suficientemente acreditados, de desproteccion
del menor, que se habria de dar respuesta congruente similar a la adoptada con su her-
mano, primando su seguridad y proteccién, adoptando de forma urgente decisiones que
garantizaran sus necesidades basicas, asi como su integridad fisica y seguridad personal,
por lo que tuvimos que reprochar que hubieran transcurrido mas de diez meses desde que
expusimos al inicio del expediente de queja la situacion de riesgo de los menores sin que
respecto de esta persona menor de edad se hubiera llegado a adoptar ninguna medida
de proteccion que la alejase de la situacion de grave riesgo en que se encontraba, perma-
neciendo aun en dicha situacion.

Con estos antecedentes, formulamos una Recomendacion para que se revisen las actuacio-
nes realizadas en el expediente de proteccion del menor y, en congruencia, se adopten con
urgencia las medidas de proteccion que fueran necesarias para solventar los indicadores
de riesgo grave que le afectan (Queja 23/1334).

3.1.2.5.2.1. Medidas de proteccion

Una vez que la Entidad publica de proteccién de menores asume la tutela de una
persona menor de edad ha de adoptar de forma diligente decisiones para atender sus
necesidades y que sus derechos queden garantizados.

Las actuaciones de proteccion se regiran de acuerdo a unos criterios tasados y unos pro-
cedimientos reglados, de manera que las decisiones estén revestidas de todas las garan-
tias juridicas. Tales decisiones sobre proteccion que se tomen se adoptaran de acuerdo a
instrumentos técnicos validados por profesionales y procuraran, primero, que la persona
menor permanezca en su familia y su entornoy, si esto no fuera adecuado, la medida que la
proteja sera familiar frente a residencial, estable, y si es posible se procurara que el recurso
esté en su propia familia.

Pasamos a analizar dos de las principales medidas de proteccion: acogimiento familiar y
residencial.

3.1.2.5.2.1.1. Acogimiento familiar

Como hemos sefalado, la legislacion establece de forma prioritaria que el menor tute-
lado sea acogido por una familia evitando en lo posible su ingreso y permanencia en
un centro residencial.

Respecto a las vicisitudes que acontecen en la medida de acogimiento familiar, o su
singularidad, mencionamos la reclamacion de una familia guardadora, con fines de adop-
cion, de tres hermanos menores de edad. Dicha familia se lamentaba de que los menores
hubieran estado separados durante mas de un aflo hasta que finalmente se constituyo la
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guarda con fines de adopcién; que durante ese periodo de tiempo no se hubiera atendido
con debida diligencia los problemas de salud que presentaban; y que, una vez constituida
la guarda preadoptiva, no les fuera facilitada suficiente informacion al respecto.

La pareja se mostraba disconforme asimismo con el modo en que se acometio el periodo
de acoplamiento de los menores con su familia; del escaso seguimiento y supervision de
la estancia de los nifios con ellos; del retraso en proponer al juzgado la formalizacion de la
adopcion;y, por ultimo, del contrasentido que supone que ellos, como familia guardadora
con fines de adopcion, no puedan acceder a la resolucion declarativa del grado de discapa-
cidad de una de las menores, sin que tampoco pueda acceder la propia menor pues para
ello deberia disponer de certificado digital que acreditase su identidad.

Recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad en Jaén que daba respuesta a las distintas cuestiones planteadas en el escrito de
queja. Asi, en relacion con el prolongado tiempo durante el que los hermanos estuvieron
separados, la Delegacion Territorial justifica su actuacion atendiendo a la dificultad de en-
contrar una familia idénea para acoger de forma simultanea a los tres hermanos y precisa
que para paliar los efectos de esta separacion los hermanos mantuvieron contacto entre
ellos de forma habitual, a través de una entidad colaboradora que disponia de un espacio
facilitador de las relaciones familiares.

Exigimos celeridad y eficacia en la adopcion de medidas que den
cobertura a las necesidades de los menores en desamparo

En relacion con esta cuestion esta Defensoria considera conveniente remarcar tres criterios
que, entre otros, se debieron ponderar en el momento de adoptar dicha decision como
serian: la necesaria celeridad y eficacia en la adopcién de medidas que diesen cobertura a
las necesidades de los menores; la priorizacion de la medida de acogimiento familiar sobre
el residencial; y la prioridad de que los hermanos no se separasen y permanecieran juntos a
cargo de la misma familia o institucion, remarcando lo establecido en el articulo 172 ter del
Codigo Civil, en concordancia con el articulo 81, letra h) de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia en Andalucia, que sefala que se procurara mantener unidos a los
hermanos y hermanas en las medidas de proteccion que se adopten, siempre que ello no
suponga una limitacién para acordar una medida de integracion familiar y garantizando el
mantenimiento del contacto entre ellos cuando no se haya determinado que este contacto
perjudique a alguna de las partes.

En cualquier caso, una vez adoptada la decisidon de separar a los hermanos (dos en un cen-
troy la tercera hermana acogida por una familia), no podemos considerar admisible que
debieran permanecer en esta situacion mas de un ano, debiendo sumar a la separacion
forzosa de su familia biolégica la separacion entre ellos, en una situacién de provisionali-
dad no deseable a edades en que es tan necesaria la estabilidad y un entorno favorable a
la preservacion de los vinculos familiares. Se contravenia con esta decision lo establecido
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en el articulo 1085 de la citada Ley de Infancia y Adolescencia de Andalucia que previene
que el acogimiento residencial no se acordara para los menores de trece afios, salvo que no
sea posible una alternativa familiar, en cuyo caso no podra tener una duracién superior a
tres meses para los menores de siete afos ni de seis meses para los mayores de siete afos,
debiendo priorizarse durante esos plazos las actuaciones tendentes a su integracion en un
nucleo familiar.

Por otro lado, respecto de la atencién a los problemas de salud que presentaban los me-
nores resaltamos lo establecido en el articulo 49 de la sefalada Ley que obliga a las admi-
nistraciones publicas de Andalucia a garantizar el derecho a la salud de los nifios, nifas y
adolescentes, precisando que la atencion sanitaria para aquellos que se encuentren en la
Comunidad Auténoma de Andalucia sera integral y adaptada a sus necesidades y circuns-
tancias especificas, teniendo garantizado el acceso a las especialidades y recursos del propio
Sistema sanitario publico andaluz.

Sobre este punto resaltamos la aparente inaccion de la unidad tutelar o profesionales de
referencia para el ejercicio de la tutela de los hermanos y también del personal responsable
del centro de proteccion en que se encontraban dos de ellos ante los problemas de salud
que presentaban. Recordemos que el articulo 129 de la Ley de referencia establece que los
nifos, ninasy adolescentes con medida de proteccion tendran prioridad en la realizacion de
analiticas, estudios y pruebas facultativas establecidas en los protocolos sociales y sanitarios
para no retrasar la integraciéon en la familia de acogida o centro de proteccion de menores.
Y también que dichos menores tutelados tienen derecho a la gratuidad de los recursos y
prestaciones del sistema sanitario, asi como los tratamientos farmacoldgicos necesarios
para el restablecimiento de la salud.

En cuanto a la escasa informacion que se proporciond a la familia guardadora respecto
de los menores remarcamos que los articulos 49.8 y 129.5 de la Ley andaluza ya referida
reconocen el derecho de las personas guardadoras o acogedoras a ser informadas de todo
lo que suponga la atencion sanitaria que necesita la nifa, nifo o adolescente, asi como del
nivel de gravedad de sus problemas de salud, debiendo facilitar la informacién sanitaria que
tuvieran disponible, siendo asi que, ademas, el Estatuto andaluz de las personas acogedoras,
guardadoras con fines de adopcién y adoptivas establece el derecho de las personas aco-
gedoras y guardadoras a que por escrito y en acto presencial, se les haga entrega de toda
la informacion de la que disponga el Ente publico sobre las personas menores propuestas
para dicha medida de acogimiento. Precisa dicho Estatuto que, igualmente, la Entidad
PuUblica entregara a las personas acogedoras o guardadoras la documentacion identifica-
tiva, sanitaria y educativa del menor o la menor de la que disponga en el momento de la
formalizacion del acogimiento, e ird remitiendo a la familia toda aquella que vaya obteniendo
a lo largo del mismo.

En lo relativo a las incidencias acaecidas en el periodo de acoplamiento de los tres hermanos
con la familia guardadora con fines de adopcion hubimos de resaltar los negativos efectos
provocados por el plan de acoplamiento derivado del modo en que fue disefiado, ya que
nunca puede resultar aconsejable un acoplamiento entre menores y familia guardadora
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preadoptiva en el contexto en que efectivamente se realizd. Estimamos que no se ponderd
de forma adecuada la circunstancia de que los hermanos estuviesen separados y residiendo
en distintas localidades, lo cual creemos que hubiera aconsejado un plan de acoplamiento
con requisitos mas flexibles (horarios mas amplios, posibilidad de pernocta en hotel, etc.)
gue evitarian tantos desplazamientos por carretera como se vieron obligados a realizar.

Por ultimo, en relacion con las actuaciones realizadas para el seguimiento y supervision de
la guarda con fines de adopcidn y posterior propuesta de adopcion, seflalamos que por
tratarse de un acoplamiento complejo de tres hermanos en una misma familia, dos de ellos
con problemas de salud que requerian de intervenciones quirurgicas y debiendo cambiar
de provincia de residencia, de entorno social y de colegio, lo prudente hubiera sido que el
control no se limitara a lo estrictamente necesario, cumpliendo con los minimos estable-
cidos en la reglamentacion.

En efecto, lo congruente es que la Entidad Pubica hubiera realizado un seguimiento mas
estrecho no solo para corroborar la correcta evolucion de los menores sino también para
cumplir con las obligaciones derivadas del mencionado Estatuto Andaluz de las Personas
Acogedoras, Guardadoras con fines de Adopcion y Adoptivas, en cuanto a apoyo, segui-
miento y orientacién técnica a través de los equipos de la Entidad PUblica o de las entidades
facultadas para el ejercicio adecuado de la guarda, en todo el proceso previo, durante la
medida y al cese de la misma, ofreciendo igualmente una intervencion psicodiagnoéstica y
terapéutica para la atencion emocional y conductual en los casos que sea necesario.

Atendiendo a las circunstancias descritas, procedimos a formular una serie de Recomen-
daciones que fueron asumidas de forma favorable por la Entidad Publica (Queja 24/1107).

El procedimiento para la valoracién de idoneidad para el acogimiento familiar o la
adopcioén también ha sido motivo de reclamacién por la ciudadania.

Resefamos la solicitud de una pareja disconforme con la intervencion de la entidad contra-
tada por la Administracion para que les fuera realizado el estudio valorativo de su idoneidad
para la adopcion nacional. Se quejaban del trato recibido por parte del personal con el que se
entrevistaron, quien habria tenido una actitud negativa hacia ellos realizando interpretacio-
nes sesgadas de los datos que iban recabando. Resaltaban que llegaron a manifestarles que
nunca obtendrian una valoracién de idoneidad favorable y les instaron a que renunciaran
voluntariamente a su solicitud.

Tras una ardua y extensa tramitacion de la queja por las sucesivas peticiones de informes
gue debimos realizar y las diversas alegaciones formuladas a los mismos por la familia, com-
probamos que el procedimiento estaba siendo tramitado por un juzgado a consecuencia de
la demanda planteada por las personas titulares de la queja, por lo que debimos suspender
nuestras gestiones conforme a lo establecido en el articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta
Institucion.
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No obstante, y con el fin de mejorar con caracter general el servicio de valoracion de idonei-
dad, evitando que situaciones como la acontecida en la queja se vuelvan a repetir, acorda-
mos formular una serie de Recomendaciones a la Administracion (Queja 22/5848).

Respecto a la prestacién econémica para los acogimientos familiares, tracmos a colaciéon
las intervenciones realizadas a instancias de una persona que tiene en acogimiento fami-
liar permanente especializado (discapacidad) a dos personas menores de edad y que solo
percibe la prestaciéon econdmica derivada de dicho caracter especializado por uno de ellos.
Argumenta que este hecho conlleva un trato discriminatorio para uno de los menoresy por
ello solicita que se produzca un cambio en la normativa que regula la prestaciéon econémica
que ayuda a compensar los gastos inherentes al acogimiento familiar.

Tras plantear el caso ante la Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud re-
cibimos un informe que sefala que la regulacién actual de dicha prestaciéon econémica
se encuentra en la Orden de 11 de febrero de 2004, modificada por la Orden 26 de julio
de 2017, que contempla dos modalidades de prestaciéon, una basica y otra especifica para
acogimientos familiares de urgencia y especializado. Segun el articulo 9 de la citada Orden
la prestacion especifica tiene por objeto remunerar la especial disponibilidad y cualificacion
de las personas acogedoras, que percibiran, ademas de la prestacion béasica general que
corresponda segun el numero de menores acogidos (actualmente fijada en 387,80 euros
por menor acogido), una prestacion de 576 euros mensuales (actualmente 689,43 euros)
por cada modalidad de acogimiento. Estas prestaciones econémicas son compatibles entre
si, pudiendo coincidir varias en una misma familia acogedora de manera simultanea y/o
consecutiva.

A lo expuesto aflade la Direccion General que en los ultimos anos la Consejeria de inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad esta avanzando en las politicas de infancia hacia el
acogimiento familiar, siendo asi que esta elaborando una nueva Orden que vendra a cumplir
las previsiones del articulo 107 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia,
habiéndose iniciado los tramites para realizar la consulta publica previa.

Exigimos un trato justo, en materia de retribucion, entre
familias acogedoras en funcion del nimero de menores acogidos

Tras valorar las circunstancias que concurrian en este supuesto, nos postulamos en favor de
la argumentacion expuesta por la persona titular de la queja, que considera improcedente,
por resultar discriminatorio, que se otorgue de un trato igualitario a una familia que tenga
acogidos, en la modalidad de acogimiento urgente o especializado a dos 0 mas menores,
respecto de otra familia que tuviese acogido sélo a uno.

Es evidente que los gastos inherentes al cuidado y crianza se ven incrementados cuanto
mayor es el nUmero de menores acogidos. Sin embargo, con la regulacion actual sélo se ve
incrementada la prestacion basica en funcion del nimero de menores acogidos, pero no
asi la prestacion especial, en la cual no influye dicho sumando.
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Asi las cosas, y toda vez que en el informe del mencionado centro directivo no se sefiala
expresamente el sentido de la modificacién normativa en la que se estaba trabajando, esta
Defensoria emitié una Sugerencia resaltando la conveniencia de que el proyecto de regla-
mento que se encuentra en tramite solvente el trato discriminatorio al que alude la persona
titular de la queja, haciendo posible que la prestacion econdmica vinculada al acogimiento
familiar contemple en todos los casos (prestacion basica, especializada o de urgencia) un
incremento de la cantidad a percibir en funcién del nimero de menores acogidos.

Esta resolucion ha sido aceptada (Queja 24/0474)
3.1.2.5.2.1.2. Acogimiento residencial

Las principales quejas relativas a la estancia de menores en centros residenciales aluden a la
aparente falta de supervisiéon y control de las personas menores de edad que propician
continuas fugas (abandonos no autorizados) y también a la dificultad para acceder a
recursos especializados para menores con problemas de comportamiento.

Nos preocupa la dificultad para acceder a recursos
especializados para adolescentes con problemas de
comportamiento

Es el caso planteado por una familia que venia colaborando con la Entidad publica de
proteccion de menores para tener acogido fines de semana y vacaciones a un adolescente
tutelado, con un 60% de minusvalia reconocida. En su escrito de queja se lamentaba de que
el menor se escapase continuamente del centro de protecciéon en el que residia.

Tras interesarnos por el caso de este nifo ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla recibimos un informe que sefialaba que dias antes
de recibir nuestro requerimiento se habia solicitado por parte del Servicio de Proteccion de
Menores plaza para el menor en un centro especializado en el abordaje de problemas de
conducta ubicado fuera de la provincia de Sevilla, y ello en congruencia con la propuesta
técnica emitida en tal sentido, que sefalaba la necesidad de cambio de centro residencial
a uno mejor adaptado a su perfil y que pueda atender sus especiales necesidades, asi como
gue cuente con una mayor capacidad de contenciéon considerando las continuas ausencias
no autorizadas que protagoniza el menor (queja 24/9015).

En otro supuesto, la interesada nos decia que su sobrina protagonizaba reiteradas fugas
del centro de proteccion en el que habia sido internada y pedia que fuese trasladada a otro
con mayor control y medidas de seguridad.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igual-
dad de Granada se indico que la nifa habia transitado por diferentes centros, primero por
uno de acogida inmediata, de ahia uno calificado como residencial basico, del cual fue de-
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rivada ante su inadaptacion y continuas ausencias no autorizadas a un centro especializado
en el abordaje de problemas de comportamiento, del cual, ante su evolucion positiva, fue
derivada de nuevo a un centro residencial basico.

Y a este respecto, ante el hecho de que la menor hubiese vuelto a protagonizar fugas del
citado recurso, la Delegacion Territorial sefialaba que el centro de proteccion en que la me-
nor se encuentra acogida es de caracter abierto, lo que implica que los menores residentes
pueden entrar y salir del mismo dentro de las distintas actividades programadas, si bien
no deben ausentarse del recinto sin comunicarlo y sin disponer de autorizaciéon para ello,
considerando que desde esta Entidad PuUblica y por parte de la direccion del centro que
ejerce la guarda de la menor se estan observando las medidas legalmente procedentes
para su atencion y proteccion.

AUn sin dejar de reconocer la dificultad que entrafa la supervision y control de las personas
menores de edad internas en centros de proteccion, recordamos a la Delegacion Territorial
los deberes inherentes al ejercicio de la tutela publica de esta menor y emitimos una Re-
comendacion para que ante su inadaptacion al uUltimo centro al que habia sido derivada
procedente del centro especializado en el abordaje de problemas de conducta, en el que
también venia protagonizando abandonos no autorizados, se examine de nuevo la situacion
de la menor y atendiendo a sus antecedentes se acordase su ingreso a un centro mejor
adaptado a sus caracteristicas personalesy la evolucion experimentada en su problema de

comportamiento (queja 24/7245).

3.1.2.5.3. Infancia en especial situacion de
vulnerabilidad

3.1.2.5.31. Infancia migrante

Usualmente se utiliza la denominacion «menores extranjeros no acompanados» para referir-
se a chicosy chicas que migran de forma irregular desde sus paises al nuestro en condiciones
precarias. A su condicion de menores (personas que requieren de especial proteccion) hay
gue unir su condicion de extranjeros en situacion irregular (estatus juridico muy precario)
Y su situacion de desamparo, esto es, sin ninguna persona adulta que atienda sus necesi-
dades, sin medios econdmicos, sin familia ni entorno social conocido, y en la mayor parte
de los casos desconociendo incluso el idioma espanol.

Los menores extranjeros no acompainados tienen derecho a
todos los servicios y prestaciones independientemente de su
situacion administrativa
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Conforme al articulo 131 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de An-
dalucia, los nifos, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados tendran garanti-
zados los derechos que les corresponden como menores de edad y se posibilitara su
integracion social plena independientemente de las posibilidades que existan para
regresar con su familia. Y cuando estos menores estén bajo la proteccion de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia tendran derecho al acceso a todos los servicios y pres-
taciones cuya competencia tenga atribuida la Comunidad Auténoma de Andalucia,
independientemente del estado de tramitacién de su residencia o asilo, y en especial,
en materias relacionadas con salud, educacion, servicios y prestaciones sociales basicas,
empleo, formacion profesional y ocupacional.

En este contexto las principales quejas que recibimos vienen precisamente referidas a
la determinacioén de la condicién de minoria de edad, toda vez que en ocasiones se dan
supuestos en que existen dudas razonables acerca de la edad declarada o la que figura entre
la documentaciéon que portan, motivo por el que, conforme a la legislacion sobre personas
extranjeras, corresponde a Fiscalfa intervenir para cumplir con los protocolos existentes
para acreditar la edad.

Continuan las quejas por el actual procedimiento para la
determinacion de la edad de las personas menores de edad

extranjeras 139

Asi, esta Defensoria viene interviniendo en relacién con un conjunto de personas migran-
tes que habian tenido que abandonar el centro de proteccion de menores en el que se
alojaban tras recibir el decreto de la Fiscalia que los declaraba mayores de edad. Segun su
relato dichas personas no habrian recibido ninguna comunicacion relativa a la obligacion
de abandonar el centro por parte del Ente Publico de Proteccidon de Menores y tampoco
se habria programado ninguna ayuda social para atender la precaria situacion en que se
encontraron tras tener que abandonar el centro sin disponer de ningun lugar donde alojarse,
todo ello careciendo de medios econdmicos y sin ningun apoyo familiar o social.

Al dar tramite a la queja recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad de Granada relatando la intervencion realizada por
dicha Delegacion en su condicion de Ente Publico de Proteccion de Menores conforme a
la normativa aplicable pero sin ninguna referencia a las actuaciones realizadas con estas
personas una vez que se vieron obligadas a abandonar el centro residencial de proteccion
de menores en el que estaban alojadas, ejerciendo para ello las competencias que corres-
pondian a esa Delegacion Territorial en materia de inclusion social y migraciones, dando
respuesta a la situacion de extrema precariedad en que se encontraron, y todo ello propor-
cionandoles atencién social de forma directa o en colaboracién con otras Administraciones
Publicas o entidades privadas.
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En el nuevo informe gque hemos recibido sobre esta cuestion se viene a resefar que ante
la posible mayoria de edad de los respectivos jovenes, se contactd con diferentes recursos
para personas sin hogar, que igualmente se les facilitod la informacion de los recursos para
personas sin hogar y de atencion a migrantes de la ciudad de Cranada donde se podian
dirigir para recibir todo tipo de ayuda. Finaliza el informe seflalando que no se pudo derivar
a los jovenes a programas de mayoria de edad de la Junta de Andalucia por no tratarse de
menores procedentes del sistema de proteccion (cuando llegaron a Espafa ya eran personas
mayores de edad, tal como acredito el decreto de Fiscalia).

No obstante, para prevenir posibles situaciones de vulnerabilidad social se anuncia la im-
plementacién de un folleto, traducido a diferentes idiomas, que estara disponible en los
centros de proteccion de menores e informara sobre los recursos asistenciales disponibles
en la provincia dirigido a personas que se encuentren en esta situacion (queja 24/3302).

Por otro lado, en relacién con la crisis migratoria producida por la llegada improvisada
y masiva de centenares de personas a las costas canarias, entre ellos cientos de jovenes
y menores de edad sin compafiia de persona adulta que cuide de ellos, la Defensoria de Ia
Infancia y Adolescencia de Andalucia, emitid un comunicado publico en la misma sintonia
que la institucion del Diputado del Comun de Canarias destacando que se trata de una
situacion que desborda la planificacion y los sistemas de acogida ante las migraciones de
personas y que exige de la intervencion del Estado y de la Unidn Europea. Se indica en el
comunicado: «Estamos hablando de la obligacion de los estados de proteger los derechos
de estos menores, recogidos en todos los ordenamientos juridicos internacionales y nacio-
nales, por lo que es necesaria la articulacion de un sistema de acogida ordenado y equitativo,
con recursos suficientes y con un reparto solidario entre comunidades, atendiendo a las
singularidades de cada territorio, sin prejuicio de las bondades que esta acogida tiene para
las sociedades receptoras».

La crisis migratoria de Canarias desborda la planificacion y los
sistemas de acogida, exigiendo la intervencion estatal y de la UE

La Defensoria de la Infancia y Adolescencia pidid que desde las defensorias del pueblo
se trabaje en sus territorios con solidaridad para la acogida de los migrante menores que
llegan a Canarias. La distribucién de estas personas por las diferentes comunidades
auténomas aliviaria la presion sobre los servicios y permitiria una integracién mas
efectiva y humana.

A tales efectos se recordd que Andalucia conoce bien esta situacién como puerta de en-
trada de esta migracion. La llegada masiva de personas migrantes, entre ellas, menores no
acompanados, ya fue objeto de analisis y reflexion en 2019 entre los nueve Defensores del
Pueblo autondmicos y el Defensor estatal de entonces, con motivo de sus jornadas anuales
de coordinacion y gue concluyo con la firma de una Declaracion conjunta, bautizada como
«Declaracion de Tarifa» donde los Defensores del Pueblo de Espafiay de las Comunidades
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Auténomas de Andalucia, Aragon, Canarias, Galicia, Pais Vasco, Comunidad Valenciana,
Navarra, Castillay Ledn, y Catalufa reclamaban la defensa y proteccion de los niflos y nifas
que llegan a Espafa sin la compafia de personas adultas que los protejan: son menores'y,
por tanto, han de ser objeto de proteccion. «kDemandamos que se valore la necesidad de
atencion de una manera coordinada, solidaria, ordenada y responsable entre los territorios».

Otro aspecto que se ha abordado por esta Defensoria relativo a personas migrantes viene
referido a menores de edad afectados por retrasos en la tramitacion de expedientes
de reconocimiento de nacionalidad por simple presuncién, ejemplo de ello es la que-
ja 24/5118, relativa al Registro Civil de Granada, o la queja 24/1232, donde el interesado se
quejaba porque el Registro Civil de Ubeda acumulaba una demora de mas de un afio para
resolver el expediente iniciado para el reconocimiento de nacionalidad de su hijo “por sim-
ple presuncion”, conforme a lo establecido en el articulo 96.2 de la Ley del Registro Civil en
relacion con el articulo 17.1.c del Codigo Civil. Argumentaba el interesado que tanto él como
la madre tienen nacionalidad peruana y que su pais no confiere dicha nacionalidad a su
hijo al haber nacido en Espafa. Es por ello que al ser su hijo en estos momentos apatrida
habian solicitado al Registro Civil de Ubeda que su hijo fuese inscrito con la nacionalidad
espanola, acumulando su peticion mucha demora lo cual estaba causando muchos per-
juicios al menor.

Al afectar el contenido de la queja a derechos basicos del menor (derecho a un nombre y na-
cionalidad conforme a lo establecido en los articulos 7y 8 de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos del nifo) solicitamos la colaboracion del citado Registro Civil para
gue nos informase acerca de los motivos que venian dificultando la resolucién del citado
expediente, y en respuesta fuimos informados de las carencias de personal existentes en
dicho Registro, y ello a pesar de en la zona esta ubicado un hospital comarcal que ocasiona
la tramitacion de muchos asientos de nacimientos y defunciones.

La escasez de personal en algunos Registros Civiles esta
demorando la inscripcion de menores nacionales de padres
extranjeros vulnerando su derecho a un nombre y a una
nacionalidad

En cualquier caso, a pesar de que el problema planteado en la queja quedd finalmente
resuelto con la notificacion al solicitante de la pertinente resolucidn, tomamos nota de
las carencias de personal existentes en el Registro Civil de Ubeda para interesarnos por su
solucion ante la administracion competente.
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3.1.2.5.3.2. Infancia con discapacidad o afectada por
problemas de salud

Son muy numerosas las quejas por dilaciones para obtener una cita para la valoracion/
revision del grado de discapacidad en el Centro de Valoracién y Orientacion de refe-
rencia, asi como para emitirse las resoluciones, poniendo a las personas menores de
edad en una delicada situacién de vulnerabilidad.

Abundan las quejas por dilaciones en la valoracion/revision del
grado de discapacidad asi como en la emision de las resoluciones

La Ley 4/2017 de 25 de septiembre, de los Derechos y la atencién a las Personas con Dis-
capacidad en Andalucia, obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autondmica
a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones”, ratificada en 2007 por Espafia, y que entrd en vigor el 3 de mayo de 2008.

Segun su exposicion de motivos: «<La Convencion ha impulsado un cambio de paradigma
en las politicas sobre discapacidad, pasando desde el enfoque asistencial al de garantia de
derechos», considerando «a las personas con discapacidad como sujetos titulares de dere-
chos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos derechos
sea plenoy efectivon.

Un abordaje desde «un modelo social basado en las capacidadesy en la interaccion con el
entornoy la participacion real y efectiva en todos los asuntos que les son propios».

Una atencion integral que conforme lo expuesto en el articulo 14 de esta Ley, debera comen-
zar en la etapa mas temprana posible, y basarse en una evaluacion multidisciplinar de las
necesidades y capacidades de la persona con discapacidad, asi como de las oportunidades
del entorno.

Ademas se prevé que «las Administraciones Publicas velaran por el mantenimiento de unos
servicios de atencion adecuados, mediante la coordinacion de los recursos y servicios en los
ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, con el fin de garantizar a
las personas con discapacidad una oferta de servicios y programas proxima en el entorno en
el que se desarrolle su vida, suficiente y diversificada, tanto en zonas rurales como urbanas».

Unos derechos que no pueden ser invocados mientras tanto no se les haya reconocido el
grado de discapacidad, mediante Resolucion de los titulares de las Delegaciones Territoriales
de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad de la Junta de Andalucia.

El reconocimiento de la discapacidad, adquiere por tanto una especial relevancia
cuando afecta a nifios y nifias. Asi en la Instruccion 2/2021 de la Direccion General de Per-
sonas con Discapacidad se prevé que sera objeto de priorizacion de citas y/o valoracion los
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expedientes relacionados con «las personas menores, especialmente aquellas cuya edad
esté comprendida entre los O y 6 anos, las sujetas a medidas de proteccion, las afectadas
por enfermedades oncoldgicas, y en general todas aquellas que se encuentren en edad de
escolarizacion.

Se prevé que «el tiempo de tramitacion de los expedientes susceptibles de priorizacion no
deberd exceder de 3 meses, a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el Centros
de Valoracién y Orientacion» y se establece que se implementaran las medidas necesarias
para ofrecer una respuesta lo mas adaptada posible a las caracteristicas y necesidades de
los/as menores.

Entre las medidas de mejora se consideran: «la habilitacion de espacios adaptados para los/
las niflos y nifas que acuden al centro para su valoracion; la adaptacion de la agenda de
citaciones del centro, estableciendo en la misma franjas horarias especificas y/o jornadas
completas reservadas para la valoracion de las personas menores; la constitucion de un Equi-
po de Valoracion y Orientacion especializado en la valoracion de personas menores, siempre
que la dotacion de recursos humanosy la especializacion de los mismos lo hagan posible».

Unos plazos que no siempre se cumplen, dado que hay provincias en las que no se
dispone de un sistema que permita detectar qué expedientes son objeto de priori-
zacién. Hemos conocido a través de numerosas quejas dilaciones que debieran de ser
priorizadas, sin que exista en muchos de los Centros de Valoracion y Orientacion (CV.O) un
procedimiento que permita detectar estos expedientes.

Existen provincias sin un sistema para la priorizacion de las
solicitudes de expediente de valoracion de la discapacidad

A modo de ejemplo en la queja que afectaba a una menor de 4 afos, no habia sido prioriza-
da para valorar su discapacidad, solicitada hacia mas de un afio en el CV.O de Malaga. Tras
requerir a la administracion para que nos informara de la fecha aproximada en la que seria
citada, nos informaron que tras detectar esta situacion, su expediente habia sido objeto de
priorizacion estando el mismo pendiente de resolucion. Una valoraciéon que aun habién-
dose realizado con caracter prioritario respecto al resto, no cumplid con lo dispuesto en la
Instruccion (queja 24/2658).

En relacion a esta problematica, en la gqueja 23/5764, aperturada para conocer las causas
gue provocaban meses de retrasos en la valoracion de grado de discapacidad en la provin-
cia de Malaga, tras recibir el informe de la Delegacion Territorial no se podia determinar si
existia o no un procedimiento que permitiera detectar estas casuisticas, entre los que se
encuentran los menores.
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En la resolucion emitida por la mencionada queja de oficio, se ha recomendando, entre
otras cuestiones, que en el caso de no disponer de un equipo que priorice los expedien-
tes conforme la regulacién existente, se adopten las medidas necesarias para detec-
tarlos, con el objetivo primordial de evitar errores que puedan calificar los mismos
como ordinarios, evitando con ello dilaciones.

Recomendamos medidas para detectar las solicitudes de
dicapacidad que se han de tramitar con caracter prioritario

En otras ocasiones, las quejas nos solicitan amparo ante la disconformidad en la revision
de sus hijos antes de los dos anos (queja 24/1830), o cuando no se les reconoce movilidad
reducida, (queja 24/3549) o teniéndola reconocida hay dilaciones en emitir la resolucion
(queja 24/5516), cuestiones todas ellas que llevan aparejadas una pérdida de derechos dado
que tal y como se reconoce en la Ley las personas con discapacidad son sujetos titulares
de derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos
derechos sea plenoy efectivo. Un ejercicio que se ve impedido por las dilaciones existentes
en estos expedientes, impidiendo con ello un tratamiento integral en la etapa mas
temprana posible.

En este apartado destacamos también nuestra intervencion tras tener conocimiento por
noticias de prensa de la precaria situacion en que se encontraba un nifo, de 13 afios,
autista severo, cuya familia se veia completamente superada para prestarle los cuidados
y asistencia especializada que requeria. Las prestaciones sociales y sanitarias de las que se
venia beneficiando la familia y el menor resultaban a todas luces insuficientes y no propor-
cionan una solucion satisfactoria a sus necesidades, debiendo la familia hacer frente a esta
situacién con sus escasos recursos econémicos, lo cual afectaba también a los cuidados y
atencion que dispensaban a su hermano adolescente, de 15 afios de edad.

A tales efectos decidimos incoar, de oficio, un expediente de queja con la finalidad de ana-
lizar los recursos y prestaciones sociales y sanitarias puestas a disposicion del menory su
familia para garantizar su derecho a una asistencia sanitaria de calidad y a recibir ayuda
social para atender su discapacidad y carencias sociales; ello unido a la atencion preventiva
de la que era merecedor su hermano, también menor de edad.

Para dar tramite al expediente de queja solicitamos informacioén sobre la intervencion de-
sarrollada con el menor y su familia a las siguientes administraciones la Delegacion Terri-
torial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla; la Direccion General de
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud;y al Ayuntamiento
de Dos Hermanas.
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En respuesta, el primero de los organismos sefialados comunicé que en septiembre de 2016
se dicto resolucion reconociendo al menor una dependencia en Grado Ill (gran dependiente).
Y como consecuencia de ello en marzo de 2017 se dictd resolucion por la que se aprobd el
Programa Individual de Atencion (PIA), reconociendo el derecho a una prestacion econdmica
para contribuir a los gastos derivados de su cuidado en el entorno familiar.

En cuanto a las prestaciones y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la De-
pendencia, la Delegacion Territorial valoraba que la prestacién econédmica para cuidados en
el entorno familiar era la que mejor se adecuaba a las necesidades del menor dependiente.
A este respecto el informe venia a precisar que los servicios de unidad de estancia diurna
y el servicio de atencién residencial, previstos para personas con trastorno del espectro au-
tista, requieren para acceder a los mismos que las personas dependientes tengan entre 16
y 65 anos de edad, salvo en el caso de discapacidad intelectual en el que no existe el limite
superior. Por dicho motivo, atendiendo a la edad del menor dependiente (13 afios) no era
posible la asignacion de dichos servicios, sin perjuicio de que, una vez alcanzase la edad
minima pudiera presentar una solicitud de revision del PIA en el caso de creer conveniente
gue alguno de estos recursos se ajusta mejor a sus circunstancias de persona dependiente.

Por su parte, la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio
Andaluz de Salud (SAS) sefala que el menor comenzd en 2015 su tratamiento en la Unidad
de Salud Mental Infanto Juvenil (USMIJ) del Hospital Universitario Virgen de Valme, cuando
los padres consultaron por sus problemas de lenguaje y graves alteraciones de la conducta.
Hasta entonces estaba siendo tratado en el ambito privado y en el servicio de neuropedia-
tria del mismo hospital. El nifio estaba siendo atendido también en el Centro de Atencion
Infantil Temprana (CAIT) y por una pedagoga privada.

En la primera consulta en la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil se le ajusté la medica-
cion gue el nino estaba recibiendo y los padres, durante la siguiente consulta de revision,
confirmaron una importante mejoria conductual. Se realizaron revisiones con una periodi-
cidad bimensual y contactos telefénicos a demanda de la familia. Se inicié paralelamente la
coordinacion con el Equipo de Orientacion Escolar que aconsejd su inclusion en un centro
especifico. El ingreso del nifo en el centro de San Juan de Dios supuso una estabilizacion
de los sintomas del nifo y un cambio conductual notable.

Afadia el informe que en 2017 presentd una primera crisis comicial, siendo diagnosticado y
atendido en el Servicio de Pediatria del Hospital Universitario Virgen de Valme. Fue diagnosti-
cado de epilepsia generalizada e inicid un tratamiento antiepiléptico. Y durante los afios 2019
y 2020 continud siendo atendido en la unidad de salud mental del citado hospital y, durante
el periodo de pandemia por la COVID-19, se realizd un seguimiento telefénico estrecho, en-
contrandose en un periodo de estabilidad conductual a pesar del confinamiento. Ademas,
en 2021, el nifo fue diagnosticado de diabetes tipo Il e inicid tratamiento y seguimiento. Y, en
el ano 2022, ante el cambio de medicacion antiepiléptica sufrié una importante descompen-
sacion conductual. Desde ese momento, y a pesar de los ajustes farmacologicos realizados
por los neuropediatras y por psiquiatria de la Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil del
hospital no se ha logrado aun estabilizar por completo su conducta.
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Confirmaba la administracion sanitaria que los padres siempre se han mantenido cola-
boradores y han seguido las indicaciones de los profesionales, tanto conductuales como
farmacoldgicas, a pesar del importante desgaste personal y familiar que supone el cuidado
del hijo, cuyo comportamiento en ocasiones es imprevisible, erratico, violento y por tanto
dificil de controlar.

Por todo ello, la Direccion de la UGC de Salud Mental concluye que en la situacion clinica
del menor concurren distintas condiciones médicas que complican su evolucion, que las
opciones terapéuticas se han realizado, en todo momento, de acuerdo con la mejor evidencia
cientifica existente y buscando la maxima eficacia, y el mejor perfil de efectos secundarios
posible, pero que lamentablemente, los resultados obtenidos tras los ajustes no han sido lo
suficientemente exitosos, por lo que contindan trabajando con el menor y su familia para
intentar mitigar los sintomas descritos.

Finalmente el Ayuntamiento de Dos Hermanas responde que se ayudo a la familia en el
tramite de la solicitud de la aplicacion de la Ley de Dependencia para el menor, obteniendo
una resolucion que calificaba su dependencia de grado Il (gran dependiente), obteniendo
una prestacion econdmica para cuidados en su entorno familiar. Indica, ademas, que el me-
nor padece autismo profundo y retraso madurativo, lo cual determina que necesite apoyo
para realizar todas las actividades basicas de la vida diaria como son el aseo, vestido, toma
de medicamentos, etc. Por la enfermedad que presenta no se le puede dejar solo en ningun
momento ya que no es consciente del peligro, por lo que su dependencia es aun mayor.

El reside con sus padresy un hermano mayor, de 16 afos. Su padre es el cuidador principal,
para lo cual hubo de renunciar a su vida laboral para responsabilizarse por completo del
cuidado de su hijo, siendo quien asume el control del comportamiento de su hijo al tener
el menor, a pesar de su edad, una gran corpulencia fisica. Su madre trabaja fuera del hogar.

Afade el ayuntamiento que el menor acudia a un centro escolar especializado (San Juan de
Dios, en Alcala de Guadaira), el cual dispone de una residencia escolar de lunes a viernes y de
forma privada los fines de semana. La residencia escolar no suele disponer de plazas libres
los fines de semana a lo cual se une la complexion fisica del menor que hace necesaria la
presencia de mayor personal para su contencion. Indica el Ayuntamiento que este recurso
serfa muy conveniente para la familia para que pudiera disponer de tiempo de respiro
respecto de los constantes cuidados que deben dispensarle, y ello por cuanto por su edad
(13 afos) no puede aun acceder a un recurso residencial especializado en aplicacion de la
Ley de Dependencia.

Ante la dificultad de acceder a este recurso, desde la delegacion municipal de asuntos
sociales, ademas de asesorar a la familia durante todo el proceso, se les viene apoyando
econdémicamente para que puedan sufragar de forma privada algun cuidador para el menor
en las horas en que éste no se encuentre en el centro escolar.
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Actualmente, el menor, segun informa la familia, recibe terapia en un centro privado, es-
pecializado en el tratamiento de adolescentes en conflicto que requieren una atencion
especifica que no se puede prestar a nivel ambulatorio debido a su gravedad, separando al
menor del nucleo familiar integrandolo en un grupo de convivencia juvenil.

El Ayuntamiento recalca que en el marco de sus competencias han tomado distintas medi-
das en colaboracion con la familia, con la que se mantiene una estrecha relacion de coope-
racion y entendimiento. Ademas de facilitar el apoyo econdmico anteriormente detallado,
la familia ha recibido también asesoramiento por parte del personal técnico en las distintas
gestiones que han tenido que realizar con otras administraciones y entidades.

Respecto al hermano, por parte del Ayuntamiento se le ha dispensado asesoramiento y
orientacion académica por parte de personal técnico especializado de la Delegacion de
Juventud y Educacion; y se han realizado gestiones administrativas relacionadas con sus
estudios asi como mediacion con el IES donde esta escolarizado, ello ademas de participar
en talleres de desarrollo personal.

Por ultimo el Ayuntamiento también refiere que se ha facilitado la colocacion de una plaza
de aparcamiento de movilidad reducida en la puerta del domicilio, todo ello con la finalidad
de facilitar los desplazamientos del menor.

Tras analizar la informacion aportada por las distintas administraciones competentes, hemos
de remarcar que su intervencion se ha ajustado a las previsiones legales y reglamentarias,
enmarcadas en el caso de la Administracion Sanitaria en la prestacion de asistencia sanitaria
especializada a los distintos padecimientos del menor, especialmente en materia de salud
mental, enfocada en consultas periddicas en la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil,
donde se realiza un control de la evolucién de la prestacion farmacolégica prescrita.

En el caso de las prestaciones sociales es preciso que con caracter previo diferenciemos
el concepto de dependencia del de discapacidad, siendo asi que la discapacidad de una
persona puede generar dependencia, entendida ésta como la necesidad de la persona de
recibir asistencia para sus actividades cotidianas en cualquiera de los ambitos en que se
desenvuelva. Toda vez que la discapacidad genera dependencia en diferentes grados, dicha
dependencia debe ser compensada y convenientemente atendida.

Asi el articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, define Dependencia como:
«Estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones de-
rivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras
personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el
caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos
para su autonomia personal».
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3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

La situacion de mayor dependencia se produce en el grado 3 (gran dependencia) en el que
la persona necesita ayuda varias veces al dia y apoyo continuo e indispensable debido a la
pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial.

Elarticulo 161 de la citada Ley 39/2006 dispone que: «Las prestaciones y servicios estableci-
dos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de las respectivas Comunidades
Auténomas en el ambito de las competencias que las mismas tienen asumidas. La red de
centros estard formada por los centros publicos de las Comunidades Auténomas, de las
Entidades Locales, los centros de referencia estatal para la promociéon de la autonomia
personaly para la atencién y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los privados
concertados debidamente acreditados».

Asi pues, las prestaciones sociales que se ofrecieron al menor se enmarcaron en el ambito
de la legislacion que afecta a personas dependientes, para lo cual se tramitdé en su momento
la valoracion de su situacion de dependencia, considerando que lo mas apropiado para su
situacion seria una prestacion econdmica a la familia, teniendo presente para ello las limi-
taciones impuestas por la edad del menor. Por su parte, los servicios sociales municipales
llegando al limite de sus posibilidades y efectuando una interpretacion muy generosa de
sus propias competencias han intentado ayudar a la familia en aquellos ambitos en los que
la prestacion concedida al hijo dependiente no proporciona una solucién satisfactoria, con-
cediéndoles por ello una prestacion econémica orientada a que pudieran contratar personal
que les apoye y les de respiro en la tarea que tienen asumida como familiares cuidadores.

Y es en este punto concreto en el que debemos detenernos pues, tal como detalla tanto
la Delegacién Territorial de Inclusion social como el Ayuntamiento, la actual regulacién
de las prestaciones por dependencia impide el acceso a las mismas, en la modalidad
de recursos de estancia diurna o recursos residenciales especificos, a las personas
dependientes autistas hasta que no alcancen los 16 afios de edad.

Lo mismo se puede predicar del programa de respiro familiar, del cual no se podria benefi-
ciar la familia hasta que el menor dependiente no alcanzase los 16 afios de edad.

Asi pues, si nos contentasemos con el cumplimiento de lo establecido en la normativa regu-
ladora de las prestaciones por dependencia podriamos considerar correcta la intervencion
de las mencionadas Administraciones pero nuestra obligada perspectiva de Defensoria
de la Infancia y Adolescencia nos impele a ir mas alla, y a sefialar la insuficiente aten-
cién social que viene recibiendo tanto el menor dependiente como su familia.

Resulta un contrasentido que el menor, cuya corpulencia fisica es conocida y cuya conten-
cion requiere de esfuerzos improbos y continuados por parte de sus cuidadores, tenga que
esperar tres anos, hasta cumplir los 16, para poder acceder a centros especializados para
menores afectados por trastornos del espectro autista, y que su familia tenga también que
esperar esos mismos tres afos, hasta que su hijo cumpla los 16 afos, para poder beneficiarse
de programas sociales para facilitarles respiro como familiares cuidadores.
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Es por ello que estimamos que seria necesaria una modificacion en la normativa que
regula las prestaciones a personas autistas dependientes que les permita acceder
a recursos asistenciales especializados incluso por debajo de los 16 afios de edad; y
también que el programa de respiro familiar se pueda extender a familiares cuidadores
de menores dependientes, atendiendo a su especial disponibilidad y dedicacién, y sin
fijar una edad minima de corte tal como ocurre en la actualidad.

La Ley 1/2023, de 16 de febrero, por la que se regula la atencion temprana en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, ha supuesto un gran avance normativo que beneficia al colectivo
de menores autistas al garantizar el derecho de los nifos y nifias de cero a seis aflos a acceder
a asistencia especializada de logopedia, psicologia y fisioterapia, quedando aun pendiente la
extension del derecho a tales prestaciones u otras que fueran necesarias a partir de esa edad.
Y en este punto debemos referirnos al | Plan de Accién Estrategia Espafola en Trastorno del
Espectro del Autismo 2023-2027, en virtud a lo acordado en el Pleno del Consejo Nacional
de la Discapacidad, de 5 de julio de 2023, en el que se recalca lo siguiente:

«.. Es imprescindible considerar la diversidad y heterogeneidad de capacidades y ne-
cesidades de apoyo que caracterizan al colectivo. Esta realidad hace imprescindible
el desarrollo de un abanico amplio y flexible de prestaciones y servicios que, compar-
tiendo el objetivo de garantizar la vida independiente y la inclusion en la comunidad,
faciliten distintas soluciones y modelos de apoyo para conseguirlo.

Asimismo, el avance de la edad y los cambios en la situacion familiar en esta nueva
etapa exigen el mismo nivel de apoyos especializados que los que se ofertan en la
etapa escolar, de forma que se pueda garantizar el desarrollo de las diferentes habili-
dades personales (comunicacion, habilidades sociales, autonomia personal, habilida-
des laborales, de ocio y autodireccion, etc.), la calidad de vida en todos los entornos y
ambitos de la vida de la persona, asi como la prevencion del envejecimiento y los cam-
bios asociados al mismo (posible deterioro fisico y cognitivo, descanso familiar, etc.).

Para satisfacer estas necesidades, algunas personas con autismo disfrutan de ser-
vicios especializados de atencion diurna que procuran favorecer el desarrollo de sus
habilidades e intereses, asi como su participacion social y comunitaria. En todos los
casos, los objetivos de estos servicios deben orientarse a maximizar la autonomia
personal y a garantizar un aprendizaje continuado a lo largo de la vida, minimizando
los efectos que los avances de la edad puedan tener en la salud y en la calidad de
vida de sus beneficiarios/as. Por esta razén, es necesario potenciar el desarrollo de
estos servicios especializados, puesto que actualmente su oferta resulta limitada y
territorialmente dispersa.

Mientras tanto, ante la carencia de servicios, son las familias quienes asumen los
apoyos que sus hijos e hijas necesitan, en todas las etapas de sus vidas. Esta realidad
genera situaciones de doble dependencia y desproteccion, especialmente cuando los
vy las familiares que facilitan los apoyos van envejeciendo y se ven afectados tambien
por situaciones de dependencia ...».
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3. Actuaciones de la Defensoria: Quejas y Consultas

La modificacion normativa por la que venimos postulando encontraria apoyo en legisla-
cion de dmbito internacional, en concreto en la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio y mas especificamente en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Ambos tratados internacionales han sido suscritos y ratificados
por Espafa, y de ellos se extrae la premisa de que todo nifo, nifa y adolescente con disca-
pacidad deba ser tratado como un miembro con plenos derechos en su entorno familiar y
social, obligdndose los Estados a priorizar inversiones para eliminar todas las barreras fisicas,
culturales, econdémicas, de comunicacion, movilidad y actitudinales que impiden ejercerlos.

La Convencidon de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad, con referencia explicita a nifos y nifas con discapacidad sefala que los Estados Partes
tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos los niflos y las niflas con
discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos (articulo 7); también obli-
ga a asegurar que los niflos y las nifas con discapacidad tengan los mismos derechos con
respecto a la vida en familia. Para hacer efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la oculta-
cion, el abandono, la negligenciay la segregacion de los nifos y las niflas con discapacidad,
los Estados Partes habran de velar por que se proporcione con anticipacion informacion,
servicios y apoyo generales a los menores con discapacidad y a sus familias (articulo 23).

En el dmbito de la legislacion nacional el Real Decreto Legislativo /2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, define en su articulo 2 lo que se deben considerar
como medidas de accidn positiva, que serian aquellas de caracter especifico consistentes
en evitar o compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar
o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad y su participacion plena en
los @mbitos de la vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a
los diferentes tipos y grados de discapacidad.

Alo expuesto se une el principio de transversalidad de las politicas en materia de discapaci-
dad, en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones PUblicas no se
limitan Unicamente a planes, programas y acciones especificos, pensados exclusivamente
para estas personas, sino que comprenden las politicas y lineas de accién de caracter ge-
neral en cualquiera de los @mbitos de actuacion publica, en donde se tendran en cuenta
las necesidades y demandas de las personas con discapacidad.

A tales efectos su articulo 67 determina que los poderes publicos adoptaran medidas de
accion positiva en beneficio de aquellas personas con discapacidad susceptibles de ser
objeto de un mayor grado de discriminacion (..) como son (..) los nifios y nifas, quienes
precisan de mayor apoyo para el ejercicio de su autonomia (..) y las que padecen una mas
acusada exclusion social.

Para dicha finalidad, en el marco de la politica oficial de proteccion a la familia, la citada Ley
prevé también que los poderes publicos adopten medidas de accion positiva respecto de
las familias cuando alguno de sus miembros sea una persona con discapacidad.

INDICE



Informe Anual DIAA 2024

Por otro lado, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia viene a regular el derecho subjetivo
de la ciudadania, incluidas las personas menores de edad, a la promocién de su autono-
mia personal y a recibir atencidon que compense su situacion de dependencia. Y entre las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia se encuentran
el servicio de atencion residencial y el servicio de centro de dia y de noche, tratandose de
prestaciones a las cuales, tal como venimos resefiando, en la actualidad no pueden acceder
las personas dependientes autistas menores de 16 afos.

Demandamos un cambio normativo que permita a los
menores con trastorno del espectro autista y dependencia
severa, cualquiera que sea su edad, el acceso a centros de dia,
residenciales y al programa de respiro familiar

Por todo lo sefalado hemos sugerido una modificacion normativa que suprima el limite, por
razon de edad, para acceder a las prestaciones especializadas que requieren las personas
menores de edad afectadas por trastorno del espectro autista con un grado de dependencia
severo, especialmente en lo relativo a su asistencia a centros de dia o centros residenciales

y respiro familiar (queja 23/3768).

3.1.2.5.4. Proteccion a las familias

3.1.2.5.4.1. Familias numerosas

En relacion a las reclamaciones que afectan a la gestion de titulos de familia numerosa sig-
nificamos que durante 2024 hemos seguido recibiendo quejas que refieren que, a pesar
de haber quedado superado el plazo de 3 meses establecido en la reglamentacion,
aun no obtienen respuesta a su solicitud de reconocimiento, renovacién o modifica-
cién del titulo. No obstante, resaltamos que el nUmero de quejas sobre esta cuestién ha
sido significativamente inferior al de aflos anteriores y que los retrasos acreditados en
los expedientes que hemos tramitado han superado apenas un mes el plazo de 3 meses
antes sefalado.

Descienden las quejas sobre demoras en la tramitacion de los
titulos de familias numerosas
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Sobre este ambito, traemos a colacion la queja que versaba sobre el periodo de validez asig-
nado a un titulo de familia numerosa, que en este caso era de categoria especial. La persona
interesada nos decia que se habia producido un error en el plazo de vigencia que le habia
sido asignado (un afio) y que le habia resultado imposible conseguir cita para presentar una
reclamacion para que dicho error fuese corregido a la mayor brevedad.

Tras admitir a tramite la queja solicitamos la emision de un informe a esa Delegacion Territo-
rial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Mélaga, en el cual se venia a exponer
que la resolucion del Titulo de Familia Numerosa objeto de la queja habia sido estimada por
silencio administrativo (positivo), mecanismo procedimental normativo automatizado del
que disponemos cuando se da la circunstancia de que se vence el plazo maximo (3 meses)
para la tramitacion del expediente sin haberse notificado resolucion expresa, y todo ello
como garantia de que no se produzca vacio en el tiempo del reconocimiento como familia
numerosa y que se llegue a perder los beneficios de estar en posesion del titulo.

Continuaba sefalando la administracion que la regulacion de los plazos y efectos del silencio
administrativo se encuentran en el reglamento del procedimiento para el reconocimiento de
la condicion de familia numerosa de la Comunidad Autdonoma de Andalucia. No se aprecia,
por tanto, error en el periodo de vigencia otorgado en la resolucién. Y, ademas, existia un error
en la siguiente afirmacion de la sefora “la validez del titulo es hasta minimo cuando el hijo
mayor cumpla 24 afos” ya que la renovacion/modificacion debera solicitarla cuando alguno
de los hijos o hijas obtenga el DNI o cumpla 21 afos alguno de ellos, lo que primero ocurra.

Tras analizar los hechos comunicamos a la Delegacion Territorial que el sentido positivo del
silencio administrativo al que hace alusion trae consigo un problema de dificil soluciéon ya
que el reconocimiento del titulo de familia numerosa por silencio administrativo impide
un pronunciamiento sobre su periodo de validez. Y a este respecto conviene recordar que
el mismo Decreto 172/2020, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la condicion de familia numerosa y su categoria, la expedicion, renovacion, modificacion
o revocacion del titulo y del carné de familia numerosa, en la Comunidad Autdnoma de
Andalucia, viene a establecer, en su articulo 10, que el titulo tendra una vigencia inicial que
vendra determinada por las caracteristicas propias de cada unidad familiar y mantendra
sus efectos durante todo el periodo de vigencia al que se refiera la resolucion de expedicion,
modificacion o renovacion, mientras subsistan las circunstancias de la unidad familiar que
dieron lugar a su expedicion.

En consecuencia, si la administracion no examina las caracteristicas de la unidad fami-
liar dificilmente puede pronunciarse sobre la vigencia que corresponde a la concreta
familia, para lo cual se arbitra la solucion de conceder un afio de vigencia a los titulos con-
cedidos por silencio administrativo, lo cual supone para algunas familias, entre ellas la de la
persona que Nos presenta la queja, la necesidad de realizar tramites para renovar la vigencia
del titulo que no tendrian porque realizar.
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La aprobacion del titulo de familia numerosa por silencio
administrativo impide determinar la validez del mismo

Alo expuesto hemos de afiadir que el articulo 35 de la citada Ley 39/2015, de procedimiento
administrativo comun, determina que seran motivados, con sucinta referencia de hechos
y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos,
tal como es el caso de la familia titular de la queja, que solicité la renovacion y modificacion
de su titulo de familia numerosa, y que se dirigic a nosotros para hacer valer su derecho de
obtener una resoluciéon expresa y motivada sobre su solicitud.

Sobre la base de lo sefialado, formulamos a la mencionada Delegacion Territorial un Re-
cordatorio de Deberes Legales y la Recomendacién de que se adopten las medidas ne-
cesarias para gque las personas solicitantes de reconocimiento, modificacion o renovacion
de titulos de familia numerosa obtengan una respuesta agil a sus solicitudes, dentro de los
plazos establecidos en la legislacion, debiendo cumplir dichas resoluciones los requisitos de
motivacién establecidos en la normativa de procedimiento administrativo.

La respuesta recibida fue en sentido favorable, aceptando los argumentos y contenido de
nuestra Recomendacion, al haberse procedido al analisis de la solicitud, siendo ésta resuel-
ta de forma expresa, en sentido estimatorio, y con un periodo de validez de 13 afos (queja

23/6890).

También debemos destacar nuestra intervencion relativa a la resolucion denegatoria de
un titulo de familia numerosa porque la persona interesada habia incluido a los hijos pro-
cedentes de una anterior relacion matrimonial. Nos decia que tras serle denegado el titulo
por la Delegacion Territorial presentd un recurso de alzada ante la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad, el cual fue desestimado confirmando los argumentos
expuestos por la Delegacion.

La familia para la cual se solicitaba el titulo de familia numerosa era la integrada por el
interesado, su actual pareja de hecho, una hija -menor de edad- de esta persona, y 2 hijos
suyos -también menores de edad- fruto de una anterior relacion matrimonial y cuya guar-
da y custodia ostentaba su madre, pero sobre los cuales el juzgado habia establecido la
obligacion de contribuir a su sostenimiento mediante el abono de una pension alimenticia.

Y el motivo por el que fue denegado el titulo de familia numerosa se justificaba en la resolu-
cion del recurso de alzada exclusivamente en lo siguiente: “(..) es de obligado cumplimiento,
en el supuesto de que el progenitor no conviva con los hijos cuya inclusion se pretende en
el titulo de familia numerosa, la conformidad expresa del otro ascendiente, sin que exista
ninguna excepcion a esta regulacion en la normativa actual, conformidad expresa que
no se ha producido en la solicitud cuya resolucion desestimatoria recurre el interesado (...)"
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Una vez analizadas las circunstancias que concurrian en este supuesto, diferenciamos dos
hechos que, aunque conexos, tienen un alcance y efectos bien diferentes: hemos de dis-
tinguir la prohibiciéon de simultanear el computo de los integrantes de un titulo de familia
numerosa en otros titulos o solicitudes, de la exigencia de autorizacién de un progenitor
para incluir a sus hijos o hijas en el titulo de familia numerosa del otro progenitor.

Pensamos que esta autorizacion o asentimiento sélo cobraria virtualidad y sentido en aquel
supuesto en que este conyuge, titular de la guarda y custodia, hubiera presentado también
una solicitud de reconocimiento de la condicion de familia numerosa incluyendo en el
titulo a los mismos hijos, operando dicha autorizacidén como un desestimiento tacito de su
solicitud al no poder compatibilizarse ambas solicitudes.

Y es por ello que apreciamos que en estos supuestos la negativa del progenitor titular de
la guarda y custodia carece de relevancia a los efectos que estamos exponiendo. Sélo si
su negativa estuviera fundamentada en la incompatibilidad de la inclusion de los hijos o
hijas por tener en trémite la misma solicitud, o estar ya incluidos en su titulo, desplegarian
los efectos obstaculizadores del reconocimiento del titulo al progenitor no custodio, con
obligacién de su sustento econdmico.

Por lo demas, con referencia expresa al caso analizado en la queja, dado que desconociamos
si el motivo por el que el interesado no aporto la autorizacion de la madre de sus hijos fue
porque ésta se opuso 0 No dio respuesta a su peticion, consideramos que la solucion mas
operativa, siempre que el interesado asi lo estimase conveniente, seria que éste presentase
una nueva solicitud y que aportase copia de la peticion realizada a la madre, debiendo ser
analizada su respuesta o su omision de colaboracion conforme a la interpretacion y criterios
gue expusimos en las siguientes Recomendaciones a la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad:

> Que en aquellos casos en que una persona separada o divorciada solicite el
reconocimiento del titulo de familia numerosa con su nueva pareja, incluyendo hijos o
hijas, menores de edad, fruto de una relacion anterior, y a los efectos de comprobar la
no inclusion simultanea de tales hijos o hijas en distinto titulo de familia numerosa, tras
admitir la solicitud se de trédmite de audiencia al otro progenitor, padre o madre, para
gue pueda manifestar lo que estime procedente como persona que pudiera resultar
afectada por la resolucion que pudiera dictar la Administracion.

Demandamos mejoras en la tramitacion de expedientes de
familias numerosas para el conyuge no custodio

> Que para el supuesto de que se requiera la subsanacion de la solicitud mediante la
aportacion de documentacion para la que resulte indispensable la colaboracion del otro
progenitor, se advierta expresamente en dicho requerimiento que si se diera el supuesto
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de no colaboracién o negativa de esta persona bastara con que aporte una declaracion
firmada en la que exprese esta circunstancia, correspondiendo el resto de gestiones
realizarlas, de oficio, a la unidad administrativa encargada de la gestion del expediente.

> Que en tales supuestos se compruebe de oficio que los hijos o hijas no estan incluidos
en otra solicitud o titulo en vigor, y que tras acreditar que dicha peticion redne el resto
de requisitos establecidos en la legislacion se emita la correspondiente resolucion
estimatoria, sin que sea obstaculo para ello la carencia de autorizacion expresa o tacita
del otro progenitor.

En respuesta a dichas Recomendaciones recibimos un informe en sentido favorable a las

mismas (queja 23/4637).

Debemos destacar también nuestra intervencion tras la reclamacion de una persona que
argumentaba gue no habia podido beneficiarse de determinadas ayudasy ventajas fiscales
por el retraso con que se habia tramitado la revision de la valoracion de discapacidad de su
hijo, hecho que resultaba trascendente para la obtencion del titulo de familia numerosa,
siendo asi que conforme a la normativa en vigor (articulo 10 del Real Decreto 1971/1999, de
23 de diciembre, regulador del procedimiento para el reconocimiento, declaracion y califi-
cacion del grado de discapacidad) la resolucion que le reconocié la condicion de persona
discapacitada debid tener efectos retroactivos (desde la fecha de la solicitud), los cuales no
fueron aplicados a su titulo de familia numerosa.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos a la Delegacion Territorial la emision de un informe
donde se indicaba que la interesada presentd una solicitud de renovaciéon de la vigencia de
su titulo de familia numerosa con fecha 28 de agosto de 2022, la cual fue resuelta en sentido
estimatorio con fecha 31 de diciembre de 2022, otorgandole el titulo de familia numerosa
con categoria general y validez por un ano, desde la fecha de solicitud 28/08/2022 hasta el
28/08/2023.

Precisaba en su informe la Delegacion Territorial que conforme a la Ley 40/2003 de 18 de
noviembre de Proteccion a las Familias Numerosas, en lo que respecta a la Fecha de efectos,
su articulo 7, apartado 1 determina que «Los beneficios concedidos a las familias numero-
sas surtiran efectos desde la fecha de la presentacion de la solicitud de reconocimiento o
renovacion del titulo oficial» por lo que concluia la Delegacion Territorial que su vigencia no
se podria retrotraer a una fecha anterior.

Sobre este particular la interesada replica que su titulo de familia numerosa caducaba el 30
de mayo de 2021y que en esa fecha también caducaba la condicién de persona discapaci-
tada de su hijo aungue estaba en tramite la renovacion de su valoracion de la discapacidad.

Y toda vez que para reunir los requisitos para acceder al titulo de familia numerosa precisa-
ban disponer de la resolucion que otorgaba a su hijo la condicién de persona discapacitada,
no pudieron presentar la solicitud de renovacion del titulo hasta que les fue notificada dicha
resolucioén, la cual fue emitida el 4 de julio de 2022 y con fecha de efectos desde el 18 de
mayo de 2021. A continuacion de recibir dicha notificacion presentaron, con fecha 28 de
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agosto de 2022, la solicitud de renovacion de la vigencia del titulo de familia numerosa, fecha
desde la cual se dio vigencia a dicho titulo sin aplicar retroactividad hasta la fecha en que
solicitaron la renovacién del reconocimiento de discapacidad del hijo (18 de mayo de 2021).

Tras analizar los hechos expuestos en la queja formulamos Recomendacién a la Delegacién
Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga para que se atendiera
la reclamacion presentada por la familia y, en consecuencia, se revise la resolucion por la
que se reconoce el titulo de familia numerosa retrotrayendo su fecha de efectos a la que
corresponderia desde la fecha de efectos del reconocimiento de la condicion de persona
discapacitada.

Los efectos del titulo de familia numerosa se deben retrotraer
a la fecha de efectos del reconocimiento de la condicion de
persona con discapacidad

En respuesta a nuestra resolucion recibimos un informe en sentido favorable (queja 23/3548).

3..2.5.4.2. Ayudas economicas a familias

En relacién con la gestién de las ayudas por tercer hijo y parto multiple tramitamos una
queja a instancias de una persona disconforme con el retraso que acumulaba el recono-
cimiento y abono de la prestacion econdmica por nacimiento o adopcion multiple, la cual
solicitd el pasado 7 de enero de 2023, siendo asi que a fecha 24 de mayo de 2024 seguia sin
tener ninguna respuesta.

Al dar tramite a la queja recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla que venia a reconocer que, efectivamente,
la solicitud se encontraba aln en tramitacion y sefialaba que al existir un amplio ndmero
de solicitudes se venia tardando un afio en resolverlas desde la fecha de su presentacion,
siendo asi que para acometer este problema la Delegacion Territorial venia emprendiendo
nuevas iniciativas y cambios en su organizacion para agilizar el plazo de respuesta.

Tras dar traslado de este informe para alegaciones a la persona interesada, ésta nos manifies-
ta su disconformidad con la respuesta remitida por la Delegacion Territorial por el elevado
plazo que dicha administracion asume como ordinario para dar respuesta a su solicitud
(mas de un ano), ello unido a que no se le proporciona ninguna informacién sobre la pre-
visible demora -a pesar de haberlo solicitado- y también por los perjuicios que ocasiona en
su economia familiar la demora en la obtencién de tales ingresos.
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Asi pues, en este contexto de vulneracion de las normas de procedimiento, formulamos un
Recordatorio de Deberes Legales en cuanto al incumplimiento del Decreto 137/2002, de
30 de abril, sobre medidas de Apoyo a las Familias Andaluzas (Articulos 4 y 5); y del articulo
12 de la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales, de 6 de mayo de 2002, por la que se
regulan ayudas econémicas por menoresy partos multiples.

A continuacion emitimos las Recomendaciones de que, por un lado, se adopten las me-
didas que fuesen necesarias para agilizar la respuesta a las solicitudes y abono efectivo de
las ayudas econdmicas por menores y partos multiples para cumplir con los plazos regla-
mentariamente establecidos; y, en segundo lugar que siempre que sea previsible alguna
demora en la respuesta por dificultades en la gestion administrativa de los expedientes o
relativas a la disponibilidad de créditos presupuestarios se proporcione informacion en tal
sentido a las personas afectadas.

Demandamos medidas para agilizar la tramitacion de solicitudes
de ayudas economicas a menores y partos multiples

El informe de respuesta a nuestra resolucion fue en sentido favorable (queja 23/4245).

3..2.6. Proteccion de los derechos de la
intimidad, honor e imagen personales

En el afios 2020 se suscribié entre esta Defensoria y el Consejo Audiovisual de Andalucia
(CAA) un convenio de colaboracién en el que se enfatiza la condicién de dicha institu-
ciéon como autoridad audiovisual independiente encargada de velar por el respeto de los
derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales
en Andalucia, tanto publicos como privados, asi como por el cumplimiento de la normativa
vigente en materia audiovisual y de publicidad, tal como establecen los articulos 131y 217
del Estatuto de Autonomia de Andalucia.

En el articulado de dicho convenio se establece el compromiso reciproco de dar traslado a
la otra Institucion de aquellas peticiones, sugerencias y quejas formuladas por las personas
interesadas, individual o colectivamente, que correspondieran al ambito de competencia
de la misma con la finalidad de agilizar su resolucion.

Por tanto, en cumplimiento de este convenio la Defensoria ha venido dando traslado al CAA
de algunas quejas o reclamaciones que entrarian en su ambito de competencias tales como
las que citamos a continuacion a titulo de ejemplo: queja 24/6641 presentada contra una
television local de Almonte por no acceder a publicar una nota aclaratoria sobre familiares
afectados por informaciones relativas a un doble crimen cometido en la localidad; queja
24/6751 relativa a anuncios publicitarios en televisiones con contenido no apto para menores
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en franja horaria protegida; queja 24/6752 alusiva al problema de salud mental que sufren
los estudiantes con motivo de su excesiva exposicion a dispositivos y redes sociales; queja
24/7018 en la que la persona interesada se lamentaba de que su hijo apareciera en un pro-
grama de noticias de la RTVA sin su consentimiento.

En relacién a campanfas publicitarias hemos de destacar la queja presentada por una
asociacion en disconformidad con la campafa divulgativa que emprendid el Ayuntamiento
de Almeria sobre prevencion de agresiones sexuales a menores que incluia imagenes que
apreciadas de forma erronea pudieran considerarse como apologia de la pederastia.

Tras admitir la queja a tramite el Ayuntamiento de Almeria nos informd gue una vez ana-
lizado el asunto, y ante el error al que podrian inducir la imagenes reproducidas en algudn
cartel de la campana, asi como los comentarios que se estaban produciendo en diversos
medios de comunicaciony, en especial, en las redes sociales digitales, procedid a retirar in-
mediatamente el cartel que habia suscitado la polémica y que podia transmitir un mensaje
totalmente opuesto al que se pretendia.

Precisaba el Ayuntamiento que el propdsito de la campana era ‘conmover profundamente a
la sociedad almeriense y fomentar una respuesta integral y comprometida ante la proble-
matica de la violencia sexual, especialmente entre los menores, adolescentes y jovenes”, lo
cual no resulté dbice para que ante la constatacion de que los objetivos de la campana que
se habia contratado no se estaban cumpliendo e, incluso, habia suscitado, en alguna parte
de la ciudadania, una reaccion opuesta a la pretendida, se dio por cancelada la campana al
instante y se retird la carteleria de inmediato (queja 24/3784).

Destacamos también la queja presentada por distintas personas en alusion a un logotipo
utilizado por el Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga) que reproducia el dibujo de una
nifa, el cual consideraban inapropiadamente sexualizado.

En respuesta a estas quejas el Ayuntamiento vino a descartar dichas connotaciones expo-
niendo sucintamente como “La Nifia de Benalmadena” es el principal simbolo de dicho
municipio. Se trata de una obra escultérica que desde 1968 ocupa un lugar destacado en
la plaza central de Benalmadenay que ha venido siendo utilizada en obsequios a autorida-
des, en los trofeos deportivos, en los premios del Festival Internacional de Cortometraje y
Cine Alternativo (FICCAB) y en documentos oficiales, siendo asi que durante muchos afios
estuvo su silueta como “marca de agua” de la papeleria institucional e incluso una réplica
exacta se encuentra en Bruselas al estar “hermanada”y por tanto considerada la “hermana”
del Manneken Pis.

Ellogo en cuestion se desarrolld e implementd con ocasion del 50 aniversario de su creacion
y el nombramiento de “hijo adoptivo” de la ciudad a su autor. El dibujo o el logotipo contiene
la imagen de una nifa sin Mas detalles que su sonrisa, su rostro y carente de detalles que
puedan considerarla hipersexualizada (queja 24/0476).
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Por ultimo, en relacién con la autorizacion para el tratamiento de datos personales de
menores recibimos la queja en la que el interesado nos exponia que el Ayuntamiento de
Estepona (Malaga) venia utilizando la imagen de su hija en revistas de titularidad municipal
y en redes sociales sin contar con su autorizacion y que tras quejarse el Ayuntamiento no le
ofrecia ninguna solucion, salvo una llamada de la Alcaldia para pedirle disculpas.

Tras interesarnos por el caso ante el Ayuntamiento recibimos un informe redactado por la
persona gque actla como Delegado de Proteccion de Datos del Ayuntamiento en el que
sefalaba que el Ayuntamiento le habia encomendado la elaboracion de una instruccion con
el procedimiento a seguir para obtener consentimiento de los titulares de la patria potestad
en los casos de publicacion, en cualquier plataforma, de datos personales de menores de 14
anos. También un protocolo de actuacion para subsanar posibles deficiencias, con caracter
previo a la edicion de cualquier publicacion.

En cualquier caso nos fue confirmada la realizacion de un barrido en busca de los datos
personales de la menor en todas las plataformas digitales del Ayuntamiento, procediéndose
a eliminar todas las fotos y videos en los que aparecia la hija del reclamante (queja 24/7413).

3.1.2.7. Proteccion del derecho al juego,
deporte y ocio

Hemos de referirnos en este apartado a las quejas que solemos recibir en relacion con la
instalacion, funcionamiento y estado de conservacion de parques infantiles, por tratarse
del principal equipamiento publico dirigido a facilitar el juego y la interaccidn entre nifos
y nifas, especialmente en edades temypranas.

Persisten las reclamaciones por deficiencias en las instalaciones
de parques infantiles

A titulo de ejemplo reseflamos las actuaciones iniciadas por un parque infantil ubicado en
Ronda (Malaga), respecto del cual nos fueron denunciadas deficiencias que pudieran en-
trafar riesgo para los nifos y nifas que asiduamente concurren a dicha instalacion [udica.
Se aludia en dichas quejas a la existencia de bordillos y desniveles que entrafiaban riesgo
de caidas, existiendo también deficiencias en el vallado de zonas diferenciadas. También
aludia a la existencia de nidos de palomas cuyas heces se depositan en la zona de juegos,
ello unido a la distancia entre columnas del antiguo palomar que permite a los menores
introducir sus cabezas entre ellas con el riesgo de quedar atrapados.

Tras dar traslado de esta queja al Ayuntamiento recibimos un informe en el que se indicaba
que el parque y sus elementos Iudicos cumplian con los requisitos establecidos en el Decreto
127/2001, de 5 de junio, sobre medidas de seguridad en los parques infantiles, especialmente
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en lo referente a la existencia de suelo amortiguado, siendo asi que el parque infantil se
venia sometiendo a revisiones periddicas por parte de una empresa acreditada que en su
Ultima inspeccion vino a sefalar que las areas de juego infantiles cumplen con los estanda-
res normativos europeos en materia de seguridad recogidos en las normas técnicas UNE.

No obstante lo anterior, en el informe se dejaba abierta la posibilidad de instalar nuevos
elementos de proteccion para minimizar los riesgos existentes en el parque.

De la respuesta aportada por el Ayuntamiento deducimos que el asunto planteado en la
queja se encontraba en vias de solucion al encontrarse en curso actuaciones encaminadas
a mejorar las instalaciones del parque infantil, a lo cual se une que en dicho proceso se
encuentra abierta la posibilidad de que participe la ciudadania aportando peticiones y su-
gerencias que serian valoradas conforme a criterios técnicos y cumpliendo con la normativa
aplicable (queja 23/7712 y queja 24/8435).

Respecto a la adaptacién de los parques infantiles a menores con movilidad reducida,
destacamos la queja de una madre que solicitd la ayuda de esta Defensoria para que en
determinado parque infantil de Estepona (Méalaga) fuese instalado un columpio balancin,
para que de este modo pudieran disfrutar de él nifos y nifas que precisen silla de ruedas
para su movilidad. En el tramite de la queja pudimos conocer que el Ayuntamiento fue
sensible a la peticiéon realizada por la ciudadania (se llegaron a aportar mas de 1.000 firmas
adhiriéndose a la peticion) y finalmente fueron instalados en el parque infantil elementos
lUdicos adaptados para el disfrute de menores con movilidad reducida (queja 24/1290).

Son necesarias adaptaciones de parques infantiles para nifos y
nifas con movilidad reducida

3.1.2.8. Infancia y Administracion de
Justicia

3.1.2.8.1. Litigios de derecho de familia

Nuevamente los conflictos surgidos en el seno de la familia han acaparado un importante
numero de quejas durante 2024. Y entre estos conflictos cobran preponderancia los rela-
tivos a la ruptura de la relacion de pareja, especialmente cuando se tienen hijos o hijas en
comun, menores de edad, que se encuentran a expensas del acuerdo que puedan alcanzar
sus progenitores sobre quién se hara cargo y en qué proporcion de las obligaciones econo-
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micas que les incumben, el régimen de guarda y custodia, la vivienda en la que residiran,
la relacion que adelante podran mantener con sus familiares, amistades y entorno social,
entre otras tantas cuestiones relevantes que inciden el devenir cotidiano de cualquier familia.

Lamentablemente, son muchos los casos en que no es posible un acuerdo amistoso, incluso
en supuestos en que para alcanzarlo se ha intentado la via de la mediacion familiar, por lo
gue no queda otra opcidn que recurrir a la jurisdiccion de familia para que sea un juzgado
el que acuerde lo procedente sobre estas cuestiones.

En este contexto han sido numerosas las quejas presentadas ante esta Defensoria por algun
ex miembro de la pareja en discrepancia con la resolucién adoptada por el juzgado y
que afecta a los hijos o hijas comunes. Se argumenta gue la resolucién judicial, provisional
o definitiva, no valora adecuadamente la situacion real y que contraviene el interés superior
de los menores. En ocasiones también se alude en la queja a la discriminacién sufrida por
la condicién de hombre o mujer, argumentando que se ha producido una interpretacion
sesgada de los hechos o circunstancias que han motivado la resolucion judicial y ello en
perjuicio de una de las partes en litigio.

Como garantes de los derechos de la infancia y adolescencia, esta Instituciéon ha de procurar
la igualdad de acceso a la justicia, como un elemento mas de cohesioén social, ya que la vul-
nerabilidad econdmica, social o educativa no puede ser nunca un obstaculo para obtener
la proteccion juridica que el Estado debe proporcionar a los ciudadanos.

Trabajamos por la igualdad de acceso a la justicia como un
elemento mas de cohesion social

En el ambito de la Justicia, la tramitacion de los expedientes de queja se encuentra limitada
por el hecho de que el ejercicio de la potestad jurisdiccional corresponda exclusivamente a
los Juzgadosy Tribunales establecidos por las leyes (articulo 117.3 de la Constitucion Espafio-
la), lo que determina que carezcamos de competencia para el examen de aquellas cuestio-
nes que estén pendientes de resolucion judicial y lo suspenderd si, iniciada su actuacion, se
interpusiera por la persona interesada demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios o el
Tribunal Constitucional, lo que no impedira la investigacion sobre los problemas generales
planteados en las quejas presentadas, y en cualquier caso velara porque la Administracion
Autonémica resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le
hayan sido formulados (articulo 17.2 Ley 9/1983).

En el gjercicio al que se refiere el presente informe, ha sido publicada la Ley Organica 5/2024,
de 1l de noviembre, del Derecho de Defensa, este derecho junto a la tutela judicial efectivay
un proceso publico sin dilaciones indebidas (articulo 24 de la CE), y el derecho a la asistencia
juridica gratuita (articulo 119 CE.), constituye uno de los derechos basicos de proteccion de
la ciudadania.
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Otra novedad normativa es la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, que viene a potenciar y, en algunos supuestos,
obligar a acudir a los medios adecuados de solucién de controversias en via no jurisdiccional
(MASC), lo que implica respecto al derecho de defensa y asistencia juridica, que deba garan-
tizarse de igual manera dentro y fuera de los ambitos jurisdiccionales, es decir, que son de
aplicacion a los procedimientos extrajudiciales y a los mecanismos de solucion adecuada
de controversias reconocidos legalmente.

Partiendo de esta premisa, el objeto fundamental y mayoritario de las quejas que nos son
planteadas en este &mbito, hacen referencia a las discrepancias con las resoluciones
judiciales -que no podran ser admitidas a trémite-, y las dilaciones indebidas e injustifi-
cadas padecidas durante la sustanciacion de los procedimientos ante érganos judiciales.

Centrandonos en las cuestiones que afectan a las personas menores de edad, éstas suelen
estar referidas a procedimientos de indole familiar y/o matrimonial, donde los cényuges
generalmente dirimen sus conflictos y los hijos menores se ven atrapados entre ambos
progenitores, o a las actuaciones que sus progenitores en su nombre deben realizar ante
los Registros Civiles (cita previa, solicitud de certificaciones, juramento nacionalidad ...).

Son frecuentes los litigios tras la ruptura de la pareja en los que
las personas menores de edad se ven atrapados entre ambos
progenitores

Ejemplo de dilacion o demora en la tramitacion de procedimiento judicial que afecta a un
menor lo podriamos encontrar en la queja donde la interesada nos daba traslado de que en
febrero de 2022 puso una demanda para la modificacion de medidas de la custodia de su
hijo, gue una vez turnada se dicta con fecha 13 de junio de 2022 Decreto por el que se acor-
daba la suspension del plazo para contestar la demanda hasta que se reconozca o deniegue
el derecho a la asistencia juridica gratuita del demandado. Sin que se le haya notificado mas
actuaciones, entendia que alin no se habia nombrado letrado al demandado (queja 24/0166).

Parecida situacion se producia en la que el interesado nos sefalaba que en noviembre de
2022 presenta demanda de ejecucion ante el incumplimiento del régimen de visitas esta-
blecido en sentencia, y tras el escrito de impugnacion de la oposicion formulada de contrario
de fecha abril del 23, el procedimiento se encontraba paralizado a pesar de los escritos de
impulso procesal presentados por su letrado reiteradamente (queja 24/3480).

Otro ejemplo lo encontramos con la reclamacion de una ciudadana que se lamenta porque
el juzgado no le preste suficiente apoyo ante las diferencias que mantiene con el padre de
su hijo en relacion con el suministro de insulina mientras se encuentra en el colegio (queja
24/3268). También otra interesada nos manifiesta su temor ante la posibilidad de que el juz-
gado estime la demanda de su ex marido para que se amplie el régimen de visitas a la hija
que tienen en comun (queja 24/3566); en otro caso se solicita que la Defensoria intervenga
para que su hijo de 9 afos no tenga que cumplir la resolucion del juzgado que establece un
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régimen de visitas con el padre (queja 24/3619). Asimismo un ciudadano se queja porque
su hija rechaza todo contacto con él lo cual achaca a que a la menor estd manipulada por
su madrey su tia (queja 24/6876). Citamos finalmente la queja de un padre que se lamenta
de que su exesposa le haya denunciado por violencia de género y que aprovechando esta
denuncia se haya llevado a sus hijos (queja 24/1942).

En los litigios que afectan a la jurisdiccion civil de familia cobran mucha preponderancia los
informes periciales psicosociales, siendo asi que entre las funciones que corresponden a
los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Andalucia se encuentra el auxilio a
los 6rganos judiciales mediante la emision de informes psicoldgicos o sociales en los pro-
cedimientos civiles y penales que se sustancien, resultando de especial importancia en la
decision final del juzgado el contenido de dichos informes y cuyo posible retraso repercute
a su vez en demoras del érgano judicial.

A este respecto debemos destacar nuestra intervencion en la que nos interesamos por el
retraso que acumulaba la emision, por parte del Instituto de Medicina Legal de Cadiz, del
informe psicosocial que habia solicitado por el Juzgado de primera instancia (Familia), el cual
resultaba imprescindible para que el drgano judicial pudiera acordar el régimen de guarda
y custodia y obligaciones econdmicas que correspondian a padre y madre respecto del hijo
gue tenian en comun, afectado por trastorno generalizado del desarrollo del espectro autista.

Habida cuenta la elevada demora que acumulaba la emision de dicho informe psicosocial,
el cual retrasaba a su vez la resolucion del citado procedimiento judicial, decidimos admitir
la queja a tramite y solicitar la emisidon de un informe no solo en relacion con el caso con-
creto expuesto en la queja sino también relacion con las medidas que pudiera acordar la
Administracion para solventar este problema.

En respuesta a nuestro requerimiento la Secretaria General de Servicios Judiciales nos res-
pondid que el informe pericial fue requerido por el 6rgano judicial en septiembre de 2023y
gue en julio de 2024 se inform al Juzgado que existia una lista de espera de 37 expedientes
similares que precedian al solicitado, por lo que se estaba haciendo todo lo posible para agi-
lizar la citacion, valoracion y emision del informe solicitado por el juzgado, siendo previsible
gque las citas para la realizacion del informe se produjeran en marzo de 2025, esto es, afio y
medio después de que fuera solicitado.

A lo expuesto, la citada Secretaria General venia a resefar las siguientes medidas adoptadas
para solventar los problemas que impedian una respuesta agil a las solicitudes de informes
psicosociales: una ha sido la derivacion a una entidad externa. Esta derivacion, esta sujeta
a las necesarias disponibilidades presupuestarias; asi como a la normativa en materia de
contratacion publica. Igualmente a la medida anterior, a través del Servicio de Instituto de
Medicina Legal, se han emprendido acciones para reforzar los medios de los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Y respecto de este Servicio, se esta trabajando en estos momentos en una modificacion en
la RPT de la Consejeria con la creacion de 13 nuevos Equipos Psicosociales en la distintas
provincias, con objeto de reforzar la dotacion de personal y asi reducir considerablemente
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los tiempos de espera, pendiente de la dotacidon presupuestaria para su implementacion.
Y, por otro lado, la puesta en funcionamiento de una Instrucciéon comun de elaboracion de
informes que agilice la redaccién de los mismos, en espera de la respuesta e informe de los
Colegios Profesionales, para su implementacion.

A la vista de esta informacion valoramos que el concreto asunto por el que la persona in-
teresada acudio a nosotros se encontraba en vias de solucion, al estar prevista para fechas
proximas su cita en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, a lo cual habriamos
de afadir las medidas que venia implementando la Administracion autondmica para sol-
ventar las carencias que incidian en la emision sin dilaciones de los informes psicosociales
solicitados por 6rganos judiciales en la provincia de Cadiz (queja 24/7462).

Otra cuestion que suele motivar la intervencion de esta Defensoria es la relativa al empa-
dronamiento de menores a instancias de un solo progenitor, tal como en la queja en
la que la madre se lamentaba de que el Ayuntamiento de Cérdoba hubiera modificado el
empadronamiento de las hijas a instancias solo del padre, sin contar con su autorizacion
ni la del juzgado.

En relacion con esta cuestion el Ayuntamiento nos remitié un informe argumentando que
su actuacion se produjo en congruencia con la documentacion aportada por el padre, en
concreto la Ultima resolucion dictada por el juzgado sobre la guarda y custodia de la menor,
de la cual se deducia que a él le fue conferida la guarda y custodia en exclusiva, lo cual le
facultaba para empadronar a sus hijas.

A sensu contrario la interesada argumentaba que la inscripcion padronal realizada por el
Ayuntamiento adolecia de irregularidades que la invalidaban. Nos decia que el mero hecho
de disponer de la guarda y custodia en exclusiva no confiere por ello solo al padre el dere-
cho a tramitar de forma unilateral la modificacion del domicilio que consta en el padron
municipal.

Tras recabar informacion sobre el asunto al Ayuntamiento de Cérdoba pudimos compro-
bar que dicha inscripcion padronal le causd indefension que no podia ser calificada como
mera irregularidad no invalidante, lo cual no resultd obstaculo para que, en consideracion
al tiempo transcurrido desde entonces (la inscripcion en el padrdn se produjo en abril de
2023) y, especialmente, por disponer el padre de guarda y custodia en exclusiva de las hijas
y estar residiendo éstas junto con él durante mas de un afo en el domicilio en que en esos
momentos estaban empadronadas, considerasemos que existia un obstaculo insalvable para
proceder a la convalidacion de este vicio de anulabilidad, maxime cuando el Reglamento de
Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales aprobado por el Real Decreto
1690/1986 establece taxativamente que toda persona esta obligada a inscribirse en el pa-
dréon del municipio donde resida habitualmente, y quienes residan en mas de un municipio
tendran que inscribirse en el que residan durante mas tiempo en el ano.

Es por ello que tras valorar los hechos y la normativa aplicable, acordamos emitir una Re-
comendacién, que fue aceptada por el Ayuntamiento, para que se procediera a la convali-
dacion de la inscripcion padronal que adolecia de vicio de anulabilidad y al mismo tiempo
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solicitamos que en adelante la Administracion municipal cumpliera de forma escrupulosa
con el contenido las instrucciones técnicas que regulan las inscripciones y modificaciones
en el padréon municipal. Y todo ello sin perjuicio de que la interesada pudiera acudir ante la
jurisdiccion civil de familia invocando sus derechos como progenitora para demandar del
organo judicial que resolviera lo procedente en relacion con el litigio que mantiene con el
padre de sus hijas por el cambio de domicilio y la consecuente alteracion del empadrona-

miento de las menores (queja 23/7922).

Recomendamos el cumplimiento de las instrucciones sobre
inscripciones y modificaciones de menores de edad en el padron
municipal

Por lo que respecta a las actuaciones ante los Registros Civiles, nuevamente se vuelven a
repetir las quejas relacionadas con las dificultades de los ciudadanos para acceder al Registro
Civil, bien sea por la obligacion de solicitar una cita previa que han de gestionar via web, lo
gue para muchos ciudadanos supone un problema o imposibilidad de acceso; bien por la
escasez o inexistencia de citas, que en la mayoria de los casos se debe a que la Agenda de
citas estd cerrada; bien por la deficiencia de medios personales y/o materiales con los que
cuenta el Registro Civil.

Las demoras de algunos Registros Civiles en la tramitacion de
expedientes impiden la inscripcion de los recién nacidos en
plazo

Ejemplo de lo anterior lo constituye la queja de un ciudadano que nos daba traslado del
problema que le suponia que en el Registro Civil solo dieran dos citas al dia para realizar las
inscripciones de nacimiento, y tras el nacimiento de su hijo el 6 de septiembre de 2024 no
habia cita hasta el 25 de octubre, esto es, 48 dias después de su nacimiento, lo que supone un
incumplimiento de la ley al sobrepasar el Iimite de 30 dias para proceder a la inscripcion. Con
ello ademas de tener que proceder a tramitar un expediente de inscripcion de nacimiento
fuera de plazo, sin el registro de nacimiento no era posible dar de alta a su hijo en el INSS,
solicitar médico-pediatra, obtener DNI, o solicitar otras ayudas como padres (queja 24/7224) .

31.2.8.2. Puntos de Encuentro Familiar

Los puntos de encuentro familiar son concebidos como un servicio prestado por la
Administracién (contratado con entidades privadas) para facilitar a la ciudadania dis-
poner de un espacio neutral en el que favorecer el derecho esencial de nifos y nifias
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a mantener relaciones con sus progenitores y demas familiares, cuando debido a situa-
ciones de ruptura familiar asi se establezca por resolucion judicial, una vez agotadas todas
las vias de acuerdo entre los progenitores.

El servicio PEF facilita disponer de un espacio neutral que
favorece el derecho de ninos a mantener relaciones con sus
progenitores y demas familiares

Las familias que utilizan el servicio suelen estar envueltas en procesos contenciosos, sin
posibilidad de alcanzar acuerdos amistosos y con reproches mutuos entre las partes, de
ahi que suela ser frecuente que recibamos quejas de una de las partes denunciando
incumplimientos de la otra y apoyando su argumentacién en la falta de objetividad
de los profesionales que prestan sus servicios en los Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

En este apartado hemos de destacar la queja que tramitamos tras entrevistarnos con un
colectivo de madres de menores usuarias y ex-usuarias del PEF de Granada y en cuya tra-
mitacion personal esta Institucion realizé una visita a las mencionadas instalaciones del
PEF. Una vez finalizada la fase de instruccion del expediente de queja constatamos un
relato coincidente de diferentes madres usuarias del PEF, asi como de algunos menores ex
usuarios de dicho recurso, que incide en presiones desproporcionadas a los nifios y nifias
para vencer su reticencia y que accedan a tener relacion con la persona a quien el juzgado
confiere el derecho de visitas.

Este relato de presiones a los menores es reiterado y consistente, aportando detalles e
incluso elementos de prueba -fundamentalmente grabaciones sonoras- que nos inducen
a pensar gue al menos en parte pudiera resultar verosimil este modo de proceder, mucho
mas tras haber escuchado el testimonio de adolescentes que llevaban tiempo sin tener
relacion con el PEF y que se prestaron a exponernos sus vivencias e impresiones sobre la
presion a la que fueron sometidos.

Otra de las cuestiones en que coinciden muchas personas usuarias del PEF es en la incon-
gruencia de lo expuesto en los informes con la realidad de lo acontecido durante las visitas.
En la entrevista que mantuvimos con las personas usuarias del PEF éstas aportaron docu-
mentacion relativa a distintos expedientes y diferentes incidencias de las que se deduce
que, efectivamente, determinados hechos o datos que pudieran considerarse relevantes no
quedaron reflejados en los informes remitidos al Juzgado, siendo asi que los respectivos abo-
gados defensores sefialaron a estas personas que la omision de esta informacion a la postre
pudiera afectar al conocimiento cabal que el 6rgano judicial pudiera tener de la realidad
del modo en que se venian desarrollando las visitas, sus vicisitudes, circunstancias conco-
mitantesy, muy especialmente, de sus efectos en la estabilidad emocional de los menores.

Por otro lado, del analisis de la documentacion de que disponemos podemos concluir que se
produce una alta rotacion del personal contratado por la entidad gestora del PEF, ello unido
a su escasa experiencia profesional habida cuenta que gran parte del mismo fue contratado
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pocos anos después de finalizar sus estudios de grado e incluso postgrado. En este punto
las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar se lamentaban de la rigidez de la
interpretacion de los procedimientos y del empefio por hacer cumplir la resolucion judicial
de materializacion de las visitas, cuando su actuacion, como servicio publico no puede ir
mas alla de aportar un espacio neutro e imparcial respecto de las partes en conflicto, donde
se ofrezca apoyo técnico para hacer viables los contactos entre el menor y su familiar sin
interferencias no deseadas, pero siempre respetando la voluntad de las partesy velando por
gue no se produzcan vulneraciones de derechos de las personas menores de edad usuarias
del servicio, cuyo bienestar e interés particular debe prevalecer siempre sobre los derechos
e intereses de otras personas implicadas

Otra conclusion que se extrae del testimonio de las personas con las que nos entrevistamos
es la escasa informacion de que disponian sobre sus derechos y deberes. Decian haber reci-
bido informacion verbal al inicio de su relacion con el PEF sobre dicho servicio publicoy su
modo de proceder, pero no disponian de informacién escrita y detallada de los compromisos
y obligaciones que incumbian a la empresa gestora del PEF, salvo una hoja fotocopiada con
las normas internas de funcionamiento, ni tampoco sobre el modo de reclamar en caso de
desacuerdoy qué debian esperar de tales reclamaciones. A lo expuesto se unia un lamento
generalizado por la reticencia a facilitar hojas de reclamacionesy la inexistencia de ningun
cartel anunciador sobre el modo de presentarlas.

En cuanto a las camaras de videovigilancia de que dispone el PEF, hemos de sefalar que
éstas se ajustan a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datosy Garantia
de los Derechos Digitales, cuyo articulo 22, referido a los tratamientos con fines de videovi-
gilancia privada, sefiala que las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, podran llevar
a cabo el tratamiento de imagenes a través de sistemas de camaras o videocamaras con la
finalidad de preservar la seguridad de las personas y bienes, asi como de sus instalaciones.

Y es precisamente esta finalidad, la de preservar la seguridad, y no la de servir de medidor de
prueba de lo que acontece durante el transcurso de las visitas, la que motiva la instalacion de
tales videocamaras, lo cual lleva aparejado que sélo las personas autorizadas puedan acceder
a las grabaciones, que el tratamiento de los datos personales se produzca conforme a lo
dispuesto en la legislacion y que las grabaciones deban ser eliminadas al transcurrir un mes.

Es por ello que para satisfacer la expectativa que nos expresaron algunas madres de disponer
de grabaciones audiovisuales con que contradecir los informes remitidos por el PEF, serian
necesarios otros dispositivos especificos de grabacion, no solo de imagen sino también de
sonido, tratandose de un tratamiento de datos personales especialmente invasivo que debia
estar previamente consentido por las personas afectadas, siendo asi que para la instalacion
y gestion de estos dispositivos se deberian cumplir los principios y requisitos establecidos
en la antes citada Ley Organica de Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales.

Como corolario hemos de afadir la dificultad que entrafa para la Administracion ejercer las
potestades de supervision y control del servicio que se desarrolla en el PEF. Y es que ante
una reclamacion solo existen las versiones de la persona que presenta la reclamaciony la de
la entidad que gestiona el PEF, sin mayores elementos de prueba, por lo que al tratarse en
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muchos casos de reclamaciones o quejas sobre conductas, actitudes, relaciones interper-
sonales, o el reflejo de impresiones sobre lo acontecido en los informes sobre la evolucion
de las visitas, resulta complicado desentrafar la realidad de lo sucedido, mucho masen un
contexto de conflictividad familiar en el que no es extrafo que existan prejuicios sobre las
intenciones con que se presenta la reclamacion o queja particular, en el convencimiento
de que ésta es parcial y no hace mas que reproducir dicha conflictividad.

Por todo lo expuesto, y aun valorando los esfuerzos que venia realizando la Delegacion Te-
rritorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada para garantizar que
el servicio que ofrece el PEF se ajuste a unos criterios de calidad aceptables, entre cuyas
medidas se inserta la puesta en practica de encuestas andnimas de satisfaccion a las perso-
nas usuarias, consideramos procedente formular a la Direccion General de Justicia Juvenil
y Cooperacion las siguientes Recomendaciones:

Por un lado, la necesidad de que se acometa la elaboracién de la carta de servicios que
ofrece el PEF, detallando las obligaciones que asume la Junta de Andalucia al prestar dicho
servicio publico, indicando aspectos concretos de su intervencion no especificados en la
reglamentacion reguladora de los puntos de encuentro familiar de la Junta de Andalucia,
asi como compromisos de calidad en cuanto a tiempos de respuesta, ratios de personal
en relacion del numero de casos atendidos, ocupacidon maxima de las instalaciones; y tam-
bién detallando los cauces de participacion de la ciudadania en el control del correcto
funcionamiento del servicio. La elaboracion de dichas Cartas de Servicio obedece también
al compromiso de calidad en la prestacion del servicio establecido en el articulo 10 del De-
creto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar de
la Junta de Andalucia.

Exigimos la elaboracion de una carta de servicios para los Punto
de Encuentro Familiar

Asimismo recomendamos que se estudie la conveniencia y posibilidad de instalar en las
salas del PEF donde se desarrollen las visitas dispositivos audiovisuales de grabacion
(video y audio) como medios de prueba del desarrollo de las mismas. La activacion de
dichos dispositivos de grabacion deberia siempre contar con la autorizacion de las perso-
nas afectadas. La instalacion de estos dispositivos debe ajustarse a la legislacion en mate-
ria de proteccion de datos y contar con las autorizaciones administrativas pertinentes. Su
implementacion podria realizarse de forma experimental, de tal modo que a la vista de su
aceptacion y resultados se pudiera decidir su continuidad o eliminacion.

Consideramos necesario, también, que se establezcan mecanismos agiles de coordinacion
con los juzgados desde los que se derivan casos al PEF para que la informacion que se
traslade al drgano judicial sea puntual, suficiente, clara y detallada, permitiendo al érgano
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judicial adoptar decisiones con la misma agilidad, ajustadas a la realidad de lo que viene
sucediendo en el gjercicio del derecho de visitas, primando por encima de todo el interés
superior de los menores, asi como la integridad de sus derechos.

Por otro lado, consideramos necesario que en los pliegos de contratacion del servicio se
introduzcan clausulas que garanticen una proporciéon suficiente de personal con amplia
experiencia profesional en la materia.

Ademas, estimamos necesario un control mas continuado del servicio que se presta en
el PEF, especialmente de las quejas o reclamaciones que las personas usuarias pudieran
presentar, supervisando la respuesta que pudiera ofrecer el PEF y ofreciendo a las personas
interesadas informacion detallada sobre el trémite dado a su reclamacion. A tales efectos, y
con la finalidad de facilitar la presentacion de quejas o sugerencias, el PEF deberia disponer
de hojas de reclamaciones, en formato papel autocopiativo conforme al Decreto 262/1988,
de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en relacion
con el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andaluciay la Orden de la Consejeria
de Presidencia de 6 de septiembre de 2021, por la que se aprueba el nuevo modelo del Libro
de Hojas de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

Sugerimos la instalacion de dispositivos audiovisuales de
grabacion en las salas de PEF como medios de prueba del
desarrollo de las mismas, siempre con la autorizacion de las
personas afectadas

Y, finalmente recomendamos que se dicten instrucciones a la empresa gestora del PEF
para gque el almacenamiento de productos de limpieza se efectie en una ubicacién no
accesible al publico, evitando que éstos queden depositados en uno de los aseos, siendo
accesibles incluso a los menores usuarios de la instalacion.

En respuesta a nuestra resolucion y con referencia a la primera de las recomendaciones
se indica que aunque actualmente no se cuenta con una carta de servicios del PEF la De-
legacion Territorial considera que dicha carencia quedara suficientemente suplida con las
modificaciones introducidas en el Pliego de prescripciones técnicas de la nueva licitacion
del servicio, que incluyen referencias expresas al contenido del reglamento interno y de la
informacion que se debe proporcionar a las personas usuarias. No obstante, nos indican
que se estudiara la elaboracion de la mencionada carta de servicios con el objeto de obe-
decer al compromiso de calidad en la prestacion del servicio establecido en el articulo 10
del Decreto 79/2014, de 25 de marzo.

La segunda recomendacion, relativa al estudio de la conveniencia de instalacion de dispo-
sitivos audiovisuales de grabacion como medios de prueba del desarrollo del servicio en
las salas del PEF no es aceptada. A tales efectos se indica que las Unicas grabaciones que
se contemplan -asi viene recogido ademas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas- son
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las realizadas con las camaras de vigilancia y grabacion en las salas donde se desarrollen las
visitas tuteladas, debidamente adaptadas a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales, y demas normativa de
proteccion de caracter personal, siendo asi que la finalidad de dichas grabaciones es la de
garantizar la seguridad y evitar riesgos, sin que por tanto deban ser cedidas a las personas
usuarias del servicio para adverar cuestiones relativas a su conflicto particular, encontrandose
a disposicion, en su caso, de la autoridad judicial o policia judicial. El almacenamiento de
imagenes es limitado en el tiempo y son eliminadas en el plazo méaximo de un mes desde
su captacion, salvo en el caso de que deban ser conservadas para acreditar la comisiéon de
actos que atenten contra la integridad de las personas, bienes e instalaciones. En tal caso, las
imagenes seran puestas a disposicion de la autoridad competente en un plazo de setenta
y dos horas desde que se tenga conocimiento de que existe esa grabacion.

En relacioén a la tercera recomendacion, relativa al establecimiento de mecanismos agiles
de coordinacion con los juzgados desde los que se derivan casos al PEF para que la infor-
macion que se traslade al drgano judicial sea puntual y clara permitiendo al 6rgano judicial
adoptar decisiones con la misma agilidad, se indica que dicha informacién es remitida a los
juzgados especialmente en casos en que se aprecia riesgo para la persona menor de edad
pero que las indicaciones y propuestas realizadas por el PEF no siempre son atendidas por
los érganos judiciales.

En respuesta a la cuarta recomendacion relativa a la necesidad de incorporar en los Pliegos
de contratacion clausulas que garanticen una proporcion suficiente de personal con am-
plia experiencia profesional en la materia se alude no a la experiencia profesional sino a las
titulaciones académicas que se exigen en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato,
ademas de la formacion complementaria en materias tales como mediaciéon, orientacion
familiar, terapia familiar y violencia de género. Y se anade que alta rotacion de personal
obedece en gran parte al clima de trabajo en que han de desarrollar sus servicios, debiendo
soportar presiones e incluso amenazas por parte de las personas usuarias que cuestionan
su trabajo.

La recomendacion quinta, relativa a la disponibilidad en el PEF de hojas de reclamaciones
en formato papel autocopiativo, no es aceptada por la Delegacion Territorial argumentando
para ello que la normativa aplicable sdlo exige que estén disponibles en los registros ge-
nerales de todas las Consejerias de la Junta de Andalucia y sus Delegaciones Provinciales,
y se considera suficiente con proporcionar informacion al respecto a las personas usuarias
al inicio de la intervencion.

La recomendacion sexta ha sido aceptada dando instrucciones a la empresa gestora del
PEF de Granada para que los productos de limpieza queden fuera del alcance del publico

que acude al centro (queja 22/7927).
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35.1.2.9. Responsabilidad penal de menores
de edad infractores

Los asuntos planteados por menores de edad que se encuentran sometidos a medi-
das judiciales decretadas en el ambito de su responsabilidad ocupan una atencién
singular. Es evidente que esta circunstancia afecta de manera muy sensible a sus derechos
y libertades fundamentales, del mismo modo que la situacion de especial sujecion por los
servicios de justicia juvenil genera el despliegue de la funcion garantista que atane, entre
otras, a esta Institucion.

Como en ejercicios anteriores, las quejas recibidas provienen de los centros de interna-
miento de menores infractores (CIMI) y expresan cuestiones muy parecidas, deriva-
das de los miiltiples aspectos que afectan a la vida ordinaria de estos jovenes en sus
respectivos centros.

Por ejemplo, analizamos aspectos sobre el régimen de visitas o traslados a centros con
mayor proximidad a sus lugares de origen (queja 24/0046 y gueja 24/0050); permisos para
realizar llamadas familiares (queja 24/6142); actividades formativas o de aprendizaje (queja
24/0053); aspectos sanitarios (quejas 24/0052, 24/0537 y 24/8858); conflictos entre iguales
(quejas 24/0045 y 24/0057); o, en especial, las quejas por el comportamiento del personal
de estos CIMI (quejas 24/0047 y 24/0051, queja 24/0475).

Precisamente, en estos aspectos mas particulares, nos centramos en conflictos en los que
contamos con la informacion detallada y registrada ofrecida por los propios gestores de
los CIMIy sin acceder a otras fuentes acreditables de informacién. En todo caso, podemos
valorar que disponemos de la informacioén y colaboracion de los gestores de estos servi-
cios y que, mayoritariamente, las respuestas permiten ratificar unas actuaciones regladas
y normalizadas que concluyen con un criterio de conformidad cuando intervenimos para
conocer la naturaleza del conflicto planteado.

Acostumbramos a ratificar el efectivo seguimiento de los procesos de intervencion que
cada persona interna dispone a través de sus programas individualizados y comprobamos
la metodologia consolidada de protocolizar la gestion del encargo judicial de aplicary eje-
cutar las medidas dispuestas por la autoridad de cada juzgado de menores responsable
del cumplimiento de la medida judicial acordada.

Sin duda, los aspectos mas delicados se presentan en aguellas quejas -escasas, afortuna-
damente- que relatan supuestos de trato inadecuado o excesivo principalmente a la
hora de aplicar medidas de contencion fisica hacia los menores. Ello nos ratifica en la
importancia de garantizar la presencia institucional de la Defensoria en este delicado dm-
bito, a través de las quejas que acogemos por parte de los internos o sus familiares y, muy
en especial, colaborando con el Defensor del Pueblo estatal, actuando bajo la figura del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT) en sus diferentes actuaciones en
el territorio andaluz (quejas 24/8820, 24/9090 y 24/9208).
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Nos interesamos por las medidas implementadas sobre atencion
sanitaria y asistencia juridica a chicos y chicas en centros de
internamiento

Finalmente, ya resefiamos en el ejercicio anterior las quejas de oficio acometidas para des-
plegar el control y el seguimiento de varios temas que se estudiaron con motivo del Informe
Especial realizado en 2014 titulado «La atencidon a menores infractores en los centros de
internamiento de Andalucia». Podemos ahora completar el relato de sus dilatados tramites
concluido en el presente ano.

En concreto la actuacion de oficio iniciada pudimos concluirla haciendo una valoracion
global de la tramitacion y de las respuestas recibidas desde la Consejeria de Justicia, Ad-
ministracion Local y Funcién Publica y la Consejeria de Salud y Consumo para la atencién
sanitaria de los menores infractores.

En este ambito, podemos asegurar la implicacion del Sistema andaluz de justicia juvenil
y del Sistema sanitario en la puesta a disposicion del colectivo de menores infractores de
una amplia y comprometida atencion a sus especificas necesidades de asistencia de salud
mental. A la espera de recibir este resultado final de los trabajos para el “Protocolo” que se
acometera, debemos considerar que las medidas propuestas en la resolucion se encuentran
en vias de soluciéon y la atencién recibida por esta Defensoria puede ser calificada como de

aceptacion (queja 23/5510).

Y de igual modo, hemos querido centrar una segunda investigacion de oficio sobre las
necesidades de definir la atencién de asistencia juridica para estos menores infrac-
tores, conforme a los términos que se recomendaron en el informe especial referenciado.

Tras su tramitaciéon apreciamos un coincidente y reconocido esfuerzo colaborativo que que-
remos entender como préximo a una posicion de disposicion y didlogo de la Consejeria para
avanzar en el diseflo de las mejores pautas de inter-relacion entre los recursos destinados
al sistema de justicia juvenil y las corporaciones profesionales de la Abogacia.

Este papel de impulso y coordinacion deberé ser protagonizado por la Direccion General de
Justicia Juvenil y Cooperacion para ofrecer una vision integrada y general de los aspectos
que atanen a la asistencia juridica de las personas menores afectadas en toda Andalucia,
de tal manera que se logre una coherencia en el servicio asistencial de los jévenes internos
en los CIMI especialmente dirigido a la atencién juridica para este colectivo.

Haciendo una valoracion global de la tramitacion de la queja de oficio y de las respuestas
recibidas desde la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, podemos
asegurar la implicacion del Sistema andaluz de justicia juvenil y del Consejo Andaluz de la
Abogacia en la puesta a disposicion del colectivo de menores infractores de una amplia y
comprometida atencién a sus especificas necesidades de asistencia juridica a cargo de la
abogacia (queja 23/5011).

A pesar de las posiciones colaboradoras confirmadas, esta Institucion hard un seguimiento
Yy permanecera atenta a los avances que se vayan produciendo en los aspectos sefialados.
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