
2.7. Uso de ordenador, 
Internet y disposición de 
teléfono móvil. Andalucía

En Andalucía, el porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 años que han utilizado un 
ordenador en los últimos tres meses es del 95,5 %, situándose ligeramente por debajo 
de la media nacional (95,8 %). Desde 2006, para la mayoría de los años, Andalucía ha regis-
trado cifras inferiores a las de España, con la única excepción de 2014, que supera la media 
nacional por 0,7 puntos.

Tabla 17: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 años usuarios de ordenador en los 
últimos 3 meses. España y Andalucía, 2006-2024

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
España 74,4 92,7 94,1 94,5 94,6 95,6 96,1 95,2 93,8 95,1

Andalucía 65,7 90,1 90,1 93,5 93,8 93,8 95,8 94,6 95,4 94,7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
España 94,9 92,4 91,3 89,7 91,5 95,1 93,1 93,1 95,8

Andalucía 91,6 91,6 85,7 86,2 85,5 95,1 90,2 86,9 95,5

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía a partir de la Encuesta sobre 
Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los Hogares. Año 
2024. INE

El 97,5 % de los chicos y chicas andaluces han utilizado Internet en los últimos tres meses. 
Este dato sitúa a Andalucía un punto y medio por encima de la media española, que es 
del 96 %.

Andalucía ha mantenido porcentajes similares a la media nacional o ligeramente superiores 
en 2012, 2013, 2015, 2017 y 2021. En 2024 se sitúa 1,5 puntos por encima de la media.

Tabla 18: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 años usuarios de Internet en los 
últimos 3 meses. España y Andalucía, 2006-2024

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
España 72,2 76,9 82,2 85,1 87,3 87,1 91,2 91,9 92,0 93,6

Andalucía 63,5 72,8 74,5 80,7 85,3 86,0 91,5 92,0 90,7 93,6

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
España 95,2 95,1 92,8 92,9 94,5 97,5 94,9 94,7 96,0

Andalucía 94,6 96,0 89,7 90,7 91,3 97,9 91,7 92,7 97,5

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía a partir de la Encuesta sobre 
Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los Hogares. Año 
2024. INE
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En cuanto a la disponibilidad de teléfono móvil, Andalucía (74,3 %) también supera la 
media española (69,6 %) y se sitúa entre las comunidades con mayor penetración de 
este dispositivo entre chicos y chicas de 10 a 15 años.

Tanto en Andalucía como en España se observa una tendencia creciente en la disponibili-
dad de teléfonos móviles entre chicos y chicas de 10 a 15 años. En algunos años, Andalucía 
ha superado claramente la media española, destacando 2021, 2023 y 2024, cuando se situó 
casi 5 puntos porcentuales por encima.

Tabla 19: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 años que disponen de teléfono 
móvil. España y Andalucía, 2006-2024

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
España 58,4 64,7 65,8 68,4 66,7 65,8 65,8 63,1 63,5 67,0

Andalucía 55,6 67,5 64,1 69,3 66,5 60,7 64,9 58,9 65,6 63,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
España 69,8 66 69,8 66,0 69,5 68,7 69,5 70,6 69,6

Andalucía 71,3 68,4 67,6 64,0 67,6 72,3 68,9 74,1 74,3

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía a partir de la Encuesta sobre 
Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los Hogares. Año 
2024. INE

El uso de ordenadores e Internet en España y Andalucía es similar entre chicos y chicas, 
con pequeñas diferencias en el acceso a Internet, donde las chicas presentan un porcen-
taje ligeramente superior. En España, el 95,8 % de los chicos y chicas utilizan ordenadores, 
una cifra prácticamente igual a la de Andalucía. Sin embargo, en el acceso a Internet, en 
Andalucía los porcentajes son más altos, tanto en chicos (97,7 %) como en chicas (97,2 %).

En cuanto a la disponibilidad de teléfonos móviles, la diferencia entre sexos es más 
marcada a favor de las chicas. En Andalucía, el 77,4 % de ellas dispone de un teléfono móvil, 
seis puntos porcentuales por encima de los chicos.

Gráfico 47. Distribución de chicos y chicas de 10 a 15 años usuarios de TIC según 
sexo. España y Andalucía, 2024

* En los últimos 3 meses. Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía a partir de la Encuesta 
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los Hogares. Año 2024. INE
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2.7.1. Equipamiento TIC en los 
hogares andaluces

Si analizamos el porcentaje de viviendas en Andalucía que cuentan con equipamiento de 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 2024, según los ingresos mensuales 
netos del hogar, los datos muestran que la presencia de teléfonos móviles es práctica-
mente universal en todos los niveles de ingresos. El acceso a Internet sigue una ten-
dencia similar, aunque presenta una ligera disminución en los hogares con menores 
ingresos.

No obstante, la mayor brecha digital se observa en la disponibilidad de ordenadores, 
cuya presencia disminuye significativamente a medida que los ingresos del hogar 
son más bajos.

Gráfico 48. Porcentaje de vivienda con equipamiento TIC según ingresos mensuales 
netos del hogar. Andalucía, 2024

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucía a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los Hogares. Año 2024. INE
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2.7.2. Actividades realizadas 
diariamente en Internet de lunes 
a viernes. Andalucía

Para conocer qué hacen en Internet los chicos y chicas de 12 a 20 años en Andalucía, toma-
remos como referencia, de nuevo, la encuesta “La población andaluza ante las drogas XV”10.

Durante la semana, los chicos suelen usar Internet principalmente para el entreteni-
miento, especialmente para jugar en línea y ver películas o videos. En cambio, las chicas 
lo utilizan más para comunicarse a través de redes sociales y mensajería instantánea, 
además de escuchar música.

Tabla 20. Porcentaje de chicos y de chicas que se conectan diariamente a Internet de lunes a viernes y realizan 
algunas de las siguientes actividades según grupo de edad. Andalucía, 2021

Trabajo 
o 

estudios

Información 
actualidad

Escuchar 
música

Ver 
películas 
o Vídeos

Juegos 
online

Redes 
sociales

Mensajería 
instantánea Compras

Encontrar 
pareja. 
Tener 
citas

CHICOS
12-13 años 79,5% 53,8% 75,1% 71,7% 60,8% 80,8% 96,6% 4,5% 2,3%

14-15 años 85,2% 60,5% 75,2% 81,4% 63,7% 93,4% 99,3% 8,6% 3,8%

16-20 años 66,0% 66,6% 84,3% 78,7% 65,8% 95,8% 100,0% 25,1% 9,1%

CHICAS
12-13 años 82,8% 57,1% 75,5% 68,4% 35,0% 84,6% 98,1% 8,5% 1,7%

14-15 años 83,8% 55,7% 79,1% 68,0% 36,4% 96,6% 100,0% 11,0% 2,1%

16-20 años 75,1% 76,4% 87,1% 72,2% 29,9% 98,3% 99,3% 30,7% 7,5%

TOTAL: 12-64 años 54,3% 78,9% 64,1% 55,8% 22,2% 81,6% 99,1% 26,8% 4,8%

Hombres 12-64 años 56,3% 80,0% 64,0% 58,7% 28,3% 78,6% 99,0% 26,6% 6,2%

Mujeres 12-64 años 52,3% 77,9% 64,1% 53,2% 16,5% 84,4% 99,2% 26,9% 3,6%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucía a partir de “La población andaluza ante las 
drogas XV”. Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía, 2022.

10 Ruiz Benítez, B. y Alaminos Romero, F.J. (2022). La población andaluza ante las drogas XV. Agencia de Servicios So-
ciales y Dependencia de Andalucía https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/servicios/publicacio-
nes/detalle/364435.html El objetivo principal de esta encuesta es conocer la prevalencia del consumo de distintas 
sustancias psicoactivas y de las adicciones comportamentales entre la población andaluza de 12 a 64 años, y sus 
principales características sociodemográficas. Según grupos de edad, la población de 12-20 años supone un 14,4 
% (857.511 personas -441.620 chicos y 415.891 chicas-) del total. El tercer bloque de esta encuesta contiene informa-
ción sobre las actividades que se realizan en internet y la frecuencia en la que se realizan las mismas y se analiza 
el uso de las redes sociales y de videojuegos y/o juegos on line.
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2.7.3. Actividades realizadas 
diariamente en Internet los fines 
de semana. Andalucía

Los fines de semana, el uso de Internet para el estudio o la realización de trabajos 
disminuye considerablemente. En su lugar, aumentan las actividades de ocio, como 
ver películas, escuchar música o jugar en línea. La mayor diferencia entre géneros se 
da en los juegos en línea.

Tabla 21. Porcentaje de chicos y de chicas que se conectan diariamente a Internet los fines de semana y 
realizan algunas de las siguientes actividades según grupo de edad. Andalucía, 2021

Trabajo 
o 

estudios

Información 
actualidad

Escuchar 
música

Ver 
películas 
o Vídeos

Juegos 
online

Redes 
sociales

Mensajería 
instantánea Compras

Encontrar 
pareja. 
Tener 
citas

CHICOS
12-13 años 60,5% 56,6% 83,1% 89,8% 74,9% 82,9% 96,6% 5,7% 3,8%

14-15 años 57,4% 55,8% 88,9% 92,2% 75,2% 95,1% 98,4% 11,7% 4,5%

16-20 años 51,2% 62,6% 89,1% 86,8% 71,3% 97,7% 99,5% 26,1% 17,5%

CHICAS
12-13 años 58,4% 52,0% 82,8% 81,7% 42,5% 85,8% 97,8% 11,3% 4,8%

14-15 años 60,8% 55,9% 84,7% 83,5% 38,3% 97,6% 98,0% 13,1% 1,1%

16-20 años 58,0% 68,7% 89,8% 82,6% 34,3% 97,6% 100% 33,8% 9,9%

TOTAL: 12-64 años 38,0% 75,3% 69,32% 64,7% 25,6% 81,4% 99,0% 30,7% 6,6%

Hombres 12-64 años 39,9% 77,2% 69,9% 69,7% 33,4% 78,9% 98,6% 31,3% 9,0%

Mujeres 12-64 años 36,2% 73,6% 68,5% 59,9% 18,1% 83,7% 99,3% 30,2% 4,4%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucía a partir de “La población andaluza ante las 
drogas XV”. Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía, 2022.
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2.7.4. Víctimizaciones de 
personas menores de edad según 
tipo de ciberdelito. Andalucía

Para analizar las victimizaciones de personas menores de edad según tipo de ciberdelito en 
Andalucía, vamos a partir de los datos que nos ofrece el “Portal estadístico de criminalidad”  
11del Ministerio del Interior (2023).

En Andalucía, durante 2023, se registraron 952 casos de victimizaciones por ciberdelito 
a personas menores de edad, lo que representa el 1,6 % del total de victimizaciones en todas 
las edades (57.981).

Al observar el desglose por tipo de ciberdelito, destaca que el 91,4 % de las víctimas de 
delitos sexuales en entornos digitales son personas menores de edad (299 de 327). 
Esto significa que casi la totalidad de estos delitos afectan directamente a niños, niñas y 
adolescentes.

Tabla 22. Número de victimizaciones de personas menores de edad según tipo de ciberdelito. Andalucía, 2023
Chicos Chicas TOTAL

Acceso e interpretación ilícita 58 64 122

Amenazas y coacciones 177 148 327

Contra el honor 6 16 22

Delitos sexuales 170 129 299

Falsificación informática 11 14 25

Fraude informático 74 75 149

Interferencia en datos y en sistema 4 4 8

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucía a partir de datos de “Portal estadístico de 
criminalidad”. Ministerio del Interior, 2023.

11 Portal Estadístico Criminalidad, Ministerio del Interior - Gobierno de España. Series anuales. Cibercriminalidad. 
Comunidades y Ciudades Autónomas || Series anuales. Cibercriminalidad. Provincias. https://estadisticasdecrimi-
nalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/datos.html?type=pcaxis&path=/Datos5/&file=pcaxis
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