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31.2.3. Derecho alavivienda

3.1.2.3.1. Derecho auna vivienda digna

Son numerosas las quejas que se han tramitado en 2024 que afectan a familias con distintos indicadores de vulnerabi-
lidad que inciden directamente en las personas menores de edad que forman parte ellas. En ocasiones, circunstancias
sobrevenidas ponen a estas personas en una situacion de riesgo que, de no intervenirse, pueden cronificarse en el tiem-
poy llegar a ser consideradas personas vulneradas. Una casuistica provocada, en muchos casos, por la ineficacia de la
implementacién de las politicas publicas orientadas a paliar las circunstancias que causan estos desequilibrios.

Solo en este afo han tenido entrada mas de 140 expedientes de queja en los que, principalmente las madres, nos tras-
ladaban situaciones de desamparo que afectaban directamente a sus hijos e hijas.

La necesidad de vivienda o la pérdida de ella, es una de las causas mas comunes y lamentables de estos relatos que
Nnos envian, normalmente mujeres monoparentales, con escasos recursos econdmicos o, a veces, casi inexistentes que
solicitan el amparo de esta Defensoria por no encontrar el medio de facilitar un techo seguro y digno para sus menores. En
muchos de estos supuestos, victimas de violencia de género. Una muestra de la feminizacion de la pobreza y la exclusién.

Somos testigos de la feminizacion de la pobreza y la exclusion social

Asi, una ciudadana nos relataba que llevaba varios afios esperando que le ayudaran desde los servicios sociales para
tener una vivienda de la Junta de Andalucia sin que hasta le fecha la hubiesen llamado. Con tres hijos, se encuentra
residiendo en casa de su padre en una sola habitacion que tiene disponible y que no pueden “echar ninguna ayuda
como la renta vital ni la infancia de mi hijos por estd aqui y necesito ayuda” (queja 24/0208).

Situaciones como éstas llevan aparejadas muchos otros problemas afadidos que afectan a todos los miemlbros fami-
liares. Los abuelos y abuelas, ante este desamparo, tienen que hacerse cargo de esta realidad, donde la administracion
no llega, provocando una carga econémica que supera sus posibilidades y conflictos familiares como consecuencia de
esa convivencia.

El riesgo de que estos mayores se queden sin sus pensiones cuando algun miembro de su familia que conviven en la
misma vivienda solicitan una ayuda, afecta directamente a la promotora de la queja, que como nos indica, no puede
pedir el Ingreso Minimo Vital o en su defecto la RMISA.

Pero es en los nifos y nifas donde mas incidencia tienen las dificultades para acceder a una vivienda, dado que a la
pobreza familiar se une no disponer de un espacio donde poder desarrollarse con autonomia, siendo observadores y
sufridores directos de la angustia de sus familias por no poder hacerse cargo de sus necesidades.

En otras ocasiones, aun disponiendo de recursos econdmicos mas estables, el elevado precio del alquiler de una vi-
vienda acarrea serias dificultades para poder ofrecer estabilidad a los hijos e hijas. Es el caso de la queja en la que
nos traslada una ciudadana las dificultades que tenia para permanecer en su vivienda de alquiler los meses de verano,
al residir en una localidad turistica y de costa, que le obliga a abandonar la vivienda que tiene alquilada junto a su pareja
e hija de doce afos, durante el periodo estival, permaneciendo en una caravana hasta que termine la campana.

La mayor rentabilidad del alquiler turistico durante los meses de verano, conlleva en muchas ocasiones contratos don-
de tienen que abandonar la vivienda en estos meses, no pudiendo asumir con los ingresos disponibles otras opciones
residenciales mas estables.

Realidades de muchas de nuestras ciudades que, ante la ausencia de viviendas asequibles tienen que acudir a sistemas
rotatorios que repercuten negativamente en las personas menores de edad, dado que se ven privadas en estos meses
de su espacio, para pasar a otro inadecuado, como puede ser en el mejor de los casos, una caravana, siendo esta la so-
lucién que ano tras afio tiene que adoptar nuestra interlocutora (queja 23/3670).
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En casos como este se ha recomendado a los ayuntamientos que implementen medidas en favor de estas perso-
nas para evitar situaciones que repercuten en el bienestar de la infancia y la adolescencia. Para ello es necesario
gue los ayuntamientos articulen los instrumentos para dar una respuesta a la demanda de vivienda en este tipo de
poblaciones, especialmente a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Recomendamos a los ayuntamientos soluciones para las familias vulnerables que se ven obligadas a
abandonar su vivienda en los meses estivales

Situaciones que se vuelven alin mas extremas cuando las madres son victimas de violencia de género. Es el caso de
una madre de dos hijos, residente en una ciudad de costa, que nos informa que fue victima de violencia de género de
su pareja anterior, estando actualmente con medidas y que tiene que desalojar su vivienda por motivos de seguridad,
sin gque dispongan de ingresos suficientes para poder asumir un alquiler que supera los 800 euros. Una realidad que
se vuelve aln mas compleja cuando se siente amenazada por su maltratador teniendo miedo de la repercusion sobre
sus hijos.

Las administraciones deben ofrecer respuesta habitacional y apoyo a las mujeres victimas de
violencia de género y a sus hijos

Son casuisticas que requieren de una intermediacion de la administracion para la busqueda de vivienda, ademas de
un apoyo psicoldgico, tanto para ella como para sus hijos e hijas y una coordinacion de medidas de las distintas admi-
nistraciones para evitar secuelas en estos menores (queja 24/4864).

Las érdenes de lanzamiento son siempre el Gltimo recurso al que acudir; sin embargo son muchas las familias con
menores que se encuentran inmersas en procedimientos de desahucio. Normalmente nos envian quejas mujeres,
con familias a cargo, que nos piden ayuda ante la situacion desesperada en la que se encuentran. Un ejemplo de ello
eslo que nos relata la promotora de una queja, con dos hijos con discapacidad, que estalba citada para juicio, dado que
son ocupantes de vivienda. Dicen tener miedo a quedarse en la calle, ya que no encuentran un alquiler asequible que
les permita vivir con dignidad y estabilidad.

En este caso se decretd desde el Juzgado el aplazamiento del desalojo, aunque sigue a la espera de que la propiedad
vuelva a solicitarlo judicialmente. Una amenaza que provoca grandes desequilibrios en las familias, afectando especial-
mente a NiRos y nifRas (queja 24/0818).

Practicamente en todas las quejas que se reciben, se repite la misma peticién: acceder a una vivienda del parque
publico, tanto de la Junta de Andalucia como de los Ayuntamientos.

Conscientes de la importancia de este tipo de viviendas para la poblacién destinataria, dado que aportaria un hogar
estable a las familias, especialmente a las que tienen menores de edad a cargo, se ha aperturado la queja 24/9495 para
tener un mayor conocimiento de la gestion de las viviendas de titularidad publica en las 8 capitales de provincias anda-
luzas, cuyo objetivo es, entre otros, satisfacer este derecho a las personas mas vulnerables.

Taly como se ponen de manifiesto en numerosos informes que analizan distintos indicadores de vulnerabilidad, |a se-
gregacion residencial es uno de los factores que incide de una forma mas directa en la desigualdad que parece
cronificarse sin que las administraciones encuentren soluciones adecuadas a su erradicacion.

El Informe 2023 de Save the Children «Aqui no hay quien viva» pone de relevancia la vivienda: «como espacio fisico de
la crianza, juega un papel esencial en el crecimiento y desarrollo fisico, intelectual y emocional de la infancia. Sin em-
bargo, a pesar de esta importancia fundamental, sufragar el coste de la vivienda o asegurar unas condiciones dignas
de habitabilidad supone hoy dia un quebradero de cabeza para muchas familias en Espafia, cuando no un factor de
empobrecimiento».

Con este informe, Save the Children ha querido contribuir al conocimiento de la exclusion residencial de la infancia en
nuestro pais y presentar las propuestas de politica publica para abordar esta situacion, priorizando las necesidades de
la infancia y dando respuesta a su especial necesidad de proteccion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-resuelvan-individualmente-las-solicitudes-de-renta-minima-de-un-matrimonio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-gestion-del-parque-publico-de-viviendas-de-las-ocho-capitales-de-provincia

INFORME ANUAL DIAA 2024 Ve

o de la Infancia ay
\\ y Adolescencia o
de Andalucia

De su analisis, se constata que el codigo postal del lugar de residencia incide en la estabilidad de la infancia y la
adolescencia. Asj, residir en muchas de las barriadas de Andalucia construidas entre los afios 70 a los 80, no siempre es
un sistema de estabilidad para las familias, sobre todo cuando se tiene menores a cargo.

Unos entornos urbanos desagregados de las ciudades a las que pertenecen. Separadas por barreras urbanisticas, ca-
rentes de equipamientos de calidad y espacios verdes, generan no solo una barrera fisica, sino también en el imaginario
colectivo.

Pertenecer a un barrio, especialmente en la adolescencia, incide en el desarrollo de las potencialidades de estos
menores que se ven abocados a permanecer en sus entornos, dado que ser de las Tres Mil, de Almanjayar o de
El Puche, entre otros, lleva aparejado un estigma que les dificulta otras relaciones.

Pertenecer a un barrio pobre incide en el desarrollo de las potencialidades de nifios y niias y puede
aparejar un estigma que les dificulta otras relaciones

De las reuniones mantenidas con asociaciones de vecinos y vecinas de barrios de similares caracteristicas, hemos podi-
do conocer cémo muchos de estos padres y madres apuestan por llevar a sus hijos a otros colegios para solventar esas
situaciones. Unas decisiones que no siempre ayudan al progreso de nifios y nifias dado que, por un lado se desarraigan
de sus vecinos y vecinas, y por otro, no se atreven a llevar a sus casas a sus compaferos/as de clase por verglenza del
barrio en el que residen.

Una realidad que es objeto de atencién a través de los Planes Locales de intervenciéon en el contexto de la “Estrategia
Regional Andaluza para la cohesidn e inclusién social. Intervenciéon en zonas desfavorecidas’ (ERACIS, en adelan-
te) que tiene como objetivo actuar «sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de
exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (...) a fin de transformar la visién que se tiene sobre estas zonas 'y
viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion.

Tras afos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-
cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se han de corregir los obstaculos
que impidieron transformaciones reales.

Un marco de trabajo que requiere la intervencion de otras administraciones para acompanar los intinerarios de em-
pleabilidad, dado que es necesario apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan en la mejora de las condi-
ciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos comunes de los edificios y
el espacio publico. Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de
intervencion de cada ciudad, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

Estos documentos programaticos deben de tener como horizonte dotar a los barrios de unas infraestructuras que
permitan a las nuevas generaciones permanecer en sus entornos, sintiéndose orgullosos de ellos, y eso se constru-
ye desde la infancia y la adolescencia, con equipamientos que puedan ser referentes de unas politicas inclusivas.

Hay que dotar a los barrios de infraestructuras que permitan a las nuevas generaciones
permanecer en sus entornos

Residir en un asentamiento chabolista, es otro de los factores de riesgo para quienes no tienen otra opcién re-
sidencial. Situaciones que siguen presentes en algunas ciudades, que no parecen abocadas a su desaparicion a pesar
de existir planes especificos para su eliminacion a través de alternativas residenciales.

Unas realidades que son aun mas complejas cuando residen familias con personas menores de edad a cargo, como es
el caso de los asentamientos de Nijar en Almeria, Las Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga), o Jun en Granada.

Una realidad gue esta siendo objeto de seguimiento por esta Defensoria desde 2022, a través de una estrategia de
trabajo con administraciones y tercer sector para poder conocer las medidas que se estéan realizando para su eli-
minacién a través de soluciones residenciales. Asi en la queja 24/5666, se estan recabando las dificultades existentes
para abordar esta realidad, entre la que se encuentran la ausencia de un parque residencial privado y publico al que se
pueda acceder en el municipio, viéendose abocadas estas familias a continuar durante afios en sus poblados chabolistas.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-al-ayuntamiento-de-nijar-almeria-por-las-actuaciones-para-acabar-con-los-asentamientos
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Trabajamos con administraciones y tercer sector para conocer las medidas para eliminacion del
chabolismo

Pero no hemos de olvidar que siguen existiendo campamentos de poblaciéon gitana, donde residen menores, como el
asentamiento de Las Casillas en Torre del Mar. En la queja 23/7319, se esté recabando informacion sobre las actuaciones
que desde el Ayuntamiento de Vélez Méalaga se estan impulsando para la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de manifiesto por Médi-
cos del Mundo, que ha sido objeto de resolucion en la queja 23/7559 relacionada con el abastecimiento de agua potable
en un punto cercano. Unas familias, con menores, residiendo en un entorno chabolista y de infravivienda, a las que junto
a la precariedad residencial se le unen otros indicadores como es la pertenencia a la etnia gitana de origen extranjero.

Son situaciones en las que los ayuntamientos deberan impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para favorecer
su inclusion, evitando estereotipos negativos hacia las personas de etnia gitana, especialmente las dirigidas a la infancia
v la adolescencia.

3.1.2.3.2. Suministros basicos en la vivienda

Traemos a colacién aquellas quejas que denuncian la negativa incidencia en las personas menores de edad que
residen en un domicilio afectado por un corte en el suministro eléctrico.

Las razones para estos cortes pueden ser de diversa indole, ya sea consecuencia de una averia imprevista en la red; de
un corte programado por obras; de una anomalia en la instalacion; o del impago de facturas previas. En todos los casos,
las personas menores afectadas son las que sufren de manera mas relevante las consecuencias de la privacion de un
servicio esencial como es la energia.

Niilos y nifias sufren las consecuencias de la privacion de un servicio esencial como es la energia o
el agua

En 2024 han sido bastantes las quejas recibidas poniendo de relieve esta circunstancia, pudiendo destacar aquella en
la que una vecina de Almerfa denunciaba los perjuicios sufridos al tener un nifo pequefo a cargo y estar embarazada,
como consecuencias de los continuos cortes de luz existentes en su zona de residencia, resultado de los nuMmerosos
enganches ilegales al suministro eléctrico (queja 24/698]1).

También la madre de dos pequenos de 4 aflos nos pedia ayuda ante el corte sufrido en el suministro por no hacer
frente al pago de una deuda previa derivada de un enganche ilegal a la red. Tras diversas gestiones conseguimos que
se le restableciera el suministro y se adoptaran medidas para evitar nuevas situaciones de corte por impago (alta como
consumidor vulnerable y ayudas de los servicios sociales (queja 23/9473).

La incidencia que un corte de luz tiene sobre los menores la expresalba graficamente una madre cuando nos decia
“tenemos 2 hijos de 10 y 8 afios y nos vemos todo el fin de semana sin luz. Tiramos toda la comida del frigorifico, no
podemos ducharnos y hacer de comer. LA LUZ ES UN BIEN ESENCIAL DE VIDAI!" (queja 24/0713).

De igual modo era muy explicita otra ciudadana cuando nos decia “sin previo aviso y con un bebé de menos de un mes
en casa, se procedio al corte del suministro eléctrico. En ningdn momento recibi un aviso de que existieran facturas
pendientes ni fui notificado de la inminencia del corte de suministro. Este corte, realizado de manera telemdtica, puso
en riesgo la salud y seguridad de mi familia, y no puedo dejar de expresar mi profundo descontento por esta accion”
(queja 23/7826).

Por un error de la comercializadora al poner los datos del CUPS tras una peticion de cambio de titularidad, provocd
gue una familia se quede por sorpresa sin suministro y tenga que acudir a la Institucion demandando ayuda en estos
términos: “‘estoy en casa con mi hijo menor totalmente desprotegido y sin poder utilizar calefaccion, luz y con velas. El
frigorifico estd vacio porque todo se ha estropeado” (queja 23/3907).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-situacion-para-familias-y-menores-del-asentamiento-de-las-casillas-en-torre-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-jun-que-dote-de-un-punto-de-abastecimiento-de-agua-potable-para-los
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Afortunadamente estas situaciones han podido en la mayoria de los casos ser solventadas tras trasladar esta
Institucién a la empresa suministradora o comercializadora el problema planteado, no obstante el perjuicio oca-
sionado a los menores afectados dificilmente puede ser reparado.

Otra cuestion que afecta a los menores en relacidon con los servicios energéticos y da lugar a la recepcidon de quejas, es
el derivado de los retrasos en la tramitacion del bono social a las familias numerosas que lo solicitan o que pre-
tenden renovarlo. Asi ocurrié en las quejas 24/0349; 24/6513 y 24/0640 en las que se denunciaba el tiempo transcurri-
do sin poder beneficiarse de los descuentos correspondientes como consecuencia de una tramitacion administrativa
excesivamente lenta.

Intervenimos ante las demoras en la tramitacion del bono social a las familias numerosas

También en relacién al suministro de agua, las quejas recibidas por interrupciones en el suministro revelan su
especial incidencia en la vida de los menores afectados, siendo las causas de estos cortes similares a las referidas en
relacion a los cortes en el suministro eléctrico: averias, anomalias o impagos de facturas.

Citamos un corte en el suministro por una averia en el medidor que tardd en ser reparada por parte de la compania
suministradora, ocasionando importante perjuicios a una familia con dos menores a cargo, uno de ellos un bebé de
nueve meses (queja 24/5137).

Por el contrario, en otro supuesto, es el impago de una deuda antigua el que provoca un corte de suministro a una familia
con un hijo adolescente sin que se recibiera un aviso previo que alertara del impago o del proximo corte (queja 24/2460).

La causa del corte de suministro denunciado por la madre de un bebé fue la decision de la propietaria del piso y titular
en el contrato de agua de darle de baja. En estos supuestos, con independencia de las razones que tenga la propie-
taria para adoptar esta decision, podriamos estar ante un supuesto de coacciones ilicitas al utilizar la interrupcion del
suministro como elemento para conseguir otros propdsitos -pago del alquiler o abandono de la vivienda- que deben
conseguirse por otras vias (queja 24/1788).

También una ciudadana reconocia haber ocupado un piso propiedad de un banco tras el abandono por desahucio de
los anteriores propietarios. Manifestaba tener dos menores a cargo y expresaba su deseo de acceder a un alquiler social
con el banco, para lo cual estaba en conversaciones con la entidad financiera. El motivo de su queja era que, mientras
llegaba a un acuerdo, precisaba disponer de suministro de agua en la vivienda a lo que se oponia la empresa suminis-
tradora por no tener derechos sobre la misma. La interesada insistia en que, pese a su condicidn de ocupa, queria pagar
un alquiler y abonar los correspondientes suministros. Nuestra intervencion en este caso no fue finalmente necesaria al
encontrar la interesada otra vivienda con un alquiler asequible y mudarse a la misma (queja 23/4252).

En relacién con los servicios de telecomunicaciones debemos destacar la queja aln en tramitacion, que plantea el
problema de una familia con menores en edad escolar afectada por un corte en la fibra dptica que no permitia el acceso
a internet como consecuencia de un error cometido por los operarios en unas obras. La reparacion del corte se estaba
dilatando ya que debia ser realizada por la compafia telefénica, sin que pudiera hacer nada al respecto la empresa
comercializadora del servicio de internet y sin que la empresa suministradora pareciese mostrar especial interés por el
caso al afectar Unicamente a dos viviendas y no ser las mismas clientes de su comercializadora (queja 24/8614).

En estos casos se pone de manifiesto la relevancia que ha adquirido el acceso a un servicio como es internet, antes
considerado como un servicio accesorio pero que cada vez se revela como mas necesario para la vida cotidiana de las
personas, ya sea para su desempefo laboral o para los estudios de los menores.

Reclamamos garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones como otros servicios
esenciales

Esta Institucion viene desde hace tiempo reclamando que el acceso a este servicio esté debidamente garantizado
en igualdad de condiciones que el acceso a otros servicios esenciales como la luz o el agua.

En relacion con el servicio de transporte nos parece de interés destacar la queja cuya promotora denunciaba que
en varias ocasiones los conductores de una empresa de transporte urbano de viajeros se habian negado a facilitarle la
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rampa de acceso para descender del autobus con su carro gemelar (tipo tandem), alegando que solo estaba disponible
para personas con silla de ruedas.

La interesada explicaba que, dada la envergadura del carro, le causaba sobrecarga muscular tener que hacer uso de
fuerza para poder bajar del autobUs y dependia de la ayuda de alguien si no le facilitaban la rampa. Habia presentado
reclamacion sin obtener una respuesta adecuada.

Tras nuestra intervencion la empresa de transportes nos comunicd que la denunciante tenia todo el derecho a acceder
al autobuUs haciendo uso de la rampa con su carrito gemelar y que asi estaba estipulado en las normas de uso que se
facilitaban a los conductores, a los que se iba a remitir una comunicacién a modo de recordatorio, pidiendo disculpas a

la usuaria afectada (queja 24/3853).
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31.2.4. Derecho adisfrutar de
un medio ambiente adecuado

Son muy numerosas las quejas recibidas en relacion con problemas de contaminacidn acustica que denuncian espe-
cialmente la negativa incidencia del ruido en las personas menores que la sufren, no solo por razones de salud, sino
también por lo perjudicial que resulta para la practica normal de actividades como el estudio, el disfrute de la lectura o
la practica de otras formas de ocio.

Son numerosas las quejas que acreditan la negativa incidencia del ruido en las personas menores de
edad

Traemos a colacioén la queja de un padre de familia que denunciaba el ruido sufrido en su domicilio por la instalacion
en sus proximidades de una fabrica de marroquineria que estaba generando una serie de inconvenientes que afecta-
ban gravemente la calidad de vida de su familia, y en particular, la de sus tres hijos menores de edad. Segun nos decia:
“desde las seis de la mafana, los operarios de la fabrica comienzan a realizar operaciones de carga y descarga, lo que
ocasiona ruidos gue molestan y despiertan a mis hijos. A las siete de la mafana, encienden maquinaria ruidosa que
altera el descanso de los menores, impidiendo que puedan dormir adecuadamente”.

Tras pedir informe al Ayuntamiento el mismo nos reconocia que se trataba de una actividad que se realizaba sin contar
con los requisitos legales para ello, habiendo impuesto una sancién a la misma y ordenado el cese de la actividad. Sin
embargo, cinco meses después la actividad seguia funcionando, por lo que nos hemos visto obligados a pedir nueva-
mente informacion al Ayuntamiento, que recientemente nos ha informado del cese definitivo de las actividades en el
taller (queja 24/3678).

El caso planteado en la queja 23/8920 traia causa de los ruidos procedentes de un obrador de panaderia, que impedian
a una familia disfrutar de tranquilidad y descanso en su hogar. Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento ha realizado
diversas labores de inspeccién, vigilancia y control gue nos permiten confiar en una pronta solucién del problema.

Asimismo se nos traslado el siguiente problema: “tengo dos hijas, una de 3 arfios y un bebé de 9 meses, que les cuesta
muchisimo dormir debido al ruido insoportable de los ensayos de la banda de mdsica. Son ninas muy pequerias y
con la persiana bajada y cristalera cerrada a canto, me vibra hasta el cierre de las ventanas. Esto viene ocurriendo
todo el ario, aunque haga buena temperatura tengo que mantener cerradas siempre las ventanas, sin ventilacion
para ellas, poniendo aire acondicionado en verano a todas horas y una de ellas padece de alergias, por lo que el aire
acondicionado no le viene nada bien” (queja 24/0039).

Con bastante frecuencia los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las relaciones vecinales, lo que hace
especialmente dificil intervenir frente a los mismos, tanto a esta Institucion, como a los ayuntamientos afectados, situan-
dose estos conflictos en el &mbito juridico privado y teniendo como mejor via de solucién la aplicacion de las normas
de propiedad horizontal que regulan la convivencia entre vecinos.

Los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las relaciones vecinales, complicando la
intervencion de esta Institucion y de los ayuntamientos

Un ejemplo de la dificultad de estas situaciones lo tenemos en el caso planteado por una familia que denunciaba los
ruidos procedentes de una vivienda vecina, tanto por el uso de instrumentos musicales como por la audicién de pro-
gramas televisivos a gran volumen. Le indicamos al promotor de la queja la conveniencia de acudir a la comunidad
de propietarios para que interviniera en el problema, indicandonos el mismo que se daba la circunstancia de que el
presidente de la comunidad era precisamente el propietario del piso donde se producian los ruidos (queja 24/2858).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptan-medidas-ante-un-establecimiento-de-obrador-panaderia-situado-bajo-su-vivienda
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Ocurre también que en ocasiones no son hifos y nifas quienes sufren los ruidos, sino los causantes del mismo.
Asi ocurria en la queja en la que una persona denunciaba los ruidos procedentes de una vivienda aledafia como conse-
cuencia del uso por las personas menores que vivian en esa vivienda de patines dentro de la misma. También en este
caso hubimos de indicarle al interesado la conveniencia de tratar de solucionar el problema en el marco de las relaciones
de buena vecindad (queja 23/9580).

Un caso similar fue el planteado por una mujer que denunciaba los ruidos ocasionados por unos adolescentes que vi-
vian en su mismo edificio y jugaban al baldn en la piscina y en el patio. Hubimos de indicar a la promotora de la queja
la necesidad de trasladar su problema a la comunidad de propietarios (queja 24/0043).

La contaminacion atmosférica y odorifera perjudica de manera singular la salud y el bienestar de
los nifios y adolescentes

Pero no solo la contaminacion acuUstica puede ser causa de afeccion para los menores de edad, sino que los mismos se
ven también afectados por otras formas de contaminacién, como la atmosférica o la odorifera.

Traemos a colacion la queja 24/4911 que denunciaba los humos procedentes del consumo de cannabis en un local préxi-
mo que funcionaba como club de fumadores canndbicos sin contar, segun nos decian, de licencia para ello.

Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento nos informé que se habia inspeccionado el local comprobando que no dis-
ponia de autorizaciéon para utilizar aparatos musicales, por lo que se le habia requerido para subsanar esa deficiencia. En
cuanto al consumo de cannabis nos indicaban que se iba a remitir a la Junta de Andalucia, las actuaciones de la Policia
Local que obran en la denuncia,mediante peticién razonada para el inicio de procedimiento sancionador. Esta remision
se debe a la posibilidad de tratarse de una infracciéon muy grave para la que el Ayuntamiento no ostenta competencias
en la materia que nos ocupa.

Destacar, por Ultimo, las quejas recibidas en relacién con las afecciones que los menores sufren como consecuencia
del uso indebido de aparatos pirotécnicos. Asi en la queja 24/7427, la interesada mostraba su malestar por el “uso
abusivo de la pirotecnia antes y durante la feria, la falta de regulacion y la desidia del Ayuntamiento, porque no se
respeta el derecho al descanso de los vecinos, los derechos de los animales ni los de los colectivos vulnerables (personas
con autismo, con patologia cardiacas, auditivas, mentales, ...)".

También en la queja 24/8607 una persona nos decia que padecia ligirofobia y tenia un sobrino autista, denunciando que
en su municipio “es excesivo el uso de pirotecnia durante todo el afo en la via pUblica por particulares”. Asimismo en la
gueja 24/0279 se nos preguntaba si era posible hacer algo con el tema de “los petardos y cohetes” que tanto afectaban
a los nifos autistas.

En todos estos casos, nuestra intervencion se centra en informar acerca de lo que dispone la normativa vigente so-
bre el uso de artificios pirotécnicos, incluidas las ordenanzas municipales, cuando las mismas existen, invitando a las
personas a dirigirse a los ayuntamientos respectivos en caso de producirse alguna infraccién a dichas normas.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-interviene-ante-el-impacto-ambiental-que-genera-la-actividad-de-un-local-en-las
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3.1.2.6. Proteccionde los
derechos de laintimidad,
honor e imagen personales

En el afios 2020 se suscribié entre esta Defensoria y el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) un convenio de co-
laboracién en el que se enfatiza la condicion de dicha institucion como autoridad audiovisual independiente encargada
de velar por el respeto de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales en
Andalucia, tanto publicos como privados, asi como por el cumplimiento de la normativa vigente en materia audiovisual
vy de publicidad, tal como establecen los articulos 131y 217 del Estatuto de Autonomia de Andalucia.

En el articulado de dicho convenio se establece el compromiso reciproco de dar traslado a la otra Institucion de aquellas
peticiones, sugerencias y quejas formuladas por las personas interesadas, individual o colectivamente, que correspon-
dieran al ambito de competencia de la misma con la finalidad de agilizar su resolucion.

Por tanto, en cumplimiento de este convenio la Defensoria ha venido dando traslado al CAA de algunas quejas o recla-
maciones que entrarian en su ambito de competencias tales como las que citamos a continuacion a titulo de ejemplo:
queja 24/6641 presentada contra una television local de Almonte por no acceder a publicar una nota aclaratoria sobre
familiares afectados por informaciones relativas a un doble crimen cometido en la localidad; queja 24/6751 relativa a
anuncios publicitarios en televisiones con contenido no apto para menores en franja horaria protegida; queja 24/6752
alusiva al problema de salud mental que sufren los estudiantes con motivo de su excesiva exposicion a dispositivos y
redes sociales; queja 24/7018 en la que la persona interesada se lamentaba de que su hijo apareciera en un programa
de noticias de la RTVA sin su consentimiento.

En relacion a campafias publicitarias hemos de destacar la queja presentada por una asociacion en disconformidad
con la campana divulgativa qgue emprendid el Ayuntamiento de Almeria sobre prevencion de agresiones sexuales a
menores que incluia imagenes que apreciadas de forma errénea pudieran considerarse como apologia de la pederastia.

Tras admitir la queja a tramite el Ayuntamiento de Almeria nos informd que una vez analizado el asunto, y ante el error
al que podrian inducir la imagenes reproducidas en algun cartel de la campafa, asi como los comentarios que se esta-
ban produciendo en diversos medios de comunicacion y, en especial, en las redes sociales digitales, procedio a retirar
inmediatamente el cartel que habia suscitado la polémica y que podifa transmitir un Mmensaje totalmente opuesto al
gue se pretendia.

Precisaba el Ayuntamiento que el propdsito de la campana era “‘conmover profundamente a la sociedad almeriense
y fomentar una respuesta integral y comprometida ante la problemdtica de la violencia sexual, especialmente entre
los menores, adolescentes y jovenes”, lo cual no resultd dbice para que ante la constatacion de que los objetivos de la
campafa que se habia contratado no se estaban cumpliendo e, incluso, habia suscitado, en alguna parte de la ciu-
dadania, una reaccién opuesta a la pretendida, se dio por cancelada la campafia al instante y se retird la carteleria de
inmediato (queja 24/3784).

Destacamos también la queja presentada por distintas personas en alusiéon a un logotipo utilizado por el Ayuntamiento
de Benalmadena (Malaga) que reproducia el dibujo de una nifa, el cual consideraban inapropiadamente sexualizado.

En respuesta a estas quejas el Ayuntamiento vino a descartar dichas connotaciones exponiendo sucintamente como
“La Nifia de Benalmadena” es el principal simbolo de dicho municipio. Se trata de una obra escultdrica que desde 1968
ocupa un lugar destacado en la plaza central de Benalmadena y que ha venido siendo utilizada en obsequios a autori-
dades, en los trofeos deportivos, en los premios del Festival Internacional de Cortometraje y Cine Alternativo (FICCAB) y
en documentos oficiales, siendo asi que durante muchos aflos estuvo su silueta como “marca de agua” de la papeleria
institucional e incluso una réplica exacta se encuentra en Bruselas al estar “hermanada” y por tanto considerada la
“hermana” del Manneken Pis.
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Ellogo en cuestion se desarrollé e implementd con ocasion del 50 aniversario de su creacion y el nombramiento de “hijo
adoptivo” de la ciudad a su autor. El dibujo o el logotipo contiene laimagen de una nifa sin mas detalles que su sonrisa,
su rostro y carente de detalles que puedan considerarla hipersexualizada (queja 24/0476).

Por dltimo, en relacién con la autorizacion para el tratamiento de datos personales de menores recibimos la queja
en la que el interesado nos exponia que el Ayuntamiento de Estepona (Malaga) venia utilizando la imagen de su hijaen
revistas de titularidad municipal y en redes sociales sin contar con su autorizacion y que tras quejarse el Ayuntamiento
no le ofrecia ninguna solucién, salvo una llamada de |la Alcaldia para pedirle disculpas.

Tras interesarnos por el caso ante el Ayuntamiento recibimos un informe redactado por la persona que actla como
Delegado de Protecciéon de Datos del Ayuntamiento en el que sefalaba que el Ayuntamiento le habia encomendado la
elaboracion de una instruccidn con el procedimiento a seguir para obtener consentimiento de los titulares de la patria
potestad en los casos de publicacion, en cualquier plataforma, de datos personales de menores de 14 afnos. También un
protocolo de actuacion para subsanar posibles deficiencias, con caracter previo a la edicidn de cualquier publicacion.

En cualquier caso nos fue confirmada la realizacidon de un barrido en busca de los datos personales de la menor en
todas las plataformas digitales del Ayuntamiento, procediéndose a eliminar todas las fotos y videos en los que aparecia
la hija del reclamante (queja 24/7413).


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/retiran-la-imagen-de-su-hija-en-publicaciones-y-redes-sociales-al-no-contar-con-la-autorizacion-de
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3.2.2.3. Derechoauna
vivienda dignha

La necesidad de vivienda en nuestra comunidad auténoma afecta a un buen niumero de personas vulnerables,
tratandose en demasiadas ocasiones de mujeres solas con menores a cargo, con graves dificultades para en-
contrar un empleo y poder compatibilizar la crianza de sus hijos con aquel.

El acceso a la vivienda es uno de los principales problemas de las familias vulnerables con hijos a
cago

Cada vez mas personas se dirigen desesperadas a nuestra Institucion, reclamando un techo a un precio que puedan
afrontar para vivir de una manera digna con sus familias. Un ejemplo de ello es el que relata una mujer que se dirige a la
Defensoria, donde nos traslada las dificultades para encontrar una vivienda de alquiler acorde a sus ingresos: “Vivo con
su hija de 12 anos en una vivienda sin titulo legal desde hace ocho arios. Me van a desahuciar de manera inminente.
Hace 10 meses que trabajo como limpiadora en la universidad y percibo 1000 euros mds 300 euros del Ingreso Minimo
Vital y 180 euros de una pension alimenticia de mi hija. En los servicios sociales me dicen que tengo que buscar una
vivienda para alquilar, pero no encuentro nada ni nadie que alquile”.

También recibimos muchas consultas sobre las dificultades para la adquisicion de una vivienda y la concesion de un
crédito hipotecario, sobre todo de parte de poblacion vulnerable y de familias monomarentales con menores a cargo.

Escuchamos a personas que manifiestan no poder afrontar su alquiler actual y no encontrar otro a unos precios razonable
en el mercado libre. El encarecimiento de la vida derivado de la inflacidon y especialmente el elevado coste de la misma
se han convertido en los principales factores generadores de pobreza. Personas que, a pesar de tener una pensién o un
trabajo remunerado, nos hacen llegar a decir:

“No sé donde ir, no puedo ir debajo de un puente con mi hijo y mi marido. Tengo dinero para alquilar pero no
me alquilan, ;cémo pueden pedirme tanto?”.

Asimismo, Nnos encontramos con personas que residen en poblaciones de costa y tienen alquileres asequibles en invierno
y otofio, pero cuando llega la época estival las echan porque las personas propietarias alquilan las viviendas a un precio
mMuy superior y por quincenas: ‘2 Donde nos vamos?” nos preguntan.

En otras ocasiones, atendemos a familias jovenes con dificultades para pagar el alquiler de su vivienda, siéndoles de
vital importancia las ayudas al alquiler. Sin embargo estas ayudas nunca llegan o llegan después de casi dos afios,
impidiendo hacer frente a los altos precios actuales de alquiler y llegando algunas a verse obligados a dejar sus casas e
instalarse con sus padres, abuelos de sus hijos e hijas.
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4.1. Colaboracion con los
agentes sociales

En otro orden, como miembro del Foro Profesional de la Infancia, |la Institucion ha participado en las jornadas celebra-
das en Sevilla el pasado mes de mayo de 2024 que han llevado por titulo “Caminando hacia un nuevo contrato social:
Del debate a la accion”.

FORO PROFESIONAL POR LA INFANCIA DE ANDALUCIA

Conclusiones del
11 Encuentro de primavera
Caminando hacia un nuevo
Contrato Social

el Conte 4 g accitn

Este encuentro supuso una gran oportunidad para avanzar hacia este pacto social a partir de las propuestas de la co-
munidad dedicada a la defensa y promocién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. Una reunion de profe-
sionales que a diario protegen y garantizan el bienestar de esta poblacidn y cuyas aportaciones solo se pueden calificar
COMO necesarias.

Asi se puso de manifiesto por colegios profesionales, asociaciones, universidades, academias, administracién autonémi-
ca, entidades provinciales y locales, instituciones publicas, observatorios, federaciones y sindicatos, y esta Defensoria de
la Infancia y Adolescencia de Andalucia. Todas las partes intervinientes tuvimos la oportunidad de demandar politicas
publicas y establecer estrategias ante uno de los mayores retos de esta sociedad: la pobreza infantil, generadora de
situaciones de desigualdad y vulnerabilidad.

Sien la primera edicién de este encuentro de primavera, bajo el titulo “Abriendo camino hacia un nuevo contrato Social”,
del que ofrecimos detalle en el informe de 2023, tuvimos la oportunidad de debatir sobre el devenir -a veces desespe-
rante- de los tramites administrativos para la garantia y proteccion de los derechos de las personas menores de edad,
en esta ocasion, como ha recogido con acierto el nuevo titulo, pasamos a la accion.

Las conclusiones de este evento han sido recogidas en una publicacion.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/conclusiones-del-ii-encuentro-de-primavera-caminando-hacia-un-nuevo-contrato-social-del-debate-a-la
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/conclusiones-del-ii-encuentro-de-primavera-caminando-hacia-un-nuevo-contrato-social-del-debate-a-la
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/fpia-2024/
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4.2. Colaboracion con otras
defensorias y organismos
publicos

Por otro lado, la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia ostenta la representacion de la zona europea en
la Red de la Nifiez y Adolescencia de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson (FIO), organizacion que repre-
senta a mas de 100 defensorias del pueblo, procuradores, proveedores, comisionados y presidentes de Comisiones de
Derechos Humanos de paises iberoamericanos junto con Espafia, Portugal y Andorra.

El objetivo de esta Red se centra en trabajar articulada y coordinadamente con el fin de contribuir a proteger y promover
los derechos de nifios, nifas y adolescentes en temas de interés comun de la Red de Niflez y Adolescencia. Y también
fortalecer la institucionalidad de proteccién a la nifiez y adolescencia dentro de los Ombudsperson miembros de la FIO.

El pasado mes de octubre de 2024 se celebrd en Paraguay la XXIX Asamblea y XXVIII Congreso de la FIO donde se
abordaron asuntos como el Derecho al Aguay la Proteccién de las Fuentes Hidricas, el Cambio Climéatico y los Derechos
Humanos, los Derechos de los Pueblos Originarios, y la Justicia para las Mujeres. A través de talleres, ponencias y mesas
de trabajo, se generaron reflexiones y propuestas de accidon en cada uno de estos ambitos, renovando el enfoque estra-
tégico para enfrentar los desafios actuales en derechos humanos.

Por lo que respecta a la Red de la Nifiez, en dicho Congreso, sus componentes abordaron especificamente el “Derecho
de las infancias a un medio ambiente saludable y sostenible”.

Junto a esta labor, se ha publicado el segundo numero de la Revista de la Red de la Nifiez dedicada a la agenda am-
biental; un derecho fundamental de las infancias y adolescencias que es necesario para el disfrute de otros derechos.

Este tema ha sido también de interés para el Consejo Consultivo de infancias de la FIO; ademas en las consultas realizadas
por el Comité de los Derechos de Nifas y Niflos de las Naciones Unidas para la elaboracion de la Observacion General
N°. 26. Asimismo en la Declaracion Mundial de la Juventud de la COP282, nifias y nifios de los diferentes paises de la
region y del mundo, expresaron su interés en el temay su preocupacion por los efectos negativos que esta problematica
tiene para sus vidas y sus derechos.

En este contexto, el documento presenta diversas experiencias de participacion de niflas, niflos, adolescentes y juventu-
des en la defensa de su derecho a un medio ambiente saludable desde acciones comunitarias y participacién en foros
locales y mundiales, demandando la actuacion urgente de los Estados y hasta su inclusién en los espacios de incidencia
en las politicas ambientales.


https://redinfanciasfio.org/
https://fioparaguay2024.org/
https://redinfanciasfio.org/wp-content/uploads/2024/10/Revista-FIO-num_2-julio2024.pdf
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5. Actividades de promocidny
divulgacion de derechos

La promocién y divulgacién de los derechos de la infancia y adolescencia constituye una herramienta funda-
mental para garantizar que todos los nifios y niflas crezcan en un entorno de dignidad, para que se proteja su
desarrollo integral y, también, para que sea posible el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades.

Dar a conocer los derechos de las personas menores de edad permite potenciar la concienciacion social sobre la necesi-
dad de proteger a los mas vulnerablesy, ademas, empodera a las comunidades para exigir el cumplimiento de politicas
Yy acciones que promuevan su bienestar.

Por otro lado, educar a la infancia sobre sus derechos les facilita reconocer su valor como individuos, formentando una
ciudadania activay comprometida desde edades tempranas.

En consecuencia, la promocién y divulgacion de los derechos de los nifios es una labor clave para construir una sociedad
mMas justa, inclusiva y respetuosa.

Consciente de la importancia de esta actividad asi como de los cometidos de la Defensoria, el legislador atribuyd a esta
Ultima en la Ley 4/2021, de 27 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, la importante mision de promover el co-
nocimiento, la divulgacién y el ejercicio de los derechos de este sector de la poblacién en nuestra comunidad autdénoma.

Dentro de este amplio campo de intervencion y de las diversas actuaciones emprendidas, el presente capitulo se centra
en el detalle pormenorizado de dos acciones. Por un lado, las actividades del Consejo de Participacion de la Institucion
denominado “e-Foro de menores” y, por otro, los actos organizados para la conmemoracion del Dia de la Infancia de
2024 con la celebracion de la XVI Edicion del Premio de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

5.1. La voz de nifnos y ninas: El consejo
de participacion de la Defensoria de la
Infancia y Adolescencia

La Institucion cuenta desde 2008 con un Consejo de participacion infantil y juvenil que tiene como funcidn asesorar a la
Defensoria en todos aquellos asuntos que directa o indirectamente puedan afectar a la infancia, adolescencia y juventud.
Asimismo tiene entre sus cometidos proponer proyectos y lineas de investigacidon o actuacion sobre cuestiones que
afecten a la defensa de los derechos de las personas menores o sobre asuntos de su interés. Y por Ultimo, corresponde
a las personas que componen este drgano asesor contribuir al desarrollo de actuaciones y proyectos de la Institucion
relativos a la divulgacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en Andalucia.

Han transcurrido mas de quince afos desde que se puso en funcionamiento este érgano de participacion. La experiencia
acumulada ha sido altamente positiva tanto para la Defensoria como para todos los niflos y niflas que a lo largo de este
tiempo han tenido la oportunidad de formar parte de los distintos consejos de participacion. La iniciativa ha supuesto
un impulso decidido en la promocién y desarrollo de la participacion infantil y juvenil, haciendo posible el dialogo y el
intercambio de puntos de vista de nifios, niflas y adolescentes en el cual han asumido importantes responsabilidades
en muchas materias.

Desde la creacion del mencionado consejo de participacion, se han producido cambios sociales importantes que inciden
en la situacion de las personas menores de edad. También hemos asistido a un nuevo enfoque en la legislacion —tanto
a nivel nacional como autondmico- que afecta a la infancia y adolescencia. Unos cambios que han incidido en la propia


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13605
https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/13505.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
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Defensoria al haberse incrementado sus funciones y competencias segun quedan recogidas en los articulos 24 y 25 de
la Ley 4/2021, de 27 de julio.

Lo anterior, unido a la necesidad de mejorar determinados mecanismos de funcionamiento del consejo de participacion,
teniendo en cuenta la trascendencia de la labor que desarrolla tanto a nivel nacional como internacional, han aconsejado
que en 2024 se hayan dictado nuevas normas sobre la composicion y funcionamiento de este érgano de participacion
y asesoramiento. Unas normas que han quedado reflejadas en la Resolucion de 18 de marzo de 2024, del Defensor de
la Infancia y Adolescencia de Andalucia publicada en el BOJA n°® 60 de 26 de marzo de 2024.

Como consta en la mencionada Resolucidon, el mandato de los chicos y chicas que componen el Consejo sera por un
periodo de dos afos. Atendiendo a este mandato, en 2024 se ha producido una renovacion de los cargos, poniendo
término a las labores del VI Consejo y constituyendo formalmente el VII Consejo de participacion.

Aprovechamos esta Memoria para expresar nuestro mas sincero agradecimiento a quienes han trabajado y nos han
apoyado en estos dos Ultimos afos, y felicitamos a los miembros del VI Consejo por el importante y riguroso trabajo
desarrollado: Francisco Burguefio Parra de Huércal-Overa (Almeria); Natalia Melero Toledo de Chiclana de la Frontera
(Cadiz); Ana Prieto Ruiz de Encinas Reales (Cordoba); Diana Lopez Lépez de Armilla (Granada); Javier Mufloz Martin de
Rociana del Condado (Huelva); Maria Millan Ginés de Ubeda (Jaén); Gerardo Pérez Angulo de Alhaurin el Grande (Mala-
ga); y Jaime Roldan Martin de Dos Hermanas (Sevilla).

Por otro lado, los chicos y chicas del VI y VII Consejo asi como sus familiares tuvieron la posibilidad de reunirse en
Sevilla. Fue un encuentro cargado de emotividad en el que los antiguos consejeros y consejeras cedieron sus respon-
sabilidades, relataron las vivencias y aprendizajes adquiridos durante el desarrollo de sus funciones.

En dicho encuentro se llevd a efecto también el acto de nombramiento de los chicos y chicas que componen el VII
Consejo: Noa Marin Akapo de Huércal de Almeria (Almeria); Sofia Leis Ferndndez-Portillo de La Linea de la Concepcion
(Cadiz); Mercedes Molina Tarin de Pozoblanco (Cérdoba); Mario Romero Rodriguez de Alhendin (Granada); Daniel Diaz
Lopez de Huelva; José Maria Moreno Bellido de Andujar (Jaén); Sofia Guzman Géngora de Malaga; y Carlos Blanco San-
chez de San José de la Rinconada (Sevilla).

Fuente: Propia. Acto de despedida VI Consejo y Constitucion VII Consejo

A continuacion destacamos las principales actividades realizadas en 2024 por los ocho chicos y chicas que conforman
este 6rgano de participacion, y recogemos sus conclusiones, criterios y opiniones, haciendo posible de este modo que
sus voces sean escuchadas también en el Parlamento de Andalucia a través de este informe.

5.1.1. Participacion en la consulta “Europe Kids Want”

Durante el mes de enero, los miembros del VI Consejo de Participacion se implicaron en la consulta “Europe Kids Want”,
impulsada por UNICEF, Eurochild, ChildFund Alliance y Save the Children, entre otras entidades comprometidas con
la defensa de los derechos de la infancia. El propdsito de esta iniciativa ha sido recoger la visién y opiniones de nifos,


https://www.unicef.org/bulgaria/en/europe-kids-want
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nifas y adolescentes europeos entre 10 y 18 afos sobre las cuestiones que deberian priorizar los lideres europeos
para asegurar que la Unién Europea sea un espacio child-friendly.

What kind of Europe
do YOU want?

Respond to our
survey and share
your ideas fora
child-friendly
European Union!

7 micef &
@ Sava the Children O LnicefuE
st

La consulta se lanzd ante la perspectiva de la celebracion de elecciones al Parlamento Europeo en junio de 2024 y
seguidamente se recogen algunas de las cuestiones sobre las que se consultaba a los participantes: ; Qué te gustaria
aprender en la escuela?: ;Qué te gustaria cambiar en la escuela?: En tu opinidn, ¢cuales son los mayores retos para la
salud mental de los nifios, nifas y adolescentes?: ;CoOmo pueden los adultos (padres, madres, profesorado, politicos)
apoyar la salud mental y el bienestar de nifios, nifas y adolescentes?; Coémo pueden ayudar los adultos (por ejemplo,
padres, madres, profesores o politicos) a combatir la discriminacion?; ;Coémo pueden los adultos (padres, madres, pro-
fesorado, politicos...) asegurarse de que los nifios, Nniflas y adolescentes participan de manera activa y pueden opinar
sobre las decisiones que afectan directamente a sus vidas?; ;Te preocupa el cambio climatico?; ;. Crees que los politicos
estan tomando las medidas necesarias para hacer frente al cambio climatico?;y (Cual crees que es el asunto que la UE
deberia marcar como prioritario para la infancia?.

Asimismo se abordaron otros temas de interés para la infancia y adolescencia: acoso y violencia contra la infancia, educa-
cion, discriminacion, salud mental, cambio climatico, pobreza, guerra y conflicto, niflos, niflas y adolescentes separados
de sus familias, oportunidades para trabajar y estudiar, proteger a la infancia en movimiento o migrante y refugiada,o
la participacion

Los resultados de la consulta, en la que participaron 9.200 nifios, niflas y adolescentes de toda Europa, se recogieron en
un informe que se presento formalmente ante el Parlamento Europeo el 21 de marzo de 2024 y cuyo contenido completo
se encuentra disponible en este enlace.

5.1.2. Proyecto ENYA (European Network of Young
Advisors) 2024

El Consejo de Participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia forma parte desde hace afios
de la Red Europea de Jévenes Asesores (ENYA, por sus siglas en inglés). ENYA estd a su vez integrada en la Red Europea
de Defensorias de Derechos de la Infancia (ENOC, por sus siglas en inglés) de la que es miembro la Defensoria de la
Infancia y Adolescencia de Andalucia (DIAA).

ENOC propone anualmente un tema de trabajo relacionado con la promocion y defensa de los derechos de la infanciay

adolescencia. En 2024, el trabajo de la Red se ha centrado en la proteccion y defensa de los derechos de los nifios, nifas
y jovenes en los sistemas alternativos de proteccion.

iNDICE >



https://eurochild.org/uploads/2024/04/EuropeWeWantReport2024.pdf
https://enoc24.dryfta.com/
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La primera fase de este trabajo se desarrolld en el mes de mayo en un encuentro en Punta Umbria (Huelva) a través
del anélisis, reflexion y debate sobre el tema propuesto a nivel nacional y/o regional, segun el dmbito de los consejos
participantes. En el caso de Andalucia se estudid las multiples dimensiones del tema, se analizo el estado de la cuestion
en nuestro ambito territorial. Para enriquecer el debate y las sesiones de trabajo, se incorporaron al encuentro cinco re-
presentantes del Consejo QUEEN, érgano de participacion creado en 2020 para dar voz a los nifios, niflas y adolescentes
del sistema de proteccion de Huelva.

Reunion VIl Consejo de participaciéon y Consejo Queen

Fuente: propia

Durante un fin de semana completo y mediante actividades dinamizadas por un coach experto en participacion infantil
v juvenil, los chicos y chicas de los consejos de participacion iniciaron un proceso de aprendizaje, reflexiéon conjunta, es-
cuchay colaboracidn que les permitié aproximarse a los derechos de la infancia y adolescencia, asi como a la regulacion
especifica sobre mecanismos y recursos para la protecciéon de los niflos, nifas y jévenes en situaciones de riesgo o de
desamparo; exploraron también la realidad de estos niflos y nifas en situacion de vulnerabilidad; y debatieron sobre las
deficiencias del sistema para acabar consensuando sus recomendaciones de mejora, dirigidas tanto a las Administra-
ciones Publicas como a las defensorias.

El producto de este intenso fin de semana de trabajo se recoge en un informe de sintesis en el que se abordan los
derechos fundamentales de los niflos, nifas y jovenes, se analizan las sefales de desproteccion y se examina el proceso
de proteccion, para concluir con cinco recomendaciones clave enfocadas a la visibilizacion, prevencion, informacion y
apoyo, integracion y responsabilizacion de todos los agentes implicados:

RECOMENDACIONES VII CONSEJO Y CONSEJO QUEEN

1. Sobre la necesidad de visibilizacion: se aconseja normalizar y mejorar la percepcion publica de los centros de
proteccidon de menores para prevenir la discriminacion y mejorar la situacion de las personas menores tuteladas.

2. Sobre la prevencion: se requiere identificar y manejar proactivamente los factores de riesgo para evitar situaciones
de desamparo.

iNDICE >
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3. Sobre las necesidades de informacién y apoyo: se sugiere mantener informados a niflos y nifas en protecciéon
sobre su situacion y procesos en los que puedan ser parte interesada, ofreciendo también apoyo emocional y
psicoldgico constante.

4. Sobre la integracién: se recomienda fomentar la inclusién social y emocional de las personas menores, para ase-
gurar que se sientan comprendidas y valoradas en su entorno.

5. Sobre la co-responsabilidad de todos los agentes implicados: se sefiala la necesidad de inculcar un sentido de
responsabilidad colectiva en familias, instituciones y la sociedad en general, para garantizar la proteccion y el
desarrollo adecuado de los nifios, nifias y adolescentes.

La segunda fase del Proyecto ENYA se desarrollé los dias 1y 2 de julio en Bratislava (Eslovaquia), dado que la coordina-
cion general del proyecto fue asumida por el Comisionado de dicho pais para los derechos de la infancia y adolescencia.
En representacion del 7° Consejo de Participacion de la DIAA acudieron al Foro ENYA Daniel, consejero por Huelva, y
Sofia, consejera por Cadiz, quienes compartieron el trabajo y conclusiones de nuestro Consejo de Participacion con los
representantes del resto de paises y regiones participantes en el Proyecto ENYA 2024.

Reunién ENYA en Bratislava

uete: propia

Las jornadas se iniciaron con la puesta en comun del trabajo realizado por los 15 equipos participantes a nivel nacional y
regional, con un total de 208 chicosy chicas de entre 12y 17 afios implicados en el proyecto, 140 de ellos con experiencia
personal directa o indirecta con el tema de trabajo, esto es con los derechos de los nifios, niflas y jévenes en los sistemas
alternativos de proteccion.

De este trabajo previo resultaron cuarenta recomendaciones en torno a los ejes tematicos siguientes: prevencion, sen-
sibilizacion, procesos relacionados con la adopcién de medidas de proteccién, garantia de los derechos de los nifios,
nifasy jovenes en los sistemas alternativos de proteccidn, importancia de preservar los derechos individuales de los
nifos, ninas y jévenes, preparacion para la salida del sistema de proteccion, necesidad de apoyo psicosocial en todo el
proceso y aproximacion personalizada e individualizada para cada caso, gestion adecuada de las relaciones familiares y
otros vinculos, importancia de informar a los nifos, nifasy jovenes afectados, necesidad de dar cabida a la participacion
infantil y juvenil en estos procesos, y sobre la necesidad de capacitaciéon de los profesionales implicados.

Con la finalidad de consensuar las recomendaciones que se presentarian ante las personas titulares de las defensorias
con ocasion de la celebracion de la 28% Conferencia Anual de ENOC en septiembre de 2024, los chicos y chicas revisaron
de manera pormenorizada las cuarenta recomendaciones aportadas por los distintos equipos en sesiones de trabajo
grupales y plenarias que les permitieron debatir y reflexionar sobre las distintas aportaciones antes de proceder a la
seleccion de las recomendaciones mas relevantes en la Ultima jornada.

Para llevar a cabo la seleccién, cada participante disponia de 5 votos y un “voto preferencial” para destacar la recomen-
dacion mas valorada por su parte. Mediante este sistema de votacion se seleccionaron las diez recomendaciones con-
sideradas prioritarias por los jovenes participantes:
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RECOMENDACIONES ENYA

Respecto a la necesidad de garantizar los derechos de los nifios, nifias y jévenes durante su estancia en sis-
temas alternativos de proteccién, los chicos y chicas recomiendan monitorizar las condiciones en las que viven
para asegurar que reciben cuidado y proteccion adecuados. Las autoridades deben comprobar de manera regulary
efectiva las condiciones de vida de los niflos, niflas y jovenes que se encuentran en sistemas alternativos de protec-
cion. Esto es importante tanto para la infancia que reside en centros de proteccion como para la que se encuentra en
acogimiento familiar. Es necesario llevar a cabo visitas sin previo aviso para que los procesos de inspecciéon y control
sean realmente efectivos, asi como responder a los problemas detectados de manera agil. Estos procesos deberian
registrarse por escrito y deberia examinarse de manera exhaustiva e individualizada la situacion de cada nifio o nifa.

En cuanto a la mejora de los procesos relacionados con la adopcién de medidas de proteccién, recomiendan:

> Que en la medida de lo posible no se arrangue de su territorio y/o cultura de origen a los nifos, nifas y jovenes
afectados por tales medidas, para intentar moderar la cantidad de cambios a los que deben enfrentarse.

> Que se mejoren los procesos y el tiempo necesario para la determinacion de la medida de proteccién mas ade-
cuada en cada caso, priorizando en la medida de lo posible las medidas de proteccidén que permitan a los niflos
y nifas integrarse en ambientes familiares, sin perjuicio de reconocer que el acogimiento residencial puede ser
necesario segun el caso. Asegurar en todo caso que la medida adoptada garantiza la seguridad del menor afec-
tadoy responde a su interés superior. Tomar en consideracion la opinién del menor afectado de acuerdo con su
edad y grado de madurez o desarrollo.

En relacion con la necesidad de apoyo psicosocial en todo el proceso, recomiendan:

> Adoptar una aproximacion individualizada para cada nifio, tomando en consideracion sus especificas necesida-
des y circunstancias y ofreciéndoles apoyo psicoldgico para afrontar la situacion. Los nifos, nifas y jovenes que
se encuentran en sistemas alternativos de proteccion necesitan a menudo ayuda especializada en salud mental.
Tendria que garantizarse que pueden acceder a este apoyo de manera gratuita y asegurarse la capacitacion
adecuada de tales especialistas, para evitar derivaciones innecesarias.

> Ofrecer apoyo psicosocial a los progenitores con dificultades en las tareas propias de |la parentalidad, favorecer el
contacto adecuado con el menor para permitir que se reconstruya la relacion de confianza siempre que sea posi-
ble y asegurar la supervision del proceso de reunificacion familiar, en su caso, por los servicios sociales. Asimismo,
ofrecer apoyo tras la salida del sistema de proteccion: los jévenes de 18 afios deberian recibir apoyo econdmico
Y psicosocial para promover y facilitar su integracion social hasta que puedan desenvolverse por si mismos (al
menos hasta los 24 afos).

Respecto a la salida del sistema de proteccién, consideran que deberia garantizarse que todos los chicas y chicas
que se encuentran en sistemas alternativos de proteccidon cuentan con un plan u hoja de ruta para la cobertura de
sus necesidades basicas (vivienda, empleo o medios para continuar con sus estudios) tras la salida del sistema de
proteccion a partir de los 18 afos (y hasta los 24 afos en funcidn del caso).

En cuanto a la capacitacion de los profesionales, sefialan que las personas adultas implicadas en las vidas de los
niAos, nifas y jévenes en sistemas alternativos de proteccion deberian recibir formacion continuada y capacitacion
en cuestiones como los derechos de la infancia, salud mental y bienestar, como gestionar el trauma, discapacidad
y diversidad, desarrollo emocional de adolescentes,... Las habilidades en comunicacion verbal y no verbal deberian
desarrollarse por los profesionales y los jovenes conjuntamente. Los profesionales de este ambito deberian contar con
apoyo de sus iguales y con personas de referencia para solicitar orientacion cuando lo necesitaran.

Respecto a la participacion infantil y juvenil, proponen la creacion de un consejo asesor formado por nifos, nifas
y jovenes del sistema de proteccion, incluyendo también a jévenes que ya hayan salido del sistema, para defender
los derechos de este colectivo especifico y abordar cuestiones que les afectan.

Sobre sus derechos individuales, destacan:

> Laimportancia del derecho a ser escuchados, indicando que todos los nifios y nifias tienen derecho a manifestar
su opinidn y a que esta sea considerada en la toma de decisiones por los adultos, que “en lugar de hacer presun-
ciones sobre nuestros sentimientos, deberian escuchar y confiar en lo que les decimos”.
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> El derecho a laigualdad, a ser queridos y protegidos, evitando el favoritismo en los centros residenciales, que
deberian ser mas reducidos para ofrecer a los niflos y nifias la posibilidad real de sentirse en casa.

Elinformme completo, que recoge la totalidad de las recomendaciones elaboradas por los mas de 200 chicos y chicas de
los 15 equipos participantes puede consultarse en este enlace.

También puede encontrarse un video resumen de las jornadas.

51.3. Conferencia anual ENOC

La 28% Conferencia Anual de la Red Europea de Defensorias de la Infancia y Adolescencia, celebrada en Helsinki (Fin-
landia) en el mes de septiembre, contd con la participacion de un representante por cada uno de los quince equipos
participantes en el Proyecto ENYA, quienes asumieron la responsabilidad de presentar las principales recommendaciones
acordadas en Bratislava, en el Foro ENYA, a las personas titulares de las Instituciones integrantes de la Red, para que se
tuviera en cuenta la voz de los nifios, nifas y adolescentes a la hora de confeccionar la declaracion final de ENOC sobre
la materia objeto de estudio en 2024.

28° Conferencia Anual ENOC

Fuente: pria

Mediante actividades lUdicas y participativas disefiadas por los propios consejeros y consejeras, estos presentaron a los
titulares de las defensorias el proceso de trabajo seguido a lo largo del afo y las conclusiones alcanzadas por su parte,
muchas de las cuales se acabaron recogiendo en la declaracion final de la Red sobre los derechos de la infancia y ado-
lescencia en sistemas de proteccion.

Las recomendaciones se articulan en torno a siete ejes:

1. Garantizar el derecho de los nifios, nifas y jovenes a expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta,
también en el sistema de proteccidn, conforme a sus capacidades, asi como a participar en la toma de decisiones
relacionadas con su vida en el sistema alternativo de proteccion de acuerdo con lo requerido por los estandares

internacionales en materia de derechos de la infancia.

2. Apoyar los esfuerzos para mantener o devolver a los nifios, niflas y jévenes al cuidado de su familia, siempre que asi
lo aconseje el interés superior del menor.

3. Garantizar medidas de proteccion disponibles y oportunas, asi como una profunda y cuidadosa valoracion de las
formas de proteccion mas adecuadas en cada caso concreto.

4. Asegurar la calidad del sistema de proteccion.

5. Mantener la relacion de los nifios, nifiasy jovenes con su familia y otras personas cercanas, asi Como sus raices étnicas,
culturales, religiosas y linguisticas.


https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENYA-Forum-2024-report-final-version.pdf
https://enoc.eu/enya-2024-lets-talk-young-lets-talk-about-promoting-and-protecting-the-rights-of-children-in-alternative-care/
https://www.ararteko.eus/es/conferencia-anual-de-la-red-europea-de-defensorias-de-infancia-enoc
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-adopted.pdf
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6. Trabajar de manera sistematica para prepara a los niflos, ninas y jévenes del sistema de proteccion para la vida
independiente y para su integracion en la comunidad.

7. Reforzar los mecanismos de inspeccidn y control del sistema de proteccion.

5.1.4. Participacion en las XXXVII Jornadas de
Coordinacion de las Defensorias de Espana

Taller XXXVII Jornadas coordinacion Defensorias

~ Fuente: propia

Un afo mas la reunion de las Defensorias de Espafia han contado con la voz de los mas jovenes, haciendo posible su
derecho a participar en asuntos que les afectan en el marco de los trabajos preparatorios de las XXXVII Jornadas de
Coordinacioén, que este afio han girado en torno a “La labor de las defensorias en la promociéon del derecho a una buena
administracion”.

En el taller inicial de Barcelona (26 y 27 de junio) se reunieron 12 chicos y chicas de entre 12 y 16 aflos que tuvieron la
oportunidad de familiarizarse con el conceptoy la estructura de la Administracion Publica, examinar su funcionamiento,
analizar el contenido e implicaciones del derecho a una buena administracion publica y debatir propuestas de mejora.

Todo ello mediante dindmicas y actividades participativas que les permitieron compartir sus diversas perspectivas y
experiencias en torno a las lineas tematicas siguientes:

> La participacién como herramienta para “desmontar” el adultocentrismo
> Qué es una buena administracion y cémo se relacionan las personas jovenes con la Administracion Publica
> Sugerencias de mejora concretas para una buena administracion desde la perspectiva juvenil

En el proceso de trabajo de los jovenes asesores se pusieron de manifiesto algunas conclusiones y reivindicaciones
generales:

> La falta de espacios de participacion infantil y juvenil dentro de las Administraciones, lo que dificulta su escucha
efectiva

> La falta de un lenguaje inclusivo y claro, que acerque la Administracion a los nifios, niflas y jovenes

> La falta de conocimiento, por parte de los nifios, nifas y jovenes, de lo que es la Administracion y de que también
tienen derecho a una buena administracion, lo que puede generarles des proteccion.

Taller XXXVII Jornadas coordinacion Defensorias


https://defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/xxxvii-jornadas-de-coordinacion-de-defensorias-del-pueblo
https://defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/xxxvii-jornadas-de-coordinacion-de-defensorias-del-pueblo
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Fuente: popia

Sobre la base de estas consideraciones generales, los chicos y chicas desarrollaron una serie de propuestas de mejora
de las Administraciones PUblicas en determinados ambitos concretos, propuestas que se presentaron el 30 de octubre
en Vitoria, en el marco de las Jornadas de Coordinacion de las Defensorias de Espafa:

PROPUESTAS TALLER

> Para combatir la vision adultocéntrica, proponen invitar a las personas jévenes a colaborar en las decisiones que
se tomen y/o actividades que se realicen o impulsen desde la Administracion Publica, y charlas en los centros
educativos para que puedan obtener conocimientos sobre la Administracion Publica.

> Paralograr un lenguaje mas accesible: evitar el lenguaje técnico y utilizar palabras mas sencillas al hablar con
un niflo o nifa; revisar y adaptar el lenguaje escrito (leyes, decretos...) con ayuda de grupos de jovenes (asesoria);
adaptar toda la documentacion y tramites a mas idiomas, ya que hay jévenes migrantes de diferentes origenes.

> Parareducir las listas de espera en el dambito de la salud publica: Aumentar el sueldo de las personas profesionales
de la salud para mejorar las condiciones laborales en el pafs, consiguiendo asi que no emigren a lugares donde
ofrezcan mejores ofertas laborales y permita mejorar los tiempos de espera y servicios de salud.

> Para mejorar el acceso a informacion sobre el funcionamiento de la Administracion: En los institutos, afladir es-
pacios formativos (qQue no puntlen) sobre burocracia, politica y otras tematicas y contenidos que nos sirvan para
el dia a dia; recibir informacioén por parte de profesionales expertas pero sin tecnicismos; reforzar la informacion
sobre la administracion en redes sociales (videos, campanas...)

> Para superar la desigualdad territorial: mejorar la distribucién de dinero recaudado para garantizar equilibrio
entre servicios y poblacion en todos los territorios; promover espacios de ocio y cultura para gente joven en todos
los territorios; reducir los precios de la vivienda a los profesionales para mayor facilidad del movimiento territorial.

> Para evitar la desproteccién de nifios y niflas por parte de profesionales de la Administracion: promover encuestas
para valorar el trato dispensado por las personas profesionales de la Administracion; impulsar formacion sobre
diversidad destinada hacia los profesionales de la Administracion; realizar campanas de sensibilizacion y formacion
a ninos, nifas y jovenes sobre la diversidad y la defensa ante la discriminacion.

XXXVII Jornadas coordinacién Defensorias
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5.1.5. Participacion en las reuniones del Consejo de
Infancias de la FIO (Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson)

La Federacion Iberoamericana del Ombudsperson se compone por mas de 100 representantes de 22 paises y tiene la
labor de reunirse con otras instituciones para estudiar e investigar en conjunto los temas que les preocupan. La Fede-
racion cuenta con 4 redesy una de ellas es la Red de la Nifiez y Adolescencia, para la promocién y defensa de derechos
de la infancia.

Dado que uno de los principales objetivos de esta Red es que los nifos intercambien experiencias y cooperen para
atender sus problemas, se ha impulsado un grupo de infancias y adolescencias integrado por nifios, nifas y jovenes de
diferentes paises del ambito de la organizacion, para reflexionar y debatir sobre los temas que les afectan y trasladar sus
consideraciones a las instituciones que forman la organizacion.

Desde la constitucion del VII Consejo de Participacion de la Defensoria, se han incorporado a este Consejo los consejeros
por Almeria y Sevilla. El grupo se redne una vez cada dos meses.

5.1.6. Participacion en larenovacion de la Convencion
de Ginebra en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de los Derechos del Nino

En 2024 se han cumplido 100 afos de la Declaracion de Ginebra, aprobada por la Sociedad de Naciones el 26 de sep-
tiembre de 2024 y considerada la primera declaraciéon internacional que afirma la universalidad de los derechos de los
Nninos y ninas.

Para conmemorar ese centenario, un grupo de jévenes defensores de los derechos de la infancia, liderado por un miem-
bro del Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, ha impulsado la iniciativa de renovar ese compromiso
mediante la aprobaciéon de una “nueva” declaracion de Ginebra.

El texto del nuevo compromiso se dio a conocer el 20 de noviembre de 2024 en la ciudad de Ginebra, coincidiendo con
los actos de celebracion del Dia Mundial de la Infancia, en el que se conmemora a su vez la aprobacién de la Convencion
de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (20 de noviembre de 1989).

La nueva declaracion cuenta con la firma del actual Presidente del Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo, asi como de diferentes defensorias de la infancia de todo el mundo, incluyendo la Red ENOC, y también ha reci-
bido el apoyo de jovenes defensores de los derechos de la infancia a nivel internacional, incluyendo a los miembros del
Consejo de Participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia. /declaration2024.0rg/
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NUEVA DECLARACION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS. GINEBRA 2024

20 de noviembre de 2024

Conmemorando el centenario de la Declaracion de Ginebra, adoptada por la Sociedad de Naciones el 26 de septiembre
de 1924, que constituye la primera declaracion de los derechos del nifio promulgada por un organismo interguber-
namental, y afirmando asi el caracter universal del derecho de los nifios y nifias,

Recordando la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) adoptada hace 35 anos
(20/11/1989) y ratificada desde entonces por 196 Estados partes (de 197), muchos de los cuales también se han adheri-
do al Protocolo facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidon de niflos en la pornografia
(OPSC), al Protocolo facultativo relativo a la participacion de nifos en los conflictos armados (OPAC) y al Protocolo
facultativo relativo a un procedimiento de comunicaciones (OPIC),

Saludando los numerosos logros significativos en materia de derechos y bienestar de los niflos y nifas durante los
dltimos cien anos,

Alarmados, no obstante, por los cientos de millones de nifios y nifias en el mundo afectados por la pobreza, la violencia
y el cambio climatico, asi como por los numerosos desafios que enfrentan a lo largo de sus vidas y que impactan su
salud fisica y su resiliencia,

Profundamente preocupados por la situacidn de los niflos y nifas de hoy y de las generaciones futuras a menos que
se tomen acciones urgentes, globales y colectivas,

Reconociendo las contribuciones excepcionales de numerosos defensores y defensoras de los derechos humanos, y
en particular de los niflos y nifas defensores y defensoras de los derechos humanos,

Instamos a cada Estado (autoridades nacionalesy locales), organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
y a todas las personas involucradas, nifos, nifas y adultos, a

> reafirmar su compromiso, en un espiritu de cooperaciéon y solidaridad internacional, a respetar, proteger y ga-
rantizar los derechos de todos los niflos y nifas consagrados en la CDN y sus protocolos facultativos sin ninguna
discriminacion,

> respaldar esta Declaracion Ginebra 2024 y difundirla, llamando a comprometerse para que todos los nifos y ninas
de hoy y de las generaciones futuras:

1. puedan vivir en condiciones de dignidad y bienestar, libres de pobreza, y disfrutar del mas alto nivel posible de
salud,

2. crezcan en comunidades libres de conflictos armados,

3. sean escuchados y escuchadas y sus opiniones tenidas debidamente en cuenta en todas las decisiones que les
conciernen, reconociendo asi su derecho fundamental a participar en la construccion de las comunidades en
las que viven,

4. se desarrollen en un entorno seguro, limpio, saludable y sostenible, propicio para su supervivencia, desarrollo y
disfrute de todos sus derechos,

5. se beneficien de una experiencia segura en un entorno digital en constante evolucién, manteniendo su autonomia
y disponiendo de las herramientas adecuadas para navegar de manera segura,

6. estén protegidosy protegidas de todas las formas de violencia (fisica, psicolégica y sexual) en todos los contextos,
incluido el hogar,

7. vean sus intereses respetados en los desarrollos tecnolégicos y biotecnolégicos actuales y futuros,

8. accedan a sistemas de justicia adaptados a los nifos y niflas y a recursos apropiados en caso de violacion de sus
derechos,

9. reciban una educacién temprana, primaria, secundaria y profesional gratuita e inclusiva, equitativa y de calidad
sin discriminacion,

10. vivan la riqueza y singularidad positiva que cada persona podria desear para su propia infancia.
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5.1.7. Participacion en actividades impulsadas por el
Consejo de Europa y otras entidades comprometidas con
la defensa de los derechos de la infancia y adolescencia

Let’'s prepare an
everyone-friendly

version of the Guide to
Children’s participation
in decisions about their

health!

¢ Members of the Children’s Advisory Team of Child ™y

Rights Connect and other child advisors are préparing an !
ne-friendly vérsion of the Guide to Children's
cip@tion in decisions about their health.

r #
s

éveryo

Dentro de este ambito destacamos la participacion de uno de nuestros consejeros en las sesiones de trabajo organizadas
por la organizacion Child Rights Connect para impulsar la elaboracion de una gufa “child-friendly” sobre los derechos
de la infancia y adolescencia en el ambito de la salud, adaptando para ello la Guia del Consejo de Europa sobre partici-
pacion infantil en las decisiones sobre su salud.

Nuestro consejero se incorpord a un grupo compuesto por una docena de jévenes asesores y asesoras de diferentes
nacionalidades con experiencia en procesos de participacion infantojuvenil y juntos han consensuado los contenidos
de la guia, coordinando y revisando tanto los textos como los graficos.

El resultado del trabajo se presentard en abril de 2025 en la sede del Consejo de Europa, en Estrasburgo, por una dele-
gacion de seis representantes del grupo que ha trabajado en el proyecto. Los miembros de esta delegacion han sido
seleccionados por los propios chicos y chicas participantes y nuestro consejero ha sido uno de los seleccionados.

Por otro lado, destacamos asimismo que varios de nuestros consejeros y consejeras se han implicado en el proceso
participativo impulsado por el Consejo de Europa (CoE) para preparar una recomendaciéon sobre “educacion sexual
integral y adaptada a la edad”.

Tras cumplimentar una encuesta online sobre la materia, los consejeros y consejeras participantes se unieron el 5 de
diciembre a una sesion de trabajo coordinada por la organizacién Child Rights Connect, que colabora con el CoE en
la iniciativa, para debatir los resultados de la encuesta y otros aspectos de la cuestion junto con los miembros de otros
consejos de participacion infantil y juvenil de Europa. Los resultados del proceso se presentaran en abril de 2025 en
Estrasburgo, junto con el resultado del trabajo sobre |la guia de derechos de la infancia y la juventud en el ambito de la
salud antes mencionado.

@ Child Right Connect 1s organising a

consultation for  children  and
YOU'RE | adolescents to advise the GCouncil of
INVITED! | Europe on developing a Recommendation on
age-appropriate comprehensive sexuality

educallon.
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5.1.8. Participacion en el Foro Juvenil para la Democracia

El Consejo de Menores de la Defensoria ha participado en 2024 por primera vez en el Athens Democracy Forum (ADF),
un encuentro anual de alto nivel organizado por la Fundacion Cultura y Democracia en colaboracion con el New York
Times y que congrega anualmente a destacados representantes de la sociedad civil, de la escena politica y del mundo
empresarial en Atenas para reflexionar y debatir sobre los retos a los que se enfrenta la Democracia y que desde hace
algunos afos acoge también la iniciativa “fU".

Foro Juvenil para la Democracia

Fuente: propf

Esta iniciativa nace para educar y empoderar a jévenes ciudadanos con el propdsito de implicarles en el debate demo-
cratico y en el didlogo intergeneracional, impulsando de este modo la nueva generacion de lideres democraticos. La
participacion juvenil en el ADF promueve la educacion civica, el pensamiento critico, el empoderamiento, la represen-
tacion, las habilidades de liderazgo, el sentido de comunidad y la implicacidn politica. El encuentro les ofrece ademas
la oportunidad de familiarizarse con los principios y funcionamiento de la sociedad democratica, les anima a pensar de
manera critica y a implicarse en el didlogo constructivo.

La iniciativa parte del reconocimiento del potencial de los jovenes para enriquecer los procesos de toma de decisiones,
para compartir perspectivasy para participar como ciudadanos y agentes del cambio, reforzando el didlogo democra-
ticoy enriqueciendo los resultados del ADF. Esta perspectiva se basa en la importancia del derecho de los niflos y nifios
a participar en los procesos de decision relacionados con cuestiones que pueden afectar a sus vidas, en linea con los
principios de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio.

La edicion del ADF 2024 tuvo lugar del 1 al 3 de octubre en Atenas, bajo el titulo “Un momento para la verdad”. En
paralelo se celebraron las sesiones de trabajo de los jévenes participantes en el Foro Juvenil para la Democracia, que
reunio a unos 40 chicos y chicas de diversas nacionalidades, con una amplia representacion del pais anfitrion y de varias
instituciones participantes también en la red ENOC y ENYA, cuya experiencia ha servido de inspiracion y ejemplo de
buena practica para la iniciativa.

La reflexion de los jovenes gird en torno a varias cuestiones relacionadas con “El fuerte impacto de la imagen, las Redes
Sociales y la Inteligencia Artificial en nuestras sociedades y vidas: ; Coémo podemos entender su efecto, identificar y
protegernos de las noticias falsas y de las intenciones maliciosas?. ;Ofrecen las nuevas iniciativas como la Plataforma
Europea de Participacion Infantil o las redes sociales oportunidades reales de participacion democratica mejorada?”.


https://www.athensdemocracyforum.com/event-information/past-events/2024/
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Fuente: propia

5.2. Conmemoracion de Dia de la Infancia:
XVII Edicion del Premio de la Defensoria de
la infancia y adolescencia

Se ha celebrado en el afo 2024 la XVII Edicidn del Premio de la Defensoria de Infancia y Adolescencia de Andalucia. A
través de esta iniciativa nifos y jévenes andaluces, de la mano de sus educadores y educadoras, han trabajado para
conocer sus derechos y sus deberes, asi como la manera de defender los primeros.

Como viene aconteciendo en ediciones anteriores, el concurso se ha hecho extensivo a todo el alumnado de Enseflanza
Primaria y Secundaria escolarizado en centros sostenidos con fondos publicos o en centros privados de Andalucia asi
como a los alumnos y alumnas escolarizados en centros especificos de educacion especial.

El alumnado de Educacion Primaria ha podido participar en la modalidad de dibujo y el alumnado escolarizado en
Educacion Secundaria en la modalidad de video. En ambos casos, trabajaron sobre los derechos reconocidos en la Con-
vencion de los Derechos del Nifo aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Cada centro escolar, con
caracter previo a su presentacion al concurso, debid seleccionar entre su alumnado los trabajos que los representarian.

De nuevo deseamos aprovechar este documento para hacer publico nuestro agradecimiento y reconocimiento a la
labor del profesorado y de los equipos directivos de los centros docentes participantes en el evento, sin cuya colabo-
racion no seria posible el desarrollo del mismo.

El Jurado del Premio, a la hora de emitir su voto, ha tenido presente tres criterios de valoracion: Claridad del derecho
representado, donde se valora la representacion del derecho elegido para que se entienda y transmita de la mejor ma-
nera; calidad del trabajo en cuanto a la técnica; y creatividad, valorando la idea, que sea original e innovadora, el proceso
de creacion de a obray la relevancia del resultado.

Una Edicién mas se ha podido constatar la calidad de los trabajos presentados, la participacion de grupos de nifios en
el tema de los videos y, sobre todo, el punto de vista de sus protagonistas para defender o reivindicar algunos de sus
derechos son una lecciéon Unica de como viven ellos sus derechos y una oportunidad excepcional para conocer en qué
estamos fallando como sociedad y como podemos mejorar.

Tras analizar y valorar los trabajos presentado, el Jurado acordé declarar como ganadores de la XVII Edicién de los
Premios de la Defensoria de la Infancia y adolescencia los siguientes trabajos:


https://defensordelmenordeandalucia.es/premios-de-la-infancia-y-la-adolescencia
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a) Modalidad de dibujo: La persona ganadora ha sido M. escolarizada en el CEIP Maestro Juan Diaz Hachero de Cartaya
(Huelva), representando el derecho a la intimidad.

Fuente: propia. Dibujo ganador XVII Edicion del Premio

Ademas del Premio, en conmemoracion al 40 aniversario del Defensor del Pueblo Andaluz y al 25 aniversario de la
Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, se acordd conceder para este afo 2024 dos accesits, cuyo reco-
nocimiento recayeron en los siguientes trabajos:

> Primer accésit: Trabajo presentado por M., alumna escolarizada en el CEIP Maestro Juan Diaz Hachero de Cartaya
(Huelva), representando el derecho a opinar.

Fuent:propia. Dibujo ler Accésit XVII Edicion del Premio

> Segundo accésit: Trabajo presentado por B. alumno escolarizado en el CEIP Azahares de Sevilla, representando el
derecho a la vivienda.

iNDICE >
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Fuente: propia. Dibujo 2° Accésit XVII Edicion del Premio

b) Modalidad de video: Trabajo presentado por el alumnado de 4° de la ESO del IES Retamar de Almeria, representando
los derechos a la educacién y al juego.

Aligual que en la modalidad anterior,en conmemoracioén al 40 aniversario del Defensor del Pueblo Andaluz y al 25 ani-
versario de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, se acordd conceder para este afio 2024 dos accesits,
Cuyo reconocimiento recayeron en los siguientes trabajos:

>  Primer accésit: Alumnos 3° de la ESO del |IES Arboleda de Cadiz, representando el Derecho a la integracion.

B - INTEGRACION
Fuente: propia. Video ler. accésit XVII Edicion del Premio

> Segundo accésit: Alumnado del IES Generalife de Granada, representando el derecho a la calidad de vida.

Fuente: propia. Video 2% accésit XVII Edicion del Premio
INDICE >
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71. Relacion de actuaciones
de oficio

> Queja 24/3295 ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a la exposicion en la linea de cajas de un gran establecimiento
comercial de la ciudad de productos eréticos a la vista y facil acceso de personas menores de edad.
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