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2.7. Uso de ordenador,
Internet y disposicion de
telefono movil. Andalucia

En Andalucia, el porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 afios que han utilizado un ordenador en los ultimos tres
meses es del 95,5 %, situandose ligeramente por debajo de la media nacional (95,8 %). Desde 2006, para la mayoria de
los afos, Andalucia ha registrado cifras inferiores a las de Espafia, con la Unica excepcidn de 2014, que supera la media

nacional por 0,7 puntos.

Tabla 17: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 afios usuarios de

ordenador en los ultimos 3 meses. Espafia y Andalucia, 2006-2024
2012 2013 2014 2015

2006 2007 2008 2009 2010 20M
Espafia 74,4 92,7 94,1 94,5 94,6 956 96,1 95,2 93,8 95,1
Andalucia 65,7 90,1 90,1 935 93,8 93,8 95,8 94,6 95,4 94,7
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Espafia 94,9 R4 913 89,7 915 95,1 93, 93, 958
Andalucia 96 96 85,7 86,2 85,5 95,1 902 86,9 95,5

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Ao

2024. INE
El 97,5 % de los chicos y chicas andaluces han utilizado Internet en los Ultimos tres meses. Este dato sitUa a Andalucia

un puntoy medio por encima de la media espafola, que es del 96 %.
Andalucia ha mantenido porcentajes similares a la media nacional o ligeramente superiores en 2012, 2013, 2015, 2017 y

2021. En 2024 se situa 1,5 puntos por encima de la media.

Tabla 18: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 afios usuarios de
Internet en los ultimos 3 meses. Espana y Andalucia, 2006-2024

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
91,2 91,9 92,0 93,6

Espaiia 722 76,9 82,2 85,1 87,3 871
Andalucia 63,5 72,8 74,5 80,7 85,3 86,0 91,5 92,0 90,7 936
2019 2020 2021 2022 2023 2024

2016 2017 2018
Espaiia 952 95] 92,8 929 94,5 97,5 94,9 94,7 96,0
Andalucia 94,6 96,0 89,7 90,7 91,3 979 9,7 92,7 97,5

Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Ao

2024. INE
En cuanto a la disponibilidad de teléfono mévil, Andalucia (74,3 %) también supera la media espafiola (69,6 %) y
se sitUa entre las comunidades con mayor penetracion de este dispositivo entre chicos y chicas de 10 a 15 afios.

Tanto en Andalucia como en Espafia se observa una tendencia creciente en la disponibilidad de teléfonos moviles entre
chicosy chicas de 10 a 15 afos. En algunos aflos, Andalucia ha superado claramente la media espanola, destacando 2021,

2023y 2024, cuando se situd casi 5 puntos porcentuales por encima.
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Tabla 19: Porcentaje de chicos y chicas de 10 a 15 afios que disponen de
teléfono movil. Espaia y Andalucia, 2006-2024

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
64,7 65,8 68,4 66,7 65,8 65,8 63,1 63,5 67,0

Espaiia 58,4
Andalucia 55,6 67,5 64,1 69,3 66,5 60,7 64,9 58,9 65,6
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

69,8 66 69,8 66,0 69,5 68,7 69,5 70,6 69,6
74,3

63,9

Espafia

Andalucia
Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Aho

2024. INE

71,3 68,4 67,6 64,0 67,6 72,3 68,9 74,1

El uso de ordenadores e Internet en Espafia y Andalucia es similar entre chicos y chicas, con pequefas diferencias
en el acceso a Internet, donde las chicas presentan un porcentaje ligeramente superior. En Espanfa, el 95,8 % de los chicos
y chicas utilizan ordenadores, una cifra practicamente igual a la de Andalucia. Sin embargo, en el acceso a Internet, en

Andalucia los porcentajes son mas altos, tanto en chicos (97,7 %) como en chicas (97,2 %).

En cuanto a la disponibilidad de teléfonos méviles, la diferencia entre sexos es mas marcada a favor de las chi-
cas. En Andalucia, el 77,4 % de ellas dispone de un teléfono mavil, seis puntos porcentuales por encima de los chicos.

Grafico 47. Distribuciéon de chicos y chicas de 10 a 15 afios usuarios de TIC seguln
sexo. Espafia y Andalucia, 2024
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*En los ultimos 3 meses. Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afio 2024. INE

2.7.1. Equipamiento TIC en los hogares andaluces

Si analizamos el porcentaje de viviendas en Andalucia que cuentan con equipamiento de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en 2024, segun los ingresos mensuales netos del hogar, los datos muestran que la presencia
de teléfonos moéviles es practicamente universal en todos los niveles de ingresos. El acceso a Internet sigue una
tendencia similar, aunque presenta una ligera disminucién en los hogares con menores ingresos.

No obstante, la mayor brecha digital se observa en la disponibilidad de ordenadores, cuya presencia disminuye
significativamente a medida que los ingresos del hogar son mas bajos.
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Grafico 48. Porcentaje de vivienda con equipamiento TIC segtlin ingresos mensuales
netos del hogar. Andalucia, 2024
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Fuente: Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares. Afo 2024. INE

2.7.2. Actividades realizadas diariamente en
Internet de lunes a viernes. Andalucia

Para conocer qué hacen en Internet los chicos y chicas de 12 a 20 afos en Andalucia, tomaremos como referencia, de
nuevo, la encuesta “La poblacion andaluza ante las drogas XV"\.

Durante la semana, los chicos suelen usar Internet principalmente para el entretenimiento, especialmente para
jugar en linea y ver peliculas o videos. En cambio, las chicas lo utilizan mas para comunicarse a través de redes
sociales y mensajeria instantanea, ademas de escuchar musica.

Tabla 20. Porcentaje de chicos y de chicas que se conectan diariamente a Internet de lunes a
viernes y realizan algunas de las siguientes actividades segtin grupo de edad. Andalucia, 2021

q Encontrar
Trabajo " Ver . .
Informacién Escuchar , Juegos Redes Mensajeria pareja.
. .. peliculas . . . < Compras
9 actualidad  musica . online sociales instantdnea Tener
estudios o Videos citas

1213afios  795%  53,8% 751%  77% 60,8% 808%  96,6% 4,5% 23%
CHICOS 14-15afios 852%  605% 752%  814% 637% 934%  993% 86%  38%
16-20 afios 660%  666%  843% 787% 658% 958% 1000%  251% 9%
1213afios  82,8%  571% 755%  684% 350% 846%  981% 8,5% 1,7%
CHICAS 14-15afios 838%  557% 791%  680% 364% 966%  100,0% 11,0% 21%
16-20afios  751%  76,4% 871%  722% 299% 983% = 99,3% 307%  7.5%
TOTAL: 12-64 afios 543%  789% 641%  558% 222% 81,6% 991% 268%  4,8%
Hombres 12-64
afos

Mujeres 12-64
afos

56,3% 80,0% 64,0% 587% 283% 786% 99,0% 26,6% 6,2%

52,3% 779% 64,1% 532% 165% 84,4% 99,2% 26,9% 3,6%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “La poblacion andaluza ante las
drogas XV". Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, 2022.

1 Ruiz Benitez, B.y Alaminos Romero, F.J. (2022). La poblacion andaluza ante las drogas XV. Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Anda-
lucia https:/juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/servicios/publicaciones/detalle/364435.html El objetivo principal de esta encuesta es
conocer la prevalencia del consumo de distintas sustancias psicoactivas y de las adicciones comportamentales entre la poblacion andaluza de 12 a
64 afos, y sus principales caracteristicas sociodemograficas. Segun grupos de edad, la poblacion de 12-20 afios supone un 14,4 % (857.511 personas
-441.620 chicos y 415.891 chicas-) del total. El tercer bloque de esta encuesta contiene informacion sobre las actividades que se realizan en internety
la frecuencia en la que se realizan las mismas y se analiza el uso de las redes sociales y de videojuegos y/o juegos on line.
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2.7.3. Actividades realizadas diariamente en
Internet los fines de semana. Andalucia

Los fines de semana, el uso de Internet para el estudio o la realizaciéon de trabajos disminuye considerablemente.
En su lugar, aumentan las actividades de ocio, como ver peliculas, escuchar musica o jugar en linea. La mayor
diferencia entre géneros se da en los juegos en linea.

Tabla 21. Porcentaje de chicos y de chicas que se conectan diariamente a Internet los fines de
semana y realizan algunas de las siguientes actividades segtin grupo de edad. Andalucia, 2021

. Encontrar
Trabajo .. Ver . .
Informacién Escuchar . Juegos Redes Mensajeria pareja.
. L. peliculas > . . P Compras
. actualidad  musica . online sociales instantdnea Tener
estudios o Videos citas

1213 afies  60,5% 56,6% 831% 89,8% 749% 829% 96,6% 57% 3,8%

CHICOS 1415afos 57,4% 55,8% 88,9% 922%  752% 951% 98,4% 1,7% 4,5%

16-20 afios  51,2% 62,6% 89,1% 86,8% 713% 977% 99,5% 26,1% 17,5%

12-13afios  58,4% 52,0% 82,8% 81, 7%  425% 85,8% 97,8% 1,3% 4,8%

CHICAS 14-15afios 60,8% 55,9% 84,7% 835% 383% 97,6% 98,0% 13,1% 11%

16-20 afios  58,0% 68,7% 89,8% 826% 343% 976% 100% 33,8% 9,9%

TOTAL: 12-64 afios 38,0%  753%  6932% 647% 256% 814%  99,0% 30,7%  6,6%

Hombr~es 12-64
anos

Mujergs 12-64
anos

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “La poblacion andaluza ante las

drogas XV". Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, 2022.

39,9% 77,2% 69,9% 69,7%  334% 789% 98,6% 31,3% 9,0%

36,2% 73,6% 68,5% 599% 181% 837% 99,3% 30,2% 4,4%

2.7.4. Victimizaciones de personas menores de
edad segun tipo de ciberdelito. Andalucia

Para analizar las victimizaciones de personas menores de edad segun tipo de ciberdelito en Andalucia, vamos a partir
de los datos que nos ofrece el “Portal estadistico de criminalidad” *del Ministerio del Interior (2023).

En Andalucia, durante 2023, se registraron 952 casos de victimizaciones por ciberdelito a personas menores de
edad, lo que representa el 1,6 % del total de victimizaciones en todas las edades (57.981).

Al observar el desglose por tipo de ciberdelito, destaca que el 91,4 % de las victimas de delitos sexuales en entornos
digitales son personas menores de edad (299 de 327). Esto significa que casi la totalidad de estos delitos afectan di-
rectamente a ninos, nifas y adolescentes.

Tabla 22. Niimero de victimizaciones de personas menores de edad segtin tipo de ciberdelito.
Andalucia, 2023

2 Portal Estadistico Criminalidad, Ministerio del Interior - Gobierno de Espafia. Series anuales. Cibercriminalidad. Comunidadesy Ciudades Autonomas
|| Series anuales. Cibercriminalidad. Provincias. https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/datos.htmli?type=pcaxis&path=/

Datos5/&file=pcaxis


Portal Estadístico Criminalidad, Ministerio del Interior - Gobierno de España. Series anuales. Cibercriminalidad. Comunidades y Ciudades Autónomas || Series anuales. Cibercriminalidad. Provincias
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/datos.html?type=pcaxis&path=/Datos5/&file=pcaxis

Portal Estadístico Criminalidad, Ministerio del Interior - Gobierno de España. Series anuales. Cibercriminalidad. Comunidades y Ciudades Autónomas || Series anuales. Cibercriminalidad. Provincias
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/datos.html?type=pcaxis&path=/Datos5/&file=pcaxis
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Chicos Chicas TOTAL

Acceso e interpretacion ilicita 58 64 122
Amenazas y coacciones 177 148 327
Contra el honor 6 16 22
Delitos sexuales 170 129 299
Falsificacion informatica 1 14 25
Fraude informatico 74 75 149
Interferencia en datos y en sistema 4 4 8

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de “Portal estadistico de
criminalidad”. Ministerio del Interior, 2023.
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3.1.2.7. Proteccion del derecho
al juego, deporte y ocio

Hemos de referirnos en este apartado a las quejas que solemos recibir en relacion con la instalacion, funcionamiento
vy estado de conservacion de parques infantiles, por tratarse del principal equipamiento publico dirigido a facilitar el
juegoy la interacciéon entre nifos y ninas, especialmente en edades tempranas.

Persisten las reclamaciones por deficiencias en las instalaciones de parques infantiles

A titulo de ejemplo resefiamos las actuaciones iniciadas por un parque infantil ubicado en Ronda (Malaga), respecto
del cual nos fueron denunciadas deficiencias que pudieran entrafiar riesgo para los niflos y nifas que asiduamente
concurren a dicha instalacion lddica. Se aludia en dichas quejas a la existencia de bordillos y desniveles que entrafiaban
riesgo de caidas, existiendo también deficiencias en el vallado de zonas diferenciadas. También aludia a la existencia de
nidos de palomas cuyas heces se depositan en la zona de juegos, ello unido a la distancia entre columnas del antiguo
palomar que permite a los menores introducir sus cabezas entre ellas con el riesgo de quedar atrapados.

Tras dar traslado de esta queja al Ayuntamiento recibimos un informe en el que se indicaba que el parque y sus elemen-
tos ludicos cumplian con los requisitos establecidos en el Decreto 127/2001, de 5 de junio, sobre medidas de seguridad
en los parques infantiles, especialmente en lo referente a la existencia de suelo amortiguado, siendo asi que el parque
infantil se venia sometiendo a revisiones periédicas por parte de una empresa acreditada que en su Ultima inspecciéon
vino a sefalar que las dreas de juego infantiles cumplen con los estdndares normativos europeos en materia de segu-
ridad recogidos en las normas técnicas UNE.

No obstante lo anterior, en el informe se dejaba abierta la posibilidad de instalar nuevos elementos de proteccion para
minimizar los riesgos existentes en el parque.

De la respuesta aportada por el Ayuntamiento deducimos que el asunto planteado en la queja se encontraba en vias
de solucién al encontrarse en curso actuaciones encaminadas a mejorar las instalaciones del parque infantil, a lo cual
se une que en dicho proceso se encuentra abierta la posibilidad de que participe la ciudadania aportando peticiones y
sugerencias que serian valoradas conforme a criterios técnicos y cumpliendo con la normativa aplicable (queja 23/7712
y queja 24/8435).

Respecto a la adaptacion de los parques infantiles a menores con movilidad reducida, destacamos la queja de una
madre que solicitd la ayuda de esta Defensoria para que en determinado parque infantil de Estepona (Malaga) fuese
instalado un columpio balancin, para que de este modo pudieran disfrutar de él nifios y nifas que precisen silla de ruedas
para su movilidad. En el tramite de la queja pudimos conocer que el Ayuntamiento fue sensible a la peticion realizada
por la ciudadania (se llegaron a aportar mas de 1.000 firmas adhiriéndose a la peticion) y finalmente fueron instalados
en el parque infantil elementos ludicos adaptados para el disfrute de menores con movilidad reducida (queja 24/1290).

Son necesarias adaptaciones de parques infantiles para niiios y nifias con movilidad reducida


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/el-ayuntamiento-atiende-las-deficiencias-en-un-parque-infantil-de-su-municipio
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4.1. Colaboracion conlos
agentes sociales

Con fundamento en diversos convenios de colaboracion suscritos con Save the Children, anualmente venimos cele-
brando una jornada para abordar asuntos de interés y actualidad que afectan a la infancia y adolescencia.

En 2024 organizamos una jornada celebrada en Cadiz el 9 de octubre bajo el lema “Derechos en red: por un espacio
digital seguro para la infancia y adolescencia”.

DERECHOS
EN RED

POR UN ENTORNO DIGITAL
SEGURO PARA LA INFANCIA

9 OCTUBRE

dpi Sﬁﬁﬁa‘ﬁlﬂﬂw C" |ij§§ @&vethe(ﬁhildren

Ciertamente el uso saludable y responsable de las Tecnologias para la Relacion, la informacién y la Comunicacion (TRIC)
constituye uno de los grandes desafios a los que a dia de hoy se enfrenta la sociedad y, especialmente, la infancia y
adolescencia. El entorno digital representa un espacio vital para el desarrollo de nifos, nifas y adolescentes, ya que les
permite enriquecer su conocimiento asi como sus habilidades y relaciones sociales.

Sin embargo, el uso de estas potentes herramientas no esta exento de riesgos. Hablamos de divulgacion de informacion
personal, de contactos con personas desconocidas, de acceso a contenido inapropiado o perjudiciales para su desarrollo.
No podemos olvidar tampoco el ciberacoso o ciberbullying, la adicciéon a Internet o la suplantaciéon de identidad cuando
los datos personales de las personas menores de edad son utilizados por terceros para crear perfiles falsos o cometer
fraudes en linea en su nombre.

Promover un entorno digital seguro para la infancia y adolescencia pasa por entender su gran potencial y no perma-
necer ajenos a sus riesgos, cuestiones ambas que reclaman nuestra atencidon y proactividad. También es necesario el
compromiso de algunos actores claves: la educacion para contribuir con el desarrollo de las competencias digitales y
ciudadanas; las administraciones publicas con la creacién de un espacio normativo protector y garantista; y la industria
con una conciencia responsable a la hora de desarrollar servicios y productos.

En este contexto, la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y Save The Children organizaron el mencio-
nado evento con el propdsito de crear un espacio de encuentro entre profesionales de distintos &mbitos, responsables
de politicas publicas y familias.

La celebracion de la jornada permitio, ademas, crear un punto de didlogo para que todas las partes que intervinieron
en el acto pudieran expresar sus criterios, sus preocupaciones y necesidades en torno a este aspecto que se ha hecho
tan importante en nuestras vidas como es la utilizacion de las Tecnologias para la Relacién, la Informacion y la Comu-
nicacion (TRIC).


https://defensordelmenordeandalucia.es/jornada-derechos-en-red-por-un-espacio-digital-seguro-para-la-infancia-y-adolescencia
https://defensordelmenordeandalucia.es/jornada-derechos-en-red-por-un-espacio-digital-seguro-para-la-infancia-y-adolescencia
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En otro orden, como miembro del Foro Profesional de la Infancia, |a Institucion ha participado en las jornadas celebra-
das en Sevilla el pasado mes de mayo de 2024 que han llevado por titulo “Caminando hacia un nuevo contrato social:
Del debate a la accion”.

FORO PROFESIONAL POR LA INFANCIA DE ANDALUCIA

Conclusiones del
11 Encuentro de primavera
Caminando hacia un nuevo
Contrato Social

Delrebute 7 lg accivn

Este encuentro supuso una gran oportunidad para avanzar hacia este pacto social a partir de las propuestas de la co-
munidad dedicada a la defensa y promocioén de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Una reuniéon de profe-
sionales que a diario protegen y garantizan el bienestar de esta poblacién y cuyas aportaciones solo se pueden calificar
coMo necesarias.

Asi se puso de manifiesto por colegios profesionales, asociaciones, universidades, academias, administracion autonémi-
ca, entidades provinciales y locales, instituciones publicas, observatorios, federaciones y sindicatos, y esta Defensoria de
la Infancia y Adolescencia de Andalucia. Todas las partes intervinientes tuvimos la oportunidad de demandar politicas
puUblicas y establecer estrategias ante uno de los mayores retos de esta sociedad: la pobreza infantil, generadora de
situaciones de desigualdad y vulnerabilidad.

Sien la primera edicion de este encuentro de primavera, bajo el titulo “Abriendo camino hacia un nuevo contrato Social”,
del que ofrecimos detalle en el informe de 2023, tuvimos la oportunidad de debatir sobre el devenir -a veces desespe-
rante- de los tramites administrativos para la garantia y proteccion de los derechos de las personas menores de edad,
en esta ocasion, como ha recogido con acierto el nuevo titulo, pasamos a la accion.

Las conclusiones de este evento han sido recogidas en una publicacion.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/conclusiones-del-ii-encuentro-de-primavera-caminando-hacia-un-nuevo-contrato-social-del-debate-a-la
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/conclusiones-del-ii-encuentro-de-primavera-caminando-hacia-un-nuevo-contrato-social-del-debate-a-la
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/fpia-2024/
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