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3.1.2.2.7.1. Educacion especial

En la misma estrategia, destacamos otra actuacion por expresa iniciativa de la Defensoria centrada en el alumnado
que presenta graves dificultades por motivos de salud y debe compaginar su presencia escolar con los necesa-
rios apoyos desde los dispositivos sanitarios. Baste citar el ejemplo de la queja 24/8182 en la que se habia acordado
la escolarizacion conjunta de unas gemelas ya que una, con una grave enfermedad, no tenia asistencia en el centro de
referencia. Ello sefiala que la presencia de estos apoyos no esta tan irradiada como la realidad exige y que la disponibi-
lidad de estos profesionales sigue siendo un factor singular y, en ocasiones, demasiado especial.

Precisamente, nuestra actuacion se dirigid a conocer la aplicacion de un protocolo especial suscrito entre las Conseje-
rias de Educacion y de Salud a fin de abordar esta delicada situacion para muchas familias, profesionales implicados y
alumnado con enfermedades graves.

La cuestion viene de lejos, puesto que a lo largo de 2022, y sobre todo 2023, las quejas que exponian estas cuestiones
eran respondidas remitiéndonos a un “protocolo” que se venia discutiendo entre los departamentos afectados. Ello
propicid que la Defensoria requiriese mayores detalles de este recurrente proyecto de protocolo, en especial cuando en
septiembre de 2024 tal protocolo fue institucionalmente presentado.

AUn restaban meses para que pudiéramos acceder al texto del citado documento y sobre todo, lo mas importante,
conocer los resultados concretos del documento denominado “Protocolo conjunto de colaboracién que establece con-
diciones generales y basicas necesarias para ofrecer una escolarizacion segura al alumnado enfermo en situacién de
cronicidad o en situacion de cuidados paliativos”, que debia clarificar el papel y los procesos de intervencion de todos
los servicios sanitarios y educativos para atender al alumnado con enfermedades terminales y crénicas graves.

Por ahora, estamos a la espera de poder acceder a toda la informacién que expligue la puesta a disposicidon de prestacio-
nes de naturaleza sanitaria y educativa en el marco de la atencion que se facilita al alumnado con necesidades especiales.

Somos conscientes de que estamos ante una compleja realidad, en la que se produce gran variedad de casos singulari-
zados y con perfiles muy diversos, en los que existe un denominador comun consistente en necesidades de prestaciones
y cuidados de tipo sanitario para este tipo de alumnos.

Confiamos que esta investigacion pueda concluir brevemente y estar en condiciones de proceder a una evaluacion de
sus resultados. Mientras, continuaremos atendiendo los casos concretos que contindan llegando y que tramitamos de
manera particularizada (queja de oficio 24/6359, Queja 24/6571).
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