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La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos traslado que, a pesar de que la Ley 1/2023, de 16 de febrero,
por la que se regula la Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma de Andalucia, ha supuesto un gran avance que
dota de mayor seguridad y respaldo a este servicio, actualmente existe una alta demanday una demora en la atencion,
cuyas causas atribuia al aumento en la tasa de diagndsticos debido a los avances en la deteccidon precoz, al crecimien-
to demografico en la provincia de Almeria, a la disponibilidad limitada de profesionales especializados y a la propia la
complejidad del proceso de evaluacion y diagndstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrategias a fin de aumentar el
numero de plazas disponibles en la provincia de Almerifay, por tanto, reducir las listas de espera. Asi, esta prevista una
ampliacion del nUmero de sesiones en la préoxima licitacion de la gestion del servicio publico de Atencién Temprana,
lo que supondria una ampliacion de la infraestructura y contratar mas profesionales para reducir la disparidad entre la
demanday la capacidad. Asimismo se pretende mejorar la coordinaciéon interinstitucional, mediante grupos de trabajo
para llevar a cabo una actuacion coordinada y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales anuld los pliegos que rigen la
contratacion bajo el régimen de concierto social de la prestacion del servicio de atencion temprana, lo que supone un
retraso en tanto se modifican los pliegos anulados y se hace una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion
Territorial nos comunicd que, en tanto que se sustancia la misma, se estd trabajando dentro de la normativa de aplica-
cidn con el fin de optimizar las plazas disponibles, a fin de reducir las elevadas listas de espera.

Desde la perspectiva de la deseable planificacion, podemos citar el sometimiento a informacion publica del borrador
inicial del | Plan Integral de Atencion Infantil Temprana de Andalucia 2024-2028.

3.1.2.1.3. Atencion sanitaria a menores
victimas de violencia de género o
explotacion sexual

La violencia de género y sexual sobre nifias nifos y adolescentes es un campo de especial interés cuando se trata de
su salud, dado que este tipo de experiencias traumaticas inciden sobre el plano fisico y el psicolégico, como es
entendible, y requieren por ello de un enfoque especial en el ambito sanitario.

El articulo 495 de la Ley 4/2021 dispone que «Las nifias, niflos o adolescentes que hayan sufrido cualquier forma de
violencia, violencia de género, trata de seres humanos y mutilacion genital femenina recibiran por parte del sistema
sanitario publico las atenciones necesarias para su recuperacion integral, estableciéndose, por parte de la Administracion
de la Junta de Andalucia, los medios necesarios para ello».

Las personas menores de edad victimas de violencia de género o explotacion sexual requieren un
enfoque especial en el ambito sanitario

Precisamente en el mes de noviembre de 2024 personal de esta Institucion asistid en Sevilla a las “Jornadas provinciales
de dmbito sanitario ante la violencia de género”, organizadas por la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion
Farmacéutica, la Escuela Andaluza de Salud Publica y las ocho Delegaciones Territoriales de Salud y Consumo. Dichas
jornadas facilitan un espacio de puesta en comun sobre la situacion del abordaje institucional sobre la violencia de
género en cada provincia, presentando estrategias para mejorar la atencion y la coordinacion a la violencia de género
desde el ambito sanitario.

Y compartimos la importancia de la formacién del personal sanitario y del ambito social cuando se trata de aten-
cion a ninas y adolescentes posibles victimas de violencia sexual, dado que es clave el papel que en la atencidn a
las mismas desempefian los profesionales que forman parte de los centros sanitarios. Mas alld de la asistencia médica,
es fundamental garantizar un entorno de confianza, empatia y respeto, donde la atencidn sanitaria no solo contribuya
a la recuperacion fisica y a la recolecta de pruebas, sino también al bienestar emocional de la victima y su entorno. Para
ello, la formacidn especializada del personal, el cumplimiento riguroso de los protocolos de actuacidn y la coordinacion
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entre los distintos agentes implicados resultan esenciales. Un abordaje inadecuado que no solo puede revictimizar
a la persona afectada, sino también dificultar la denuncia y el acceso a los recursos de apoyo necesarios.

Asf lo constatamos la pasada anualidad, cuando debimos ahondar en el “Protocolo de actuacion y coordinacion sani-
taria ante agresiones sexuales en Andalucia” (revisado en 2024), al hilo de la queja presentada por una mujer que nos
manifestaba su disconformidad con el trato de una trabajadora social de su centro de salud en la provincia de Malaga
en el ano 2023, tras el abuso sexual sufrido por su hija de 13 afos. Segun su testimonio, la profesional mMinimizd y cues-
tiond la agresion, centrandose en reprocharle que la menor tuviera novio y afirmando que la agresion “tampoco era
para tanto”. La actitud de la profesional no generd un clima de confianza ni empatia, que como hemos sefialado son
aspectos fundamentales en la atencion a victimas de violencia sexual.

Demandamos formacion y especializacion para los profesionales que atienden a las victimas

Dado lo expuesto, esta Institucion considerd necesario verificar si el Protocolo de actuacion ante el maltrato a menores
del Distrito de Atencidn Primaria Costa del Sol habia sido revisado conforme al “Protocolo de actuacidn y coordinacion
sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia”, entonces en su primera edicion del afio 2020. Dicho documento
destaca la importancia de una atencién profesional, empdética y rapida, garantizando la privacidad y seguridad de las
victimas. Al ser la afectada una menor, estos principios deberian haberse extendido también a su progenitora, quien la
acompand en el proceso.

Tras recabar un informe sobre los hechos, trasladamos al citado Distrito de Atencidén Primaria una resolucién con cuatro
sugerencias: revisar y actualizar el protocolo de actuacién ante el maltrato a menores, garantizar la intervencion de la
Comision Interdisciplinar de Violencia de Género, adaptar el protocolo del Distrito al citado Protocolo de actuacidny
coordinaciéon sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia, y dotar al personal de formacion y herramientas adecua-
das para la atencién a victimas.

La administracion sanitaria aceptd todas las sugerencias y comunico que la direccion del centro de salud y el referente
en violencia de género se reunieron con la trabajadora social y otros profesionales implicados para recabar informacion
y adoptar medidas correctivas, entre ellas la realizacion de un curso especifico sobre el protocolo de actuacion ante la
violencia en la infancia y adolescencia, con el objetivo de mejorar la atencién a estos casos (queja 23/4986).

3.1.2.1.4. Vicisitudes en la atencion sanitaria
a menores de Muface

Muface es el organismo publico que gestiona el Mutualismo Administrativo como mecanismo de cobertura del siste-
ma de Seguridad Social para los Funcionarios Civiles del Estado, en activo o jubilados, incluyendo dentro de su accidon
protectora, entre otros servicios y prestaciones, la asistencia sanitaria.

La Mutualidad, sin embargo, no dispone de recursos sanitarios propios para facilitar directamente la prestacion de
asistencia sanitaria, por lo que, conforme a los términos establecidos en su normativa reguladora, facilita la prestacion
de asistencia sanitaria a través de conciertos con el Sistema Sanitario Publico y con diversas entidades de seguro de
asistencia sanitaria.

Por otra parte, Muface, como Administracion sanitaria, forma parte del Sistema Nacional de Salud y, en consecuencia,
debe garantizar el acceso de su colectivo protegido a las distintas modalidades que conforman la cartera comun de
servicios del Sistema Nacional de Salud, a tenor de la normativa sanitaria vigente en cada momento.

Ello condiciona el contenido del concierto de asistencia sanitaria que Muface suscribe con entidades de seguro de asis-
tencia sanitaria, dado que dicho concierto debe comprender como minimo todas las prestaciones que conforman la
Cartera Comun de Servicios del Sisterma Nacional de Salud de acuerdo con la normativa sanitaria de aplicacion.

Sobre este planteamiento, se plantean dos cuestiones. La primera de ellas relativa a determinar si la vacunacién del
VPH a nifos de 13 afios forma o no parte de la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud, cuya respuesta
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