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7. Justicia juvenil
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3.2.2.5. Infancia en Situación 
de Riesgo

...

Por otro lado, desde la Oficina de Información se atiende a menores que se encuentran cumpliendo medidas ju-
diciales en Centros de Internamiento de Menores Infractores. Estos suelen manifestar su malestar ante diferentes 
medidas o exigencias de disciplina por parte de los profesionales del CIMI.

Menores internos en el CIMI contactan telefónicamente con la Institución para exponer sus quejas

Un caso que, gracias a la intervención y posterior investigación de la Defensoría de la Infancia, llegó a una solución ade-
cuada es la de un menor que se encontraba cumpliendo una medida judicial en un centro de internamiento, que nos 
llamó al teléfono de la Infancia y Adolescencia trasladándonos lo siguiente: “Hola buenas me gustaría comentar los 
abusos por parte de los educadores que trabajan en el centro de menores ……... a los menores que estamos cumpliendo 
una medida judicial, como puede ser pegarnos palazos y puñetazos según ellos de broma cuando tienes la suficiente 
confianza para hacer eso, humillarnos metiéndose con nosotros o con nuestra familia delante de sus compañeros y 
otros menores, fuman a escondidas de dirección y delante de nosotros, se orinan en mitad del patio del centro, te tiran 
todas las cosas del cuarto al suelo sin motivo, te ponen a hacerles café y a ir a por agua para ellos, te gritan, te chan-
tajean con un palazo a cambio de no sancionarte cuando haces algo no correcto, cogen el teléfono en los hogares a 
escondidas de dirección delante nuestra, entre otras muchas cosas”.

Tras la posterior investigación por parte de los responsables del Centro que provocó la tramitación de la queja, se llegó 
a la conclusión que lo que contaba el menor era cierto, iniciando las medidas disciplinarias contra el educador.

En la atención directa a las personas menores internas en los CIMI procuramos proporcionarles la información que 
precisan, escuchamos sus inquietudes y demandas y les orientamos sobre sus derechos, recordándoles también la 
importancia de tener una actitud colaboradora y provechosa durante el cumplimiento de su medida, atendiendo a las 
indicaciones del equipo educativo y alejándose de conductas conflictivas que puedan ocasionarles problemas.
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