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3.2.2.4. Infancia en situacion
de vulnerabilidad

Como en afios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusién social, siempre
superiores a la media nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mas elevado de todas las comunidades auténomas en
cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: “AROPE, tasa de riesgo de pobreza, pobreza severa
y carencia material y social severa”.

Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion social

Mas de 3 millones de personas se encuentran en Andalucia en riesgo de pobreza y/o exclusion social. Las consultas aten-
didas desde la Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania de esta Defensoria constatan la presencia abrumadora
de nifos y nifias en las unidades de convivencia afectados por insuficiencias relativas a las prestaciones econémicas
para la garantia de ingresos minimos que satisfagan sus derechos de bienestar y proteccion.

En relacién a ello, comprobamos como se ve vulnerado el interés superior del nifo o nifa cuando estos ingresos mi-
nimos son negados, retirados o demorados. Situacion que ocurre muy a menudo, pues en general las prestaciones
que vienen a paliar y remediar esa carencia de ingresos tardan en general mas del doble del tiempo del que deberian
segun el procedimiento de su tramitacion: Rentas Minimas de Insercion Social, Ingreso Minimo Vital, prestaciones de
dependencia, etc.

La pobreza en la infancia limita oportunidades y provoca desigualdad. Tener acceso a unas condiciones de vida
dignas es signo de una sociedad equitativa y cohesionada. En garantia de ello, se establecen las prestaciones sociales.
Sin embargo, la demora en la gestion de estas prestaciones, el exceso de burocracia y especialmente la falta de
apoyo personalizado en la tramitacién de las mismas, vuelve a conformarse como un elemento de empobreci-
miento y precariedad en las familias solicitantes.

Nos denuncian problemas de acceso a prestaciones sociales para las familias con hijos a cargo mas
empobrecidas

En multitud de casos, la situacion de pobreza y vulnerabilidad provoca que estas familias no sepan cémo defender los
derechos que la Ley pone a su disposicidon y tengan que recurrir a los servicios sociales comunitarios para que valoren
SuUS circunstancias personales y activen cuantos recursos y prestaciones estén a su alcance para paliar la situacion en
la que se encuentran.

Los servicios sociales cobran un papel fundamental en las vidas de muchas familias pero su
dotacion de recursos es insuficiente

Los servicios sociales, por tanto, cobran un papel fundamental en las vidas de muchas familias. De lo que se de-
duce que el acceso a este servicio deberia caracterizarse por la facilidad, simplificacion y accesibilidad. Sin embargo,
como comprobamos tanto en las visitas comarcales como por las consultas y quejas recibidas, la dotacion de recursos
resulta insuficiente. La exigencia de cita previa y la burocracia asociada, unidas a que el personal se encuentra comple-
tamente colapsado y no puede atender correctamente a la demanda de la ciudadania, constituyen auténticos escollos
en relacion al acceso a los servicios sociales comunitarios en gran parte del territorio andaluz.

Citamos algunas de las consultas atendidas sobre este asunto:

> «Asegura que lleva mas de un afo intentando ser atendida en servicios sociales sin éxito. Vive en casa de sus suegros
con sindrome de Didgenes... necesita una vivienda, tiene una hija con discapacidad y otro que le acaba de ser retirado
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por la Junta de Andalucia, segun dice, por culpa de no haber contado con esta atenciéon por parte de SS.CC. Ha
puesto varias reclamaciones. Asegura que si servicios sociales actuasen a tiempo podrian evitarse muchos desenlaces
desagradables para las familias».

> «Tiene un hermano con problemas de adiccidn a sustancias, cuya parejay madre de su hijo de 8 afios los abandond
hace tiempo. Reside en una vivienda de sus padres que no tiene condiciones de habitabilidad porque entre otros
problemas tiene una plaga de cucarachas. Expone que hace tres afios denuncid la situacion de su sobrino ante el
teléfono de la Junta de Andalucia y los Servicios Sociales conocen la problematica, pero no han ayudado ni a su
hermano ni a su sobrino. En SS.CC. le dicen que no le dan una cita hasta el préoximo mes de junio y le parece una
barbaridad».

En este contexto, se hace urgente tomar medidas que contribuyan a paliar esta situacion, implementando cambios
en el acceso a las prestaciones y servicios a la ciudadania, con especial atencion a aquellas familias en las que con-
vivan nifas, ninos y adolescentes en situacion de pobreza y/o exclusion social o en riesgo de estarlo. De igual modo, es
necesario dotar de recursos a los Servicios Sociales, que por necesidad se han convertido en meros tramitadores,
para que cuenten con tiempo y espacio para acompanar a estas familias, evaluarlas, apoyarlas y garantizar el derecho
a la proteccion de los y las menores que conviven en ellas.

Es necesario dimensionar la dotacion de personal de los SSCC para el cumplimiento de la
importante labor que se les atribuye

En determinados centros de servicios sociales, sobre todo en grandes poblaciones, viene siendo habitual la sensacion
de presion derivada de la elevada carga de trabajo que soportan los equipos de menores. No parece estar bien dimen-
sionada la dotacion de efectivos de personal para el cumplimiento de la importante labor que corresponde a
los servicios sociales comunitarios para atender situaciones de riesgo de menores de edad, lo cual, ademas de tener
efectos en las condiciones laborales del personal, repercute negativamente en el servicio que les corresponde realizar,
afectando por tanto a la labor preventiva y reparadora de tales situaciones de riesgo.
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