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Cabe destacar también la insistente demanda de las familias de mayores recursos para el apoyo al alumnado con 
necesidades educativas especiales. Algunas familias nos trasladan que pueden transcurrir años para que el Equipo 
de Orientación Educativa (EOE) valore al alumnado desde que el/la tutor/a hace la solicitud, tras detectar necesidades 
de apoyo en el/la menor. Se han dado casos en los que el menor ha finalizado su etapa primaria sin haber disfrutado 
del necesario recurso que le hubiera correspondido.

Las familias reclaman mayores recursos personales para el alumnado con necesidades educativas 
especiales

Los casos más graves incluyen la falta o número insuficiente de Personal Técnico de Integración Social (PTIS) y profe-
sionales en Pedagogía Terapéutica (PT). El objetivo de estos perfiles profesionales es que este tipo de alumnado, cuyo 
dictamen de escolarización establece su necesidad de apoyo específico, se integre todo lo posible en el aula ordinaria. 
Para cierto alumnado, la carencia de estos profesionales implica directamente no poder acudir al centro educativo pues 
no contará con el apoyo y la seguridad que precisa para desenvolverse de forma autónoma en actividades básicas de 
higiene, deambulación, alimentación, etc. 

Desde la Oficina de Atención Ciudadana informamos a las familias de este alumnado que sobre las actuaciones de 
Institución para la protección y garantía de los derechos y libertades de la población infantil y adolescente incidiendo 
en una variada temática. Entre éstas, las actuaciones enmarcadas en las políticas de educación para el alumnado con 
necesidades educativas especiales, sugiriendo que una vez se hayan dirigido a las Delegaciones de Educación corres-
pondientes, si no reciben contestación o no están de acuerdo con ellas, se dirijan a nuestra Institución para iniciar una 
investigación sobre la cobertura de dichas plazas.

Esta grave situación merece una revisión urgente de los recursos humanos que precisan los centros para garantizar una 
educación de calidad, inclusiva y ajustada a la diversidad de la población infantil andaluza.

También nos llegan consultas de progenitores que no saben qué hacer cuando sus hijos o hijas en edad adolescente 
reciben medidas disciplinarias que conllevan su expulsión del centro educativo. Consideran que este tipo de medi-
das son recibidas por el alumno o alumna como un refuerzo, por lo que solicitan que se dote a los centros de educación 
secundaria de aulas especificas de convivencia, con personal especializado, o que se aborde desde otra perspectiva 
más adecuada. 

Nos consultan sobre gestiones tras la expulsión del alumnado por problemas de convivencia

Traemos a colación la siguiente consulta: “Mi hijo está en tratamiento en neuropediatría desde los cuatro años y en 
la Unidad de Salud Mental Infantil desde los seis. De todo ello están informados los profesores del Instituto, pero no 
lo tienen en cuenta y lo castigan continuamente diciendo que son normas del centro para todos los menores. Ahora 
lo han expulsado cinco días sin motivo importante. Expone que su marido y ella se están dejando la vida y su salud 
para sacar a su hijo adelante y los profesores lo están echando todo por tierra. Estoy desesperada e indignada: es una 
enorme falta de humanidad para entender que algunas personas necesitan un trato especial”.
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