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3.1.2.3.2. Suministros basicos
en la vivienda

En relacion con el servicio de transporte nos parece de interés destacar la queja cuya promotora denunciaba que
en varias ocasiones los conductores de una empresa de transporte urbano de viajeros se habian negado a facilitarle la
rampa de acceso para descender del autobus con su carro gemelar (tipo tandem), alegando que solo estaba disponible
para personas con silla de ruedas.

La interesada explicaba que, dada la envergadura del carro, le causaba sobrecarga muscular tener que hacer uso de
fuerza para poder bajar del autobUs y dependia de la ayuda de alguien si no le facilitaban la rampa. Habia presentado
reclamacion sin obtener una respuesta adecuada.

Tras nuestra intervencion la empresa de transportes nos comunicd que la denunciante tenia todo el derecho a acceder
al autobuUs haciendo uso de la rampa con su carrito gemelar y que asi estaba estipulado en las normas de uso que se
facilitaban a los conductores, a los que se iba a remitir una comunicacién a modo de recordatorio, pidiendo disculpas a
la usuaria afectada (queja 24/3853).
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