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niñas y adolescentes europeos entre 10 y 18 años sobre las cuestiones que deberían priorizar los líderes europeos 
para asegurar que la Unión Europea sea un espacio child-friendly.

La consulta se lanzó ante la perspectiva de la celebración de elecciones al Parlamento Europeo en junio de 2024 y 
seguidamente se recogen algunas de las cuestiones sobre las que se consultaba a los participantes: ¿Qué te gustaría 
aprender en la escuela?: ¿Qué te gustaría cambiar en la escuela?: En tu opinión, ¿cuáles son los mayores retos para la 
salud mental de los niños, niñas y adolescentes?: ¿Cómo pueden los adultos (padres, madres, profesorado, políticos) 
apoyar la salud mental y el bienestar de niños, niñas y adolescentes?; Cómo pueden ayudar los adultos (por ejemplo, 
padres, madres, profesores o políticos) a combatir la discriminación?; ¿Cómo pueden los adultos (padres, madres, pro-
fesorado, políticos…) asegurarse de que los niños, niñas y adolescentes participan de manera activa y pueden opinar 
sobre las decisiones que afectan directamente a sus vidas?; ¿Te preocupa el cambio climático?; ¿Crees que los políticos 
están tomando las medidas necesarias para hacer frente al cambio climático?; y ¿Cuál crees que es el asunto que la UE 
debería marcar como prioritario para la infancia?.

Asimismo se abordaron otros temas de interés para la infancia y adolescencia: acoso y violencia contra la infancia, educa-
ción, discriminación, salud mental, cambio climático, pobreza, guerra y conflicto, niños, niñas y adolescentes separados 
de sus familias, oportunidades para trabajar y estudiar, proteger a la infancia en movimiento o migrante y refugiada,o 
la participación

Los resultados de la consulta, en la que participaron 9.200 niños, niñas y adolescentes de toda Europa, se recogieron en 
un informe que se presentó formalmente ante el Parlamento Europeo el 21 de marzo de 2024 y cuyo contenido completo 
se encuentra disponible en este enlace.

5.1.2. Proyecto ENYA (European Network of Young 
Advisors) 2024

El Consejo de Participación de la Defensoría de la Infancia y Adolescencia de Andalucía forma parte desde hace años 
de la Red Europea de Jóvenes Asesores (ENYA, por sus siglas en inglés). ENYA está a su vez integrada en la Red Europea 
de Defensorías de Derechos de la Infancia (ENOC, por sus siglas en inglés) de la que es miembro la Defensoría de la 
Infancia y Adolescencia de Andalucía (DIAA).

ENOC propone anualmente un tema de trabajo relacionado con la promoción y defensa de los derechos de la infancia y 
adolescencia. En 2024, el trabajo de la Red se ha centrado en la protección y defensa de los derechos de los niños, niñas 
y jóvenes en los sistemas alternativos de protección.

https://eurochild.org/uploads/2024/04/EuropeWeWantReport2024.pdf
https://enoc24.dryfta.com/
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La primera fase de este trabajo se desarrolló en el mes de mayo en un encuentro en Punta Umbría (Huelva) a través 
del análisis, reflexión y debate sobre el tema propuesto a nivel nacional y/o regional, según el ámbito de los consejos 
participantes. En el caso de Andalucía se estudió las múltiples dimensiones del tema, se analizó el estado de la cuestión 
en nuestro ámbito territorial. Para enriquecer el debate y las sesiones de trabajo, se incorporaron al encuentro cinco re-
presentantes del Consejo QUEEN, órgano de participación creado en 2020 para dar voz a los niños, niñas y adolescentes 
del sistema de protección de Huelva.

Reunión VII Consejo de participación y Consejo Queen

Fuente: propia

Durante un fin de semana completo y mediante actividades dinamizadas por un coach experto en participación infantil 
y juvenil, los chicos y chicas de los consejos de participación iniciaron un proceso de aprendizaje, reflexión conjunta, es-
cucha y colaboración que les permitió aproximarse a los derechos de la infancia y adolescencia, así como a la regulación 
específica sobre mecanismos y recursos para la protección de los niños, niñas y jóvenes en situaciones de riesgo o de 
desamparo; exploraron también la realidad de estos niños y niñas en situación de vulnerabilidad; y debatieron sobre las 
deficiencias del sistema para acabar consensuando sus recomendaciones de mejora, dirigidas tanto a las Administra-
ciones Públicas como a las defensorías.

El producto de este intenso fin de semana de trabajo se recoge en un informe de síntesis en el que se abordan los 
derechos fundamentales de los niños, niñas y jóvenes, se analizan las señales de desprotección y se examina el proceso 
de protección, para concluir con cinco recomendaciones clave enfocadas a la visibilización, prevención, información y 
apoyo, integración y responsabilización de todos los agentes implicados:

RECOMENDACIONES VII CONSEJO Y CONSEJO QUEEN

1.	 Sobre la necesidad de visibilización: se aconseja normalizar y mejorar la percepción pública de los centros de 
protección de menores para prevenir la discriminación y mejorar la situación de las personas menores tuteladas.

2.	 Sobre la prevención: se requiere identificar y manejar proactivamente los factores de riesgo para evitar situaciones 
de desamparo.



DESGLOSE POR TEMAS · INFORME ANUAL DIAA 2024

4. Otros derechos

19ÍNDICE >

3.	 Sobre las necesidades de información y apoyo: se sugiere mantener informados a niños y niñas en protección 
sobre su situación y procesos en los que puedan ser parte interesada, ofreciendo también apoyo emocional y 
psicológico constante.

4.	 Sobre la integración: se recomienda fomentar la inclusión social y emocional de las personas menores, para ase-
gurar que se sientan comprendidas y valoradas en su entorno.

5.	 Sobre la co-responsabilidad de todos los agentes implicados: se señala la necesidad de inculcar un sentido de 
responsabilidad colectiva en familias, instituciones y la sociedad en general, para garantizar la protección y el 
desarrollo adecuado de los niños, niñas y adolescentes.

La segunda fase del Proyecto ENYA se desarrolló los días 1 y 2 de julio en Bratislava (Eslovaquia), dado que la coordina-
ción general del proyecto fue asumida por el Comisionado de dicho país para los derechos de la infancia y adolescencia. 
En representación del 7º Consejo de Participación de la DIAA acudieron al Foro ENYA Daniel, consejero por Huelva, y 
Sofía, consejera por Cádiz, quienes compartieron el trabajo y conclusiones de nuestro Consejo de Participación con los 
representantes del resto de países y regiones participantes en el Proyecto ENYA 2024.

Reunión ENYA en Bratislava

Fuente: propia

Las jornadas se iniciaron con la puesta en común del trabajo realizado por los 15 equipos participantes a nivel nacional y 
regional, con un total de 208 chicos y chicas de entre 12 y 17 años implicados en el proyecto, 140 de ellos con experiencia 
personal directa o indirecta con el tema de trabajo, esto es con los derechos de los niños, niñas y jóvenes en los sistemas 
alternativos de protección.

De este trabajo previo resultaron cuarenta recomendaciones en torno a los ejes temáticos siguientes: prevención, sen-
sibilización, procesos relacionados con la adopción de medidas de protección, garantía de los derechos de los niños, 
niñas y jóvenes en los sistemas alternativos de protección, importancia de preservar los derechos individuales de los 
niños, niñas y jóvenes, preparación para la salida del sistema de protección, necesidad de apoyo psicosocial en todo el 
proceso y aproximación personalizada e individualizada para cada caso, gestión adecuada de las relaciones familiares y 
otros vínculos, importancia de informar a los niños, niñas y jóvenes afectados, necesidad de dar cabida a la participación 
infantil y juvenil en estos procesos, y sobre la necesidad de capacitación de los profesionales implicados.

Con la finalidad de consensuar las recomendaciones que se presentarían ante las personas titulares de las defensorías 
con ocasión de la celebración de la 28ª Conferencia Anual de ENOC en septiembre de 2024, los chicos y chicas revisaron 
de manera pormenorizada las cuarenta recomendaciones aportadas por los distintos equipos en sesiones de trabajo 
grupales y plenarias que les permitieron debatir y reflexionar sobre las distintas aportaciones antes de proceder a la 
selección de las recomendaciones más relevantes en la última jornada.

Para llevar a cabo la selección, cada participante disponía de 5 votos y un “voto preferencial” para destacar la recomen-
dación más valorada por su parte. Mediante este sistema de votación se seleccionaron las diez recomendaciones con-
sideradas prioritarias por los jóvenes participantes:
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RECOMENDACIONES ENYA

Respecto a la necesidad de garantizar los derechos de los niños, niñas y jóvenes durante su estancia en sis-
temas alternativos de protección, los chicos y chicas recomiendan monitorizar las condiciones en las que viven 
para asegurar que reciben cuidado y protección adecuados. Las autoridades deben comprobar de manera regular y 
efectiva las condiciones de vida de los niños, niñas y jóvenes que se encuentran en sistemas alternativos de protec-
ción. Esto es importante tanto para la infancia que reside en centros de protección como para la que se encuentra en 
acogimiento familiar. Es necesario llevar a cabo visitas sin previo aviso para que los procesos de inspección y control 
sean realmente efectivos, así como responder a los problemas detectados de manera ágil. Estos procesos deberían 
registrarse por escrito y debería examinarse de manera exhaustiva e individualizada la situación de cada niño o niña.

En cuanto a la mejora de los procesos relacionados con la adopción de medidas de protección, recomiendan:

	▷ Que en la medida de lo posible no se arranque de su territorio y/o cultura de origen a los niños, niñas y jóvenes 
afectados por tales medidas, para intentar moderar la cantidad de cambios a los que deben enfrentarse.

	▷ Que se mejoren los procesos y el tiempo necesario para la determinación de la medida de protección más ade-
cuada en cada caso, priorizando en la medida de lo posible las medidas de protección que permitan a los niños 
y niñas integrarse en ambientes familiares, sin perjuicio de reconocer que el acogimiento residencial puede ser 
necesario según el caso. Asegurar en todo caso que la medida adoptada garantiza la seguridad del menor afec-
tado y responde a su interés superior. Tomar en consideración la opinión del menor afectado de acuerdo con su 
edad y grado de madurez o desarrollo.

En relación con la necesidad de apoyo psicosocial en todo el proceso, recomiendan:

	▷ Adoptar una aproximación individualizada para cada niño, tomando en consideración sus específicas necesida-
des y circunstancias y ofreciéndoles apoyo psicológico para afrontar la situación. Los niños, niñas y jóvenes que 
se encuentran en sistemas alternativos de protección necesitan a menudo ayuda especializada en salud mental. 
Tendría que garantizarse que pueden acceder a este apoyo de manera gratuita y asegurarse la capacitación 
adecuada de tales especialistas, para evitar derivaciones innecesarias.

	▷ Ofrecer apoyo psicosocial a los progenitores con dificultades en las tareas propias de la parentalidad, favorecer el 
contacto adecuado con el menor para permitir que se reconstruya la relación de confianza siempre que sea posi-
ble y asegurar la supervisión del proceso de reunificación familiar, en su caso, por los servicios sociales. Asimismo, 
ofrecer apoyo tras la salida del sistema de protección: los jóvenes de 18 años deberían recibir apoyo económico 
y psicosocial para promover y facilitar su integración social hasta que puedan desenvolverse por sí mismos (al 
menos hasta los 24 años).

Respecto a la salida del sistema de protección, consideran que debería garantizarse que todos los chicas y chicas 
que se encuentran en sistemas alternativos de protección cuentan con un plan u hoja de ruta para la cobertura de 
sus necesidades básicas (vivienda, empleo o medios para continuar con sus estudios) tras la salida del sistema de 
protección a partir de los 18 años (y hasta los 24 años en función del caso).

En cuanto a la capacitación de los profesionales, señalan que las personas adultas implicadas en las vidas de los 
niños, niñas y jóvenes en sistemas alternativos de protección deberían recibir formación continuada y capacitación 
en cuestiones como los derechos de la infancia, salud mental y bienestar, cómo gestionar el trauma, discapacidad 
y diversidad, desarrollo emocional de adolescentes,... Las habilidades en comunicación verbal y no verbal deberían 
desarrollarse por los profesionales y los jóvenes conjuntamente. Los profesionales de este ámbito deberían contar con 
apoyo de sus iguales y con personas de referencia para solicitar orientación cuando lo necesitaran.

Respecto a la participación infantil y juvenil, proponen la creación de un consejo asesor formado por niños, niñas 
y jóvenes del sistema de protección, incluyendo también a jóvenes que ya hayan salido del sistema, para defender 
los derechos de este colectivo específico y abordar cuestiones que les afectan.

Sobre sus derechos individuales, destacan:

	▷ La importancia del derecho a ser escuchados, indicando que todos los niños y niñas tienen derecho a manifestar 
su opinión y a que esta sea considerada en la toma de decisiones por los adultos, que “en lugar de hacer presun-
ciones sobre nuestros sentimientos, deberían escuchar y confiar en lo que les decimos”.
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	▷ El derecho a la igualdad, a ser queridos y protegidos, evitando el favoritismo en los centros residenciales, que 
deberían ser más reducidos para ofrecer a los niños y niñas la posibilidad real de sentirse en casa.

El informe completo, que recoge la totalidad de las recomendaciones elaboradas por los más de 200 chicos y chicas de 
los 15 equipos participantes puede consultarse en este enlace.

También puede encontrarse un vídeo resumen de las jornadas.

5.1.3. Conferencia anual ENOC
La 28ª Conferencia Anual de la Red Europea de Defensorías de la Infancia y Adolescencia, celebrada en Helsinki (Fin-
landia) en el mes de septiembre, contó con la participación de un representante por cada uno de los quince equipos 
participantes en el Proyecto ENYA, quienes asumieron la responsabilidad de presentar las principales recomendaciones 
acordadas en Bratislava, en el Foro ENYA, a las personas titulares de las Instituciones integrantes de la Red, para que se 
tuviera en cuenta la voz de los niños, niñas y adolescentes a la hora de confeccionar la declaración final de ENOC sobre 
la materia objeto de estudio en 2024.

28ª Conferencia Anual ENOC

Fuente: propia

Mediante actividades lúdicas y participativas diseñadas por los propios consejeros y consejeras, estos presentaron a los 
titulares de las defensorías el proceso de trabajo seguido a lo largo del año y las conclusiones alcanzadas por su parte, 
muchas de las cuales se acabaron recogiendo en la declaración final de la Red sobre los derechos de la infancia y ado-
lescencia en sistemas de protección.

Las recomendaciones se articulan en torno a siete ejes:

1.	 Garantizar el derecho de los niños, niñas y jóvenes a expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta, 
también en el sistema de protección, conforme a sus capacidades, así como a participar en la toma de decisiones 
relacionadas con su vida en el sistema alternativo de protección de acuerdo con lo requerido por los estándares 
internacionales en materia de derechos de la infancia.

2.	 Apoyar los esfuerzos para mantener o devolver a los niños, niñas y jóvenes al cuidado de su familia, siempre que así 
lo aconseje el interés superior del menor.

3.	 Garantizar medidas de protección disponibles y oportunas, así como una profunda y cuidadosa valoración de las 
formas de protección más adecuadas en cada caso concreto.

4.	 Asegurar la calidad del sistema de protección.

5.	 Mantener la relación de los niños, niñas y jóvenes con su familia y otras personas cercanas, así como sus raíces étnicas, 
culturales, religiosas y lingüísticas.

https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENYA-Forum-2024-report-final-version.pdf
https://enoc.eu/enya-2024-lets-talk-young-lets-talk-about-promoting-and-protecting-the-rights-of-children-in-alternative-care/
https://www.ararteko.eus/es/conferencia-anual-de-la-red-europea-de-defensorias-de-infancia-enoc
https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2024-position-statement-on-Childrens-Rights-in-Alternative-Care-Final-adopted.pdf
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