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31.2.4. Derecho adisfrutar de
un medio ambiente adecuado

Son muy numerosas las quejas recibidas en relacion con problemas de contaminacidn acustica que denuncian espe-
cialmente la negativa incidencia del ruido en las personas menores que la sufren, no solo por razones de salud, sino
también por lo perjudicial que resulta para la practica normal de actividades como el estudio, el disfrute de la lectura o
la practica de otras formas de ocio.

Son numerosas las quejas que acreditan la negativa incidencia del ruido en las personas menores de
edad

Traemos a colacioén la queja de un padre de familia que denunciaba el ruido sufrido en su domicilio por la instalacion
en sus proximidades de una fabrica de marroquineria que estaba generando una serie de inconvenientes que afecta-
ban gravemente la calidad de vida de su familia, y en particular, la de sus tres hijos menores de edad. Segun nos decia:
“desde las seis de la mafana, los operarios de la fabrica comienzan a realizar operaciones de carga y descarga, lo que
ocasiona ruidos gue molestan y despiertan a mis hijos. A las siete de la mafana, encienden maquinaria ruidosa que
altera el descanso de los menores, impidiendo que puedan dormir adecuadamente”.

Tras pedir informe al Ayuntamiento el mismo nos reconocia que se trataba de una actividad que se realizaba sin contar
con los requisitos legales para ello, habiendo impuesto una sancién a la misma y ordenado el cese de la actividad. Sin
embargo, cinco meses después la actividad seguia funcionando, por lo que nos hemos visto obligados a pedir nueva-
mente informacion al Ayuntamiento, que recientemente nos ha informado del cese definitivo de las actividades en el
taller (queja 24/3678).

El caso planteado en la gueja 23/8920 traifa causa de los ruidos procedentes de un obrador de panaderia, que impedian
a una familia disfrutar de tranquilidad y descanso en su hogar. Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento ha realizado
diversas labores de inspeccién, vigilancia y control gue nos permiten confiar en una pronta solucién del problema.

Asimismo se nos traslado el siguiente problema: “tengo dos hijas, una de 3 arios y un bebé de 9 meses, que les cuesta
muchisimo dormir debido al ruido insoportable de los ensayos de la banda de mdsica. Son ninas muy pequerias y
con la persiana bajada y cristalera cerrada a canto, me vibra hasta el cierre de las ventanas. Esto viene ocurriendo
todo el ario, aunque haga buena temperatura tengo que mantener cerradas siempre las ventanas, sin ventilacion
para ellas, poniendo aire acondicionado en verano a todas horas y una de ellas padece de alergias, por lo que el aire
acondicionado no le viene nada bien” (queja 24/0039).

Con bastante frecuencia los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las relaciones vecinales, lo que hace
especialmente dificil intervenir frente a los mismos, tanto a esta Institucion, como a los ayuntamientos afectados, situan-
dose estos conflictos en el &mbito juridico privado y teniendo como mejor via de solucién la aplicacion de las normas
de propiedad horizontal que regulan la convivencia entre vecinos.

Los problemas de ruido se enmarcan en el seno de las relaciones vecinales, complicando la
intervencion de esta Institucion y de los ayuntamientos

Un ejemplo de la dificultad de estas situaciones lo tenemos en el caso planteado por una familia que denunciaba los
ruidos procedentes de una vivienda vecina, tanto por el uso de instrumentos musicales como por la audicién de pro-
gramas televisivos a gran volumen. Le indicamos al promotor de la queja la conveniencia de acudir a la comunidad
de propietarios para que interviniera en el problema, indicandonos el mismo que se daba la circunstancia de que el
presidente de la comunidad era precisamente el propietario del piso donde se producian los ruidos (queja 24/2858).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptan-medidas-ante-un-establecimiento-de-obrador-panaderia-situado-bajo-su-vivienda
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Ocurre también que en ocasiones no son hifos y nifas quienes sufren los ruidos, sino los causantes del mismo.
Asi ocurria en la queja en la que una persona denunciaba los ruidos procedentes de una vivienda aledafia como conse-
cuencia del uso por las personas menores que vivian en esa vivienda de patines dentro de la misma. También en este
caso hubimos de indicarle al interesado la conveniencia de tratar de solucionar el problema en el marco de las relaciones
de buena vecindad (queja 23/9580).

Un caso similar fue el planteado por una mujer que denunciaba los ruidos ocasionados por unos adolescentes que vi-
vian en su mismo edificio y jugaban al baldn en la piscina y en el patio. Hubimos de indicar a la promotora de la queja
la necesidad de trasladar su problema a la comunidad de propietarios (queja 24/0043).

La contaminacion atmosférica y odorifera perjudica de manera singular la salud y el bienestar de
los nifios y adolescentes

Pero no solo la contaminacion acuUstica puede ser causa de afeccion para los menores de edad, sino que los mismos se
ven también afectados por otras formas de contaminacién, como la atmosférica o la odorifera.

Traemos a colacion la queja 24/4911 que denunciaba los humos procedentes del consumo de cannabis en un local proxi-
mo que funcionaba como club de fumadores canndbicos sin contar, segun nos decian, de licencia para ello.

Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento nos informé que se habia inspeccionado el local comprobando que no dis-
ponia de autorizaciéon para utilizar aparatos musicales, por lo que se le habia requerido para subsanar esa deficiencia. En
cuanto al consumo de cannabis nos indicaban que se iba a remitir a la Junta de Andalucia, las actuaciones de la Policia
Local que obran en la denuncia,mediante peticién razonada para el inicio de procedimiento sancionador. Esta remision
se debe a la posibilidad de tratarse de una infracciéon muy grave para la que el Ayuntamiento no ostenta competencias
en la materia que nos ocupa.

Destacar, por Ultimo, las quejas recibidas en relacién con las afecciones que los menores sufren como consecuencia
del uso indebido de aparatos pirotécnicos. Asi en la queja 24/7427, la interesada mostraba su malestar por el “uso
abusivo de la pirotecnia antes y durante la feria, la falta de regulacion y la desidia del Ayuntamiento, porque no se
respeta el derecho al descanso de los vecinos, los derechos de los animales ni los de los colectivos vulnerables (personas
con autismo, con patologia cardiacas, auditivas, mentales, ...)".

También en la queja 24/8607 una persona nos decia que padecia ligirofobia y tenia un sobrino autista, denunciando que
en su municipio “es excesivo el uso de pirotecnia durante todo el afo en la via pUblica por particulares”. Asimismo en la
gueja 24/0279 se nos preguntaba si era posible hacer algo con el tema de “los petardos y cohetes” que tanto afectaban
a los nifos autistas.

En todos estos casos, nuestra intervencion se centra en informar acerca de lo que dispone la normativa vigente so-
bre el uso de artificios pirotécnicos, incluidas las ordenanzas municipales, cuando las mismas existen, invitando a las
personas a dirigirse a los ayuntamientos respectivos en caso de producirse alguna infraccién a dichas normas.
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