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Los efectos del titulo de familia numerosa se deben retrotraer a la fecha de efectos del
reconocimiento de la condicion de persona con discapacidad

En respuesta a nuestra resolucion recibimos un informe en sentido favorable (queja 23/3548).

3.1.2.5.4.2. Ayudas econdmicas a familias

En relacién con la gestién de las ayudas por tercer hijo y parto multiple tramitamos una queja a instancias de una
persona disconforme con el retraso que acumulaba el reconocimiento y abono de la prestaciéon econémica por naci-
miento o adopcion Mmultiple, la cual solicité el pasado 7 de enero de 2023, siendo asi que a fecha 24 de mayo de 2024
seguia sin tener ninguna respuesta.

Al dar tramite a la queja recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igual-
dad en Sevilla que venia a reconocer que, efectivamente, la solicitud se encontraba adn en tramitacion y sefialaba que
al existir un amplio nimero de solicitudes se venia tardando un afo en resolverlas desde la fecha de su presentacion,
siendo asi que para acometer este problema la Delegacion Territorial venia emprendiendo nuevas iniciativas y cambios
en su organizacion para agilizar el plazo de respuesta.

Tras dar traslado de este informe para alegaciones a la persona interesada, ésta nos manifiesta su disconformidad con
la respuesta remitida por la Delegacion Territorial por el elevado plazo que dicha administracion asume como ordinario
para dar respuesta a su solicitud (mas de un afo), ello unido a que no se le proporciona ninguna informacion sobre la
previsible demora -a pesar de haberlo solicitado- y también por los perjuicios que ocasiona en su economia familiar la
demora en la obtenciéon de tales ingresos.

Asf pues, en este contexto de vulneracién de las normas de procedimiento, formulamos un Recordatorio de Deberes
Legales en cuanto al incumplimiento del Decreto 137/2002, de 30 de abril, sobre medidas de Apoyo a las Familias An-
daluzas (Articulos 4 y 5); y del articulo 12 de la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales, de 6 de mayo de 2002, por la
que se regulan ayudas econdmicas por menores y partos multiples.

A continuacion emitimos las Recomendaciones de que, por un lado, se adopten las medidas que fuesen necesarias para
agilizar la respuesta a las solicitudes y abono efectivo de las ayudas econdmicas por menores y partos multiples para
cumplir con los plazos reglamentariamente establecidos; y, en segundo lugar que siempre que sea previsible alguna
demora en la respuesta por dificultades en la gestidn administrativa de los expedientes o relativas a la disponibilidad
de créditos presupuestarios se proporcione informacion en tal sentido a las personas afectadas.

Demandamos medidas para agilizar la tramitacion de solicitudes de ayudas economicas a menores
y partos multiples

Elinforme de respuesta a nuestra resolucion fue en sentido favorable (queja 23/4245).
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