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3. Familia
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3.1.2.3.2. Suministros básicos 
en la vivienda

...

Otra cuestión que afecta a los menores en relación con los servicios energéticos y da lugar a la recepción de quejas, es 
el derivado de los retrasos en la tramitación del bono social a las familias numerosas que lo solicitan o que pre-
tenden renovarlo. Así ocurrió en las quejas 24/0349; 24/6513 y 24/0640 en las que se denunciaba el tiempo transcurri-
do sin poder beneficiarse de los descuentos correspondientes como consecuencia de una tramitación administrativa 
excesivamente lenta.
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