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3.2.2.2. Derecho ala
Educacion

Este afio hemos recibido 802 consultas relacionadas con la educacién formal.

Siguen presentandose quejas por parte de asociaciones de madres y padres sobre |a falta de mantenimiento y de
limpieza en algunos centros docentes por ausencia de presupuestos municipales.

Un ejemplo: “El afio pasado apenas disponiamos de productos de limpieza, y este curso solo hay 4 limpiadoras en
lugar de las 6 plazas que teniamos. Llevan tres semanas sin limpieza del centro y los padres estan preocupados por
el estado de salubridad del mismo”.

Un gran numero de consultas se refieren a problemas de infraestructuras en los centros escolares

También nos llegan consultas para denunciar la situacion de centros educativos cuyos patios carecen totalmente
de sombra, sin arboles ni espacios techados para que el alumnado pueda resguardarse de las altas temperaturas que
soportamos en Andalucia.

Cabe destacar también la insistente demanda de las familias de mayores recursos para el apoyo al alumnado con
necesidades educativas especiales. Algunas familias nos trasladan que pueden transcurrir afos para que el Equipo
de Orientaciéon Educativa (EQE) valore al alumnado desde que el/la tutor/a hace la solicitud, tras detectar necesidades
de apoyo en el/la menor. Se han dado casos en los que el menor ha finalizado su etapa primaria sin haber disfrutado
del necesario recurso que le hubiera correspondido.

Las familias reclaman mayores recursos personales para el alumnado con necesidades educativas
especiales

Los casos mas graves incluyen la falta o ndmero insuficiente de Personal Técnico de Integracion Social (PTIS) y profe-
sionales en Pedagogia Terapéutica (PT). El objetivo de estos perfiles profesionales es que este tipo de alumnado, cuyo
dictamen de escolarizacion establece su necesidad de apoyo especifico, se integre todo lo posible en el aula ordinaria.
Para cierto alumnado, la carencia de estos profesionales implica directamente no poder acudir al centro educativo pues
no contard con el apoyo y la seguridad que precisa para desenvolverse de forma autdnoma en actividades basicas de
higiene, deambulacion, alimentacion, etc.

Desde la Oficina de Atencion Ciudadana informamos a las familias de este alumnado que sobre las actuaciones de
Institucion para la proteccion y garantia de los derechos y libertades de la poblaciéon infantil y adolescente incidiendo
en una variada tematica. Entre éstas, las actuaciones enmarcadas en las politicas de educacion para el alumnado con
necesidades educativas especiales, sugiriendo que una vez se hayan dirigido a las Delegaciones de Educaciéon corres-
pondientes, si No reciben contestacion o no estan de acuerdo con ellas, se dirijan a nuestra Institucion para iniciar una
investigacion sobre la cobertura de dichas plazas.

Esta grave situacion merece una revision urgente de los recursos humanos que precisan los centros para garantizar una
educacion de calidad, inclusiva y ajustada a la diversidad de la poblacién infantil andaluza.

También nos llegan consultas de progenitores que no saben qué hacer cuando sus hijos o hijas en edad adolescente
reciben medidas disciplinarias que conllevan su expulsiéon del centro educativo. Consideran que este tipo de medi-
das son recibidas por el alumno o alumna como un refuerzo, por lo que solicitan que se dote a los centros de educacion
secundaria de aulas especificas de convivencia, con personal especializado, o que se aborde desde otra perspectiva
mas adecuada.
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Nos consultan sobre gestiones tras la expulsion del alumnado por problemas de convivencia

Traemos a colacion la siguiente consulta: “Mi hijo estd en tratamiento en neuropediatria desde los cuatro afios y en
la Unidad de Salud Mental Infantil desde los seis. De todo ello estdn informados los profesores del Instituto, pero no
lo tienen en cuenta y lo castigan continuamente diciendo que son normas del centro para todos los menores. Ahora
lo han expulsado cinco dias sin motivo importante. Expone que su marido y ella se estdn dejando la vida y su salud
para sacar a su hijo adelante y los profesores lo estdn echando todo por tierra. Estoy desesperada e indignada: es una
enorme falta de humanidad para entender que algunas personas necesitan un trato especial”.

Respecto a la demora en la resoluciéon o abono de becas de estudios, ya sea por la dificultad de comunicarse con la
administracion para pedir informacion sobre las solicitudes y estados de expedientes de becas, o porque resulta impre-
visible la fecha en la que las familias pueden contar con dichas cuantias (llegando a demoras de afios), las personas nos
trasladan que estas becas deben conformarse como un recurso estable y seguro, que prevengan la desigualdad en la
educacion formal y faciliten el acceso a materiales y recursos educativos para todo el alumnado por igual; y que esto en
la actualidad no se esta cumpliendo en muchas ocasiones. Sobre todo manifiestan la falta de atencion telefénica ante
la tramitacion e informacion de estas ayudas econdmicas: “Nadie atiende en ningun teléfono”.

Denuncian demora en el pago de becas y ausencia de un sistema de informacion accesible sobre sus
tramites
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