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3.1.2.3.2. Suministros basicos
en la vivienda

En relacion con los servicios de telecomunicaciones debemos destacar la queja aln en tramitacion, que plantea el
problema de una familia con menores en edad escolar afectada por un corte en la fibra éptica que no permitia el acceso
a internet como consecuencia de un error cometido por los operarios en unas obras. La reparaciéon del corte se estaba
dilatando ya que debia ser realizada por la compafia telefénica, sin que pudiera hacer nada al respecto la empresa
comercializadora del servicio de internet y sin que la empresa suministradora pareciese mostrar especial interés por el
caso al afectar Unicamente a dos viviendas y no ser las mismas clientes de su comercializadora (queja 24/8614).

En estos casos se pone de manifiesto la relevancia que ha adquirido el acceso a un servicio como es internet, antes
considerado como un servicio accesorio pero que cada vez se revela como mas necesario para la vida cotidiana de las
personas, ya sea para su desempefo laboral o para los estudios de los menores.

Reclamamos garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones como otros servicios
esenciales

Esta Institucion viene desde hace tiempo reclamando que el acceso a este servicio esté debidamente garantizado
en igualdad de condiciones que el acceso a otros servicios esenciales como la luz o el agua.
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