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Mencion especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son nifos y ninas escolarizados en centros de
educacioén especial, requiriendo estos, en muchos casos, una adaptacion en los vehiculos utilizados acorde con las
necesidades de estos menores (quejas 24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba mas que comenzado, su
hijo, de 12 aflos y con una discapacidad del 68% y movilidad reducida, no contaba con transporte escolar, puesto que
no se le habia proporcionado ni autobUs adaptado para poder desplazarse al centro, ni un monitor o monitora que lo
acompanara durante el trayecto.

Segun le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor del autobus que lo recogia
se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encarecidamente nuestra intervencion urgente para que el menor
pudiera asistir a su centro de Educacion especial, puesto que ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion, al alumno se le habia facili-
tado el transporte adaptado que necesitaba y el monitor acompafante (queja 24/8028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la mayoria de las veces, poder
conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos, en los que los usuarios son alumnos y alumnas con
diversas discapacidades y limitaciones mas o menos graves, se ha de extremar la diligencia en ofrecerles los recursos
adecuados, puesto que en caso contrario, como el que hemos visto, disponer del recurso de transporte escolar supone
poder asistir o no al centro.

31.2.2.6.3. Actividades extraescolares

En este ambito destacamos un aspecto singular que se nos presenté ante las consecuencias provocadas por modifica-
ciones en la organizacién de un viaje escolar de intercambio. Cuando muchas familias habian adquirido los pasajes
se cambiaron las fechas indicadas, lo que provocd nuevos gastos afiadidos que algunas de aquellas no pudieron afrontar
y otras debieron asumir los costes de las pérdidas de los pasajes y de las nuevas reservas para el viaje.

Pudimos comprobar que la definicion y programacion del viaje incumbia a la direccion del centro que sefiala unas
determinadas fechas que resultaron incompatibles con la capacidad de acogida del centro educativo de destino en
Alemania; y que el seflalamiento de nuevas fechas se debe a un error evidente y reconocido. El informe de la Inspeccion
corroboraba que la direccion del centro habia reconocido un error en las fechas de realizacion del viaje, acordadas con
el colegio aleman para el mes de mayo de 2024, pero no se habia tenido en cuenta que este mes tenia cinco semanas
Yy que en las Ultimas semanas el colegio aleman habia organizado actividades que impedian acoger al alumnado que
participa en el intercambio.

De otra parte, recogemos la diligente respuesta de la direccion del centro y de su comunidad educativa para disponer de
la adaptacion a las nuevas fechas y de procurar una serie de proyectos que ayudaran a cubrir los sobrecostes generados
por la nueva programacion del viaje.

Afortunadamente este intercambio pudo realizarse en las fechas posibles y contando con la amplia mayoria de los
iniciales participantes. Pero ello no enerva las consecuencias generadas de aumentar los gastos de una nueva progra-
macion del viaje que debe ser asumida por las respectivas familias participantes y ajenas al cambio de unas fechas que
resultaban erréneamente indicadas.

Tras analizar la reclamacioén presentada entendimos que el caso debfa encuadrarse en un supuesto de responsabilidad
patrimonial de la administracion. Sin embargo no logramos que se acogiera la interpretacion de esta Defensoria, por
lo que debimos concluir la no aceptacion de la resolucion dirigida y proceder al cierre del expediente segun sefiala el
articulo 29 de la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz (Queja 24/1319).
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