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Precisamente, estas circunstancias -nos referimos a la de no poder acceder al centro prioritario-, eran las que todos los
afos provocaban un mayor ndmero de quejas, siendo ahora practicamente anecddticas las que ponen de manifiesto
la discrepancia de las familias con la escuela o centro de educacion infantil asignado por la Administracion ante la im-
posibilidad de acceder al que se solicité en primer lugar.

Por su parte, otra de las causas por las que se presentaba un importante nimero de quejas era la discrepancia con el
porcentaje de bonificaciones que correspondian a las familias o que no correspondiera ningun tipo de bonificacion en
funcion de la renta familiar.

Sin embargo, tras las modificaciones introducidas en los ultimos afos en el Programa de ayuda a las familias para
el fomento de la escolarizacién en el primer ciclo de educacién infantil, cuya regulacién figura en el Anexo | del
Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, esta tendencia se ha visto alterada, y durante el ejercicio de 2024, el 53,88 % del
alumnado escolarizado en esta etapa en Andalucia cuenta con gratuidad del cien por cien en los servicios de atenciéon
socioeducativa y comedor escolar, y practicamente el cien por cien de las familias tienen alguna bonificacion.

Disminuyen las quejas por el reconocimiento de las bonificaciones del precio pablico de la
ensefianza infantil del primer ciclo

Son estas, pues, las razones por las que durante 2024 las quejas recibidas en esta Institucion se hayan referido a cues-
tiones tan dispares como la supresion de una linea mixta en una escuela de Educacion infantil de una localidad de la
provincia de Almeria (queja 23/4635); la falta de personal en otra escuela de Educacién infantil de una localidad de la
provincia de Granada (queja 23/7220), asunto que se soluciond tras nuestra intervencion; la discrepancia de una familia
con gue el centro de educacion infantil en el que estaba escolarizada su hija impusiera el pago de determinadas canti-
dades (queja 23/8043), lo que supuso que, tras nuestra actuacion, se incoara expediente al centro; o la discrepancia con
la baremacion de solicitudes en una escuela de Educacion infantil en Granada, en la que no apreciamos irregularidad.

En definitiva, podemos congratularnos con que en Andalucia, tanto por el numero de plazas ofertadas en esta etapa
educativa, como por el sistema de bonificaciones establecidos, el porcentaje de poblacion infantil de 0 a 3 matricu-
lada en escuelas y centros que imparten el primer ciclo de educacién infantil haya alcanzado en 2024 el 58,3%,
esto es, un 3,5% mas respecto al curso anterior, superando las recomendaciones de la Unién Europea, que fija
una tasa de cobertura superior al 33%.

3.1.2.2.3. Escolarizacion del alumnado

La bajada progresiva de la natalidad en Andalucia, como comentamos en el apartado anterior, ha significado
también una disminucién del alumnado que accede a los centros docentes andaluces en el segundo ciclo de
Educacién infantil y en la Educacién primaria.

De este modo, para el curso escolar 2024-2025 la administracion educativa oferté un total de 90.592 plazas sostenidas
con fondos publicos para nifios y nifas de tres aflos que se incorporan por primera vez al Sistema educativo andaluz
de las cuales, un 80% correspondian a centros publicos y un 20%, a concertados.

Pues bien, en el proceso de escolarizacion del citado curso académico se presentaron 61.447 solicitudes, por lo que
quedaron vacantes 29.293 plazas, o lo que es lo mismo, un 32,3% de la oferta. Esto significd que el 9595% del alumnado
accediera al centro solicitado como prioritario; el 3,26% lo hiciera en alguno de los solicitados como secundario; y solo el
0,79% hubiera tenido que ser reubicado por la administracion educativa en un centro no elegido.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, es evidente que el nimero de incidencias producidas en el procedimiento
de escolarizacién que comenzé en el mes de marzo de 2024 ha sido menor que en procedimientos anteriores.

En este contexto, también se ha reducido el niUmero de quejas recibidas en la Institucién que se refieren a cuestiones
relacionadas con los procedimientos de escolarizacion.
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Persisten los problemas para escolarizar a todos los hermanos en un mismo centro docente,
dificultando la conciliacion familiar y laboral

No obstante, la problematica que persiste en torno a esta cuestion sigue siendo la reagrupacién de todos los
hermanos en un mismo centro docente cuando alguno de ellos, en el momento en el que fue escolarizado, no pudo
matricularse donde ya lo estaban sus hermanos o hermanas.

Si bien, como sefalan los nimeros, el acceso al segundo ciclo de Educacion infantil, cuando se dirime el proceso de
escolarizacion en el centro docente deseado presenta cada vez menos problema, lo cierto es que, en cursos superiores
a los sefalados, para que un alumno o alumna pueda obtener plaza escolar en el centro que solicita es necesario que
previamente se haya producido una vacante. Y esa vacante solo se suele dar cuando algun alumno o alumna ha repetido
curso, o ha abandonado el centro por diversas circunstancias -generalmente por cambio de domicilio familiar-y, a su
vez, ha accedido a otro centro docente.

La cuestidon es que, una vez que se accede a un centro, es pPoco probable que no se concluyan todas las etapas edu-
cativas que se imparten en el mismo, por lo que también es poco usual que se produzcan vacantes sobrevenidas,
impidiendo, por lo tanto, la ansiada reagrupacién de hermanos a la que aludimos (quejas 24/2076, 24/5749, 24/6718,
24/6849, entre otras).

Otra cuestion que motiva la solicitud de colaboracion de la Institucidon por la ciudadania se refiere a los procesos de
escolarizaciéon extraordinaria una vez concluido el procedimiento ordinario; en concreto, respecto de la tardanza con
la que se adjudican las plazas (quejas 24/7240, 24/7357, 24/7458, 24/7523, entre otras).

Bien es cierto que la mayoria de estas solicitudes de escolarizacion extraordinaria se producen entre los meses de junio
y septiembre, coincidiendo con los tramites del procedimiento ordinario, por lo que dependiendo del curso al que se
intente acceder, y teniendo que esperar a comprobar si se producen vacantes, a veces la asignacion de las plazas se
prolonga hasta poco antes del inicio del curso, en el mes de septiembre, e incluso transcurridos ya unos dias desde que
da comienzo.

Resulta comprensible la incertidumbre de cuando y en qué centro se producira la escolarizacion, lo que provoca en las
familias un nivel de nerviosismo que en ocasiones es complicado gestionar, sobre todo cuando ya ha comenzado el
cursoy el alumno o alumna no se ha podido incorporar a sus clases.

Por dltimo, gqueremos aludir a lo que desde hace algunos afios viene ocurriendo y que despierta en las familiasy en
los propios centros docentes cierta preocupaciéon, cuando no descontento. Nos referimos a la supresion de lineas en
distintas etapas educativas.

Pero no puede desligarse este asunto de las circunstancias a las que aludiamos al inicio de nuestra exposicion, y es que
la pérdida de alumnado implica la pérdida de unidades escolares, sobre todo en el primer curso del segundo ciclo de
Educacion infantil.

En muchas de las ocasiones, las familias y el propio centro ven en la eliminacién de lineas un riesgo para la propia su-
pervivencia del centro, asi como la disminucion del personal docente y apoyo al ser menor el niumero de alumnos y
alumnas. Por contra, consideran una magnifica oportunidad el mantenimiento de las lineas, a pesar del menor ndmero
de alumnado, ya que ello deriva en una bajada de la ratio y, por consiguiente, en una mejora de la atencién educativa.

La pérdida del alumnado esta motivando la supresion de lineas y la preocupacion de las familias
por el cierre de colegios

Y a este posicionamiento, se contrapone el de la Administracion educativa, en cuanto a que si bien es cierto que en oca-
siones, y siempre dentro de determinados limites razonables, mantiene el nUmero de lineas con el objetivo de ofrecer
una buena calidad en el servicio educativo; en otras ocasiones, en los que realmente las solicitudes presentadas son
Muy escasas, 0 que por determinadas circunstancias el alumnado escolarizado ha disminuido sensiblemente, ha de
proceder a la supresion de algunas lineas.

Es comprensible que esta medida provoque cierta discrepancia, pero hemos de tener presente el principio de eficiencia
en la programacion y ejecucion del gasto publico, el cual exige la adecuacion de las disponibilidades presupuestarias a
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los objetivos propuestos en los mismos y alcanzarlos con el menor coste posible (quejas 24/1188, queja 24/1855, 24/3430,
24/3434 entre otras).

31.2.2.4. Convivencia escolar

En relacidon a la convivencia en los centros docentes, el mayor ndmero de quejas recibidas durante el aflo 2024 se ha
referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos casos se denuncia la no apertura del protocolo corres-
pondiente ante los hechos sucedidos, o la tardanza en hacerlo, mientras que en otras ocasiones -la mayoria- se muestra
la discrepancia con que tras la tramitaciéon del protocolo se haya determinado la no existencia de la situacion de acoso.

Continuan las denuncias por acoso escolar o por la presunta deficiencia en su abordaje por el
centro educativo

En cuanto a estas Ultimas, hemos de manifestar que, en muchos casos en los que los progenitores muestran su discon-
formidad con la actuacion de los centros docentes en relacidn a la situacion de acoso, se evidencia el posible descono-
cimiento de las caracteristicas que definen este fenémeno.

Tal como establece el Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar del Anexo | de la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el acoso escolar
ha de ser entendido «como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno o mas
compaferos y compaferas de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinados.

Es necesario diferenciar el acoso escolar de otros problemas de convivencia

Basado en dicha definicion, las caracteristicas que han de concurrir para determinar o no la existencia de acoso son las
siguientes: intencionalidad de causar el dafo, repeticion continuada en el tiempo, desequiilibrio de poder entre victima
y acosador y la indefensién y personalizacion. También se ha de comprobar si existe un componente colectivo o grupal,
es decir, si son varios los agresores 0 agresoras, asi como la existencia de observadores pasivos, lo que si ocurre en la
mayoria de los casos.

Sin embargo, como decimos, ignorandose o no estando conforme con las caracteristicas que definen el acoso escolar, las
familias confunden este con las agresiones esporadicas y otras manifestaciones violentas, aunque ciertamente graves,
que se producen entre los protagonistas del suceso, pero que han de ser abordadas aplicando las medidas educativas
que el centro tenga establecidas en su Plan de convivencia. Y ello de acuerdo con lo especificado en el Decreto 327/2010
y Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que, respectivamente, se aprueban los Reglamentos Orgénicos de los
institutos de Educacion secundaria, y de las Escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de Educacion primaria,
los colegios de Educacion infantil y primaria y los centros pUblicos especificos de Educacion especial (quejas 24/0629,
240714, 24/M37, 24/1231, entre otras).

Esta Ultima cuestién, la de aplicacion del régimen disciplinario al alumnado, también es objeto de quejas. Son situa-
ciones en las que los progenitores discrepan con las medidas disciplinarias impuestas a sus hijos o hijas, o porque las
consideran desproporcionadas y no educativas -como suele ocurrir en los casos en los que la medida es la expulsion
del centro por mas o menos dias-, 0 porque, directamente, consideran que sus hijos no han sido protagonistas de los
hechosy, si lo han sido, desde luego no revisten la gravedad que se le ha atribuido y que ha significado la imposicidon de
una medida disciplinaria desproporcionada (quejas 24/2690, 24/2129, 24/3563, 24/4126, 24/4578, entre otras).

Recibimos reclamaciones de familiares de presuntos acosadores por las medidas disciplinarias
aplicadas

Por su parte, hay que sefalar en este epigrafe, que ademas de aquellas quejas que versan sobre la convivencia escolar
entre iguales, también estan aquellas en las que el presunto acoso o actitud inadecuada esta protagonizado por el
personal docente. Ceneralmente las familias han tenido una percepcién no objetiva de los hechos ocurridos, de modo
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