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que los traslados a centros de referencia deben hacerse con mayor
urgencia.

Esta rapidez en resolver el traslado sin embargo, si se realiz6 en otro caso
donde una familia nos requeria nuestra intervencion para que se agilizara
un tratamiento para su hijo de cinco aflos con cancer que debia abordarse
en un hospital de Italia. No fue precisa nuestra intervencion ya que nos
informaron a los 5 dias que se habia aprobado dicho traslado.

Respecto a la prestacion farmacéutica se han recibido numerosas
consultas expresando la disconformidad con la aportacién en el pago de
medicamentos de personas en situacion de vulnerabilidad con menores o
cargo. Estas personas nos muestran su disconformidad cuando, estando
en situacién de desempleo, sin ningun tipo de ingresos deben hacer una
aportacion del 40% de la cuantia de los medicamentos.

3.2.2.2 Derecho a la Educaciéon

En materia de educacion han sido 631 las consultas que hemos
atendido en este afio 2019. La mayoria hacen referencia a problemas o
discrepancias con respecto a la escolarizacién del alumnado y la falta de
medios personales y materiales para atender la demanda de menores
que necesitan una educacién especial y compensatoria.

La falta de monitores en los centros de educacién especial ha sido uno
de los temas que nos ha llegado a la oficina de informacién. Por ejemplo,
en nuestra visita a Loja, los padres de una Asociacién de Padres y Madres
de Alumnos (AMPA) nos denunciaban “la falta de profesor de Pedagogia
Terapéutica en el centro escolar. Al actualizarse el censo del colegio no aparecen
todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de atencion
se ha visto disminuido por lo que consideran que los menores no se encuentran
correctamente atendidos. Se han dirigido a direccion e inspeccion sin obtener
respuesta. Los padres estan muy agobiados por la situacion. El colegio tiene dos
aulas especificas, una de ellas de autismo, donde hay 11 nifios. Llevan varios
afios con dos monitoras, una de ellas a tiempo parcial. Han presentado escrito a
la Delegacion y solicitan nuestra intervencion”.
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En ocasiones, los padres nos trasmiten que los monitores de educacion
especial deben ser compartidos entre varios centros, de manera que
tienen un horario de atencién fraccionado en un sitio u otro, con la
posibilidad de que los menores puedan quedar desatendidos.

En otros casos los monitores de los centros escolares son contratados por
el Ayuntamiento, en el marco de su propia iniciativa, lo que puede generar
protestas ante una supuesta discriminacion entre centros en una misma
localidad o de otros Ayuntamientos que no pueden alcanzar a prestar ese
servicio afiadido.

La falta de atencion y de recursos tanto humanos como materiales
para atender a alumnos con dificultades especiales también es uno
de los temas mas frecuentes de consultas e inquietud por parte de los
familiares. Asi, una asociacion de familiares de menores autistas nos
denuncian que la Consejeria de Educacion no contesta a los escritos
presentados denunciando la falta de recursos tanto humanos como
materiales para atender a estos alumnos.

Con respecto a las becas de ayudas, este afio nos ha llegado una consulta
sobre el tratamiento que se les estd dado a los ingresos derivados de
las ayudas al alquiler, que al ser imputados a rentas del patrimonio, esta
motivando que sean denegadas becas para menores con necesidades
especiales, ya que contabilizarlo de dicha forma impide la aprobacion de
dichas becas.

Con respecto a la escolarizacién persisten las consultas de familias que
interesan informacion para afrontar el proceso de escolarizacion de sus
hijos e hijas o para reaccionar ante lo que consideran situaciones injustas.

También son frecuentes las consultas que nos llegan en las que padres 'y
madres relatan la imposibilidad con la que se encuentran para escolarizar
a sus hijos en los centros que deseaban, incluso en los existentes en el
area de influencia en la que se encuentra su vivienda habitual; o sus
quejas por no poder escolarizar a sus hijos en el mismo centro con el
consiguiente problema y dificultad para conciliar la vida laboral y familiar.
Asi una familia nos expone que tienen dos hijos y que a cada uno lo han
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ubicado en un centro escolar, a casi 3 kildmetros de distancia entre ellos.
Ademas la familia tenia problemas de salud con lo que les resultaba muy
dificultoso el traslado de sus hijos. En otro caso se trataba de una familia
con tres hijos menores de edad y que habian escolarizado a cada uno en
un centro distinto.

En todos estos supuestos, se da cuenta a las personas consultantes de
la posibilidad de hacer valer sus derechos, presentando alegaciones,
solicitudes o recursos ante la Administracion competente y, en caso
de no resolucion o que estén en desacuerdo, tienen la posibilidad de
hacernos llegar una queja ante el Defensor del Menor de Andalucia si se
ha producido algun error o incumplimiento de la normativa en vigor.

En atencién temprana, los menores son atendidos fuera de los centros
escolares de cero a cinco afios, pero a partir de los seis afios, ya se hace
desde el sistema educativo, con el agravio de disponer de menos horas a
la semana de profesionales especialistas como es el caso de logopedas.
En este caso, se orientara a la ciudadania a presentar escrito de quejay se
valorara desde la Institucion caso a caso.

Con respecto a los servicios educativos complementarios, sobre todo
comedor y transporte escolar, seguimos recibiendo consultas de familias
que muestran su disconformidad por no conseguir plaza en el comedor
escolar para sus hijos. Relatamos un ejemplo: “Soy una madre que vive sola,
tengo 30 afios y un hijo menor a mi cargo. El padre no me pasa la pension
alimenticia y lo he denunciado, me encuentro en situacion de exclusion social
y percibo una prestacion de 430 euros mensuales. A mi hijo no le han dado
una plaza en el comedor escolar y estoy en una lista de suplentes por si hay
alguna baja, pero no entiendo porque otros afios le han dado plaza y este no”.

Otras personas se quejan de la mala calidad de la comida que se ofrece
en algunos comedores escolares: “Mi hijo tiene que asistir al comedor
escolar, y la verdad me angustia escucharlo hablar de la comida que tiene
que comerse cada dia. Es muy frustrante tener que llevar a mi hijo al comedor
cada dia. Por tanto quisiera saber qué podia hacer al respecto, si aunque
esos menus supuestamente estan revisados no es posible hacer inspecciones
aleatorias y sin previo aviso, por que como les digo es deprimente”.
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Por parte de algunos ciudadanos nos han llegado consultas mostrando
su disconformidad con las actividades confesionales que tienen lugar
en un colegio publico. Concretamente, una persona nos hizo llegar una
queja con respecto a su discrepancia con celebracion de procesiones
en colegios publicos de Andalucia.

La situacion de las aulas, falta de infraestructuras y de adecuacién de
las mismas es otro asunto que nos trasladan los ciudadanos. En nuestra
visita a Moron de la Frontera, una Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos nos traslada las deficiencias en la instalacion eléctrica y la falta
de climatizacion del centro escolar. Se han dirigido en repetidas ocasiones
al Ayuntamiento y el asunto sigue sin resolverse.

En la visita a Casares nos reunimos con la AMPA del colegio “Blas Infante”,
donde nos exponen la situacion actual del CEIP y los motivos por los que
Casares-Costa necesita un centro escolar urgentemente. Actualmente
el centro tiene todas las clases desdobladas y hay escolarizados 391
alumnos y alumnas. Piden nuestra mediacion para que se lleve a cabo el
nuevo colegio.

Desde un pueblo de Sevilla una madre de alumnos de secundaria nos
dice: “Los alumnos han estado sin luz ni agua potable, en unos médulos con
camiones alrededor por las obras”. En otro caso nos manifestaban la falta
de espacio, se habia pasado de 100 a 200 alumnos en un edificio que no
estaba adaptado a las necesidades de estos menores.

Esta falta de infraestructura también nos fue trasladada por otros padres,
en este caso de un centro que ha incluido por primera vez bachillerato.
Han puesto instalaciones provisionales o “caracolas”. Parece ser que el
afio que viene tendran que afadir Segundo por lo que necesitaran otro
aula mas. Sin embargo no parece que vayan a hacer las obras necesarias
para adecuar el centro a las nuevas necesidades, por lo que temen que
volveran a estar en “caracolas”.

Desde Montilla un grupo numeroso de padres nos denunciaba unas

obras, cercanas a un Centro de Atencion temprana, que dificultaban la
atenciony la seguridad de los chicos y los familiares. Lo habian planteado
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al Ayuntamiento sin obtener respuesta. Eran mas de 107 familias. Después
de nuestra intervencion, se llevaron a cabo medidas para minimizar los
problemas que dichas obras pudieran causar a dicho colectivo.

3.2.2.3. Derecho a la vivienda

Mas de 1.400 personas se han comunicado con nosotros este afio para
trasladarnos consultas en relacion con la problematica sobre la vivienda;
de ellas 479 tenian menores a su cargo. Plantean problemas de necesidad
de vivienda, desahucios, falta de abono de ayudas al alquiler, malas
condiciones de salubridad, etc.

Muchas personasy familias que contactan con nosotros tienen problemas
para acceder a unaviviendadigna.Y es creciente el nUmero de personas
que nos trasladan el miedo a ser desahuciados por no poder afrontar el
pago del alquiler o porque los duefios de sus viviendas no les renuevan el
alquiler donde viven.

Desde Sevilla una pareja de jovenes van a ser desahuciados: “Tengo 27
afios y estoy desempleado. Vivo con mi mujer de 30 afios también en desempleo.
Tenemos dos hijos en la vivienda, el mayor tiene 11 afios y el pequefio 7 meses.
Tenemos un juicio el proximo mes de diciembre. Estoy agobiado y no se qué
hacer. Hace dos afios que vivimos de alquiler, pero el desempleo y la falta de
recursos nos ha llevado a esta situacion”.

La precariedad laboral, la falta de empleo y de recursos motiva
la pérdida de viviendas o el impago de alquileres que propician
los desahucios de los ciudadanos: “Quiero decirle a usted que tuve un
juicio, cuyo acuerdo fue una orden de desahucio en la vivienda, tengo que
abandonarla el dia 30 de junio de este afio. Yo me dirijo a Vd. porque nadie
me alquila casa, y el alcalde no me puede ayudar y no me quiero ver en la
calle”.

Nos llama una pareja desesperada con 3 menores (8 afios, 4 afios y 9
meses), que fue desahuciada por falta de pago de la renta el 14 de
febrero y estuvieron viviendo en una furgoneta con colchones. Ahora
estan en casa de una hermana de su pareja que les ha indicado que debe
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