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3.1.2.10. Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

3.1.2.10.1. Uso de internet y medios audiovisuales por menores

En lo que respecta al acceso de los menores a internet hemos de
resaltar que como instrumento de acceso al mundo del conocimiento y
la informacion ha supuesto un avance innegable para toda la sociedad
y muy particularmente para los menores, a los que reporta evidentes
ventajas y beneficios en su proceso educativo y formativo, a la vez que
posibilita la superacion de las desigualdades en el acceso a la informacién
propiciadas por el lugar de residencia o por la existencia de algun tipo
de discapacidad. Es, ademas, un instrumento inigualable para fomentar
las relaciones con personas de otros paises y culturas y amplia hasta el
infinito las posibilidades de los menores de acceder a un ocio creativo.

Pero si las ventajas de Internet son indiscutibles, también lo son los
riesgos que para los menores se derivan de la proliferacion en este
medio de contenidos perjudiciales, inadecuados o peligrosos para su
formacién o de la utilizacién de esta herramienta para la comision de
actividades ilicitas o delictivas que ponen en grave riesgo la vida, la
salud o la integridad personal de los menores.

A lo largo del ejercicio hemos dado tramite a quejas alusivas a esta
cuestion, entre las que, a titulo de ejemplo, destacamos la queja 19/1057
en la que se nos exponia el caso de una chica que hacia aproximadamente
un afio cred un canal de Youtube para subir videos y que al tener acceso
a los mismos su entorno social mas cercano habia venido recibiendo
comentarios ofensivos en su localidad de residencia.

Trasanalizarla cuestién,remarcamos que el asunto litigioso se circunscribe
al material audiovisual publicado por esta chica y alojado en un portal de
internet con sede en California (Estados Unidos de Norteamérica), siendo
asi que dicho portal de internet dispone de un centro de notificaciones
donde recibe denuncias sobre el contenido de los videos y de los
comentarios relacionados, pudiendo incluso ser vetada su difusion en el
caso de vulnerar la politica de responsabilidad ética de la empresa.
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Y en lo que respecta a los comentarios que pudiera recibir, no pudimos
mas que informarle acerca de la posibilidad de ejercer acciones legales
contra aquellos que considerara que vulneraban sus derechos al honor
e intimidad, en incluso, llegado el caso, presentar denuncias o querellas
penales contra los autores de tales comentarios injuriosos o calumniosos.

De tenor similar es la queja 19/1796 en la que se denunciaba el
comportamiento de una persona muy popular por subir de forma regular
videos a internet en los que se cuenta la vida privada de su familia, y mas
especificamente la de sus hijos, menores de edad.

Deigual modo tuvimos que informar a la denunciante que al estar alojados
tales videos en el portal de internet Youtube esta institucion carece de
competencias para intervenir de forma directa en el caso ante ninguna
Administraciéon Publica de Andalucia. No obstante, le informamos de las
competencias que sobre este asunto ostenta la Fiscalia y también acerca
de la posibilidad de denunciar el contenido de los videos ante el propio
portal de internet.

3.1.2.10.2. Derecho a la intimidad y propia imagen

En relacion a esta cuestion cuestion hemos de recordar que el articulo 18.1
de la Constitucion otorga a los derechos al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen el rango de derechos fundamentales. En
desarrollo de tales derechos se aprob¢ la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen. Y con posterioridad la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, que
regula el derecho fundamental a la proteccion de datos de las personas
fisicas, esto es, el derecho a disponer de sus propios datos sin que puedan
ser utilizados, tratados o cedidos sin su consentimiento, con la salvedad
de las excepciones legalmente previstas.

Sobre esta cuestion es frecuente que se reciban quejas tales como la
queja 19/3572 en disconformidad con la publicacién de la imagen de su
hijo, sin su consentimiento, por parte de un canal de televisién; y también
la queja 19/0844 en relacion con la publicacion por parte de un diario
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