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Esta quejala hemos cerrado al no haber podido apreciar una inactividad municipal en este asunto que
justifique nuevas actuaciones por nuestra parte, toda vez que, en definitiva, la solucién del problema
pasa porque la Asociacién de Propietarios aporte la documentacion requerida para aprobar el Plan
Especial de Mejora Rural que suponemos permitiria dotar a la parcela del suministro eléctrico que
necesita.

3.1.2.5. Derecho a recibir proteccion en el seno de la familia

3.1.2.5.5. Familia y menores con necesidades especiales

Otroasuntodeespecialsignificacibnabordamosenlagueja 19/2989 enlaquelainteresadanosexponia
Su precaria situacion econdmica, teniendo que hacer frente a solas, como familia monoparental, a
los gastos inherentes a la crianza de su hijo. Al encontrarse en situacién de desempleo y percibir
sélo una prestacién social de ayuda familiar, se dirigia al Defensor del Menor solicitando ayuda en
relacion con el problema maxilofacial y bucodental que padecia su hijo: al menor le diagnostico el
dentista del Distrito Sanitario Sevilla, “apifiamiento dentario y sobremordida”, recomendando que
se sometiera a un tratamiento ortodoncico en una clinica privada ya que no esta cubierto dicho
tratamiento por la cartera de servicios y prestaciones de la sanidad publica.

La madre del menor nos decia que con sus escasos recursos econémicos no podia hacer frente
a los gastos inherentes a esa costosa atencion sanitaria, y que por dicho motivo habia acudido a
los servicios sociales de zona, en donde le informaron que no estaba contemplada ninguna ayuda
econdmica para esta finalidad; por tanto, se veia abocada a dejar sin solucion el problema dentario
del menor, a sabiendas de que dicho problema degenerard en problemas aun mas graves en el
futuro, los cuales serian facilmente solucionables ahora que todavia era un nifio, de 10 afios de edad.

A pesar de ser conocedora esta institucion del Defensor del Menor de Andalucia de que dicha
prestacién sanitaria no esta expresamente recogida en la cartera de prestaciones del Sistema
Nacional de Salud, como tampoco en las prestaciones sanitarias complementarias reguladas por
la Junta de Andalucia, estimamos oportuno admitir a tramite la queja que nos presentaba la madre
del menor, y ello con la finalidad de que la Direccién General de Asistencia Sanitaria nos aportase
informacion sobre posibles opciones para que el dispositivo publico de salud en Andalucia pudiera
atender dicho problema dentario, el cual excede una simple cuestion estética ya que se trata de un
problema de salud degenerativo, de torpida evolucidn, que es previsible que con el paso de los afios
de lugar a enfermedades asociadas en el aparato digestivo, afectando también a la musculatura
maxilofacial, causando una previsible mal oclusion severa.

En respuesta a nuestra peticion, desde esa Direccion General nos fue remitido un informe en el que
se recalcaba que, atendiendo a la precaria situacion econémica de la familia, desde dicho centro
directivo se habia gestionado para el menor una cita con un gabinete odontologico privado que, de
forma altruista, venia tratando casos de personas con escasos recursos, para que evaluara su caso e
informara a la madre posibles soluciones a su patologia.

Con posterioridad recibimos un escrito remitido por la madre en el que nos decia que acudié a la
cita sefialada y que el odontélogo que atendid a su hijo derivd de nuevo su caso al hospital para que
fuese evaluado por cirugia maxilofacial, habiendo pedido cita y estando a la espera de la misma.
Después recibimos un nuevo escrito de la madre en el que nos trasladaba su desesperacion por la
falta de asistencia sanitaria a su hijo, y cdmo su situacion seguia degenerando con el paso del tiempo
sin que ella, por su situacion de pobreza, pudiera costear su tratamiento, y sin que la Administracién
Sanitaria de Andalucia hubiera asumido el tratamiento que requeria el menor.
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Tras solicitar de nuevo la colaboracién de la Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados
en Salud, este centro directivo nos informé de la nueva cita que se proporciond a la interesada para
que fuese atendido por el Servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial del hospital universitario Virgen del
Rocio de Sevilla.

3.1.2.6. Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.3. Infancia y adolescencia en situacion de dependencia

Por citar algunas de ellas, aludiremos a la demanda de agilizacién en la tramitacién del procedimiento
dirigido a la aprobacién del programa individualizado de atencion de un menor en situacion de
dependencia por un trastorno grave del desarrollo, dado que, como sabemos, de esta resolucién
pende que pueda hacer efectivo su derecho.

Destacamos esta queja especialmente (queja 19/0696), debido a que en la misma la Delegacion
Territorial en Cadiz de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, informé que
el expediente del menor se encontraba desde noviembre de 2017 en los Servicios Sociales de la
localidad de residencia del menor para que por los mismos se elaborara la propuesta del programa.

La respuesta que nos ha causado una gran alarma dado el tiempo desde que el expediente se
encuentra en el Ayuntamiento. Esperamos poder aclarar con el Ayuntamiento dicha circunstancia en
el informe que le hemos requerido, albergando la duda de que la fecha consignada por la Delegacién
autondmica obedezca a un error. La peticidén se cursé en el mes de mayo y el Consistorio aun no la
ha atendido.

El retraso del recurso propuesto a favor de un menor con 6 afios de edad, afectado por un trastorno
del espectro autista y una dependencia severa reconocida, también motivé que nos dirigiéramos a la
Agencia de Dependencia, que en esta ocasién comunicé que en un plazo no superior a dos meses se
aprobaria a su favor la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar (queja 19/1334).

llustraremos este apartado mencionando las demandas por revision del grado de dependenciay, en
concreto, por su favorable solucién, la que nos dirigié la madre de una menor de edad con sindrome
de down, para pedir nuestra ayuda, dado que se encontraba pendiente de la revisién del grado de
dependencia de su hijay la consiguiente adecuacién del PIA al resultado de tal revisién.

Ambas cosas han tenido lugar, de manera que la prestacién econémica correspondiente a su nueva
situacion de dependencia severa ha sido estimada (queja 19/1377).

Por ultimo, el breve apunte de la dificultad en que determinadas enfermedades raras puedan dar
lugar a la consideracion de limitante para las actividades basicas de la vida diaria, como ocurrié
con un menor al que le fue denegada al no estimarse relevante a dichos efectos que sufriera una
enfermedad en las glandulas sudoriparas (queja 19/2236).

17



	3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORÍA: QUEJAS Y CONSULTAS 
	3.1. Quejas 
	3.1.2. Temática de las quejas 
	3.1.2.5. Derecho a recibir protección en el seno de la familia 
	3.1.2.5.5. Familia y menores con necesidades especiales 







