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No obstante, siendo una evidencia que en nuestra comunidad autbnoma no existe ninguna
UTCA, el informe concluyé anunciando la creacién de dos Unidades multidisciplinares de
Atencion Integral a los TCA a partir de septiembre de 2019, una para Andalucia Occidental
y para la zona geografica Oriental la otra; de forma inmediatamente anterior a la aprobacion
unanime por el Pleno del Parlamento de Andalucia, el 27 de junio de 2019, de la Proposicién No
de Ley (PNL) presentada por el grupo parlamentario del Partido Popular, en la que se instaba
al Gobierno a la creacién de estas dos Unidades y a la revision del Programa Integral de Salud
Mental de Andalucia (PISMA) en el ambito de las personas que sufren TCA.

Este avance comportd la finalizacion de las actuaciones, tras lo cual tuvimos conocimiento que en
el mes de noviembre de 2019 comenzd6 a funcionar una de tales Unidades en la ciudad de Malaga,
en régimen de Hospital de Dia y de consultas externas. A pesar de lo cual, dos circunstancias
sobrevenidas han provocado la nueva apertura de diligencias de investigacion adicionales, de
cuyo resultado procedera informar en el balance correspondiente al ejercicio 2020. Por un lado,
la abierta a instancias de la promotora de la queja inicial, que considera que el compromiso ha
sido incumplido, puesto que no esta en ejecucién la zona de hospitalizaciéon y, segun afirma, el
dispositivo no funciona como unidad de referencia, sino orientado Unicamente a la poblacién de
Malaga. Y, por otra parte, el expediente instado por la madre de una menor de edad demandando
ser derivada a la Unidad especializada de Malaga (queja 19/6489), que a la fecha de cierre de este
Informe Anual no habia obtenido respuesta a la razén que obstaba a dicha derivacion, a pesar de
haber iniciado su funcionamiento la citada unidad.

Para concluir, aludiremos a la reivindicacién, aun incipiente, de un incremento de personal en
la Unidad de Cuidados Paliativos Pediatricos del Hospital Virgen del Rocio de Sevilla (qQueja
19/6424).

3.1.2.2. Derecho a la educacion

3.1.2.2.2. Escolarizacion del alumnado

Nos referimos, en primer lugar, a la escolarizacion prioritaria de nifios y nifias gravemente
enfermos (queja 18/7446).

Dicho expediente de oficio se inici6 teniendo en cuenta los antecedentes de varios alumnos con
problemas de salud extremadamente graves, a los que se les deneg6 el acceso a los centros
docentes elegidos como prioritarios. Estas elecciones se habian efectuado por las familia por la
cercania del centro a los respectivos domicilios familiares y, en alguno de los casos, también por
la cercania de los colegios a los centros hospitalarios o de salud de referencia de cada uno de
ellos.

En todos los casos expuestos, el motivo de la no admisiéon en los centros solicitados fue por
inexistencia de vacantes o por no obtener el solicitante la puntuacion necesaria.

Es cierto que la normativa de escolarizacién no prevé prioridad alguna en el acceso a los centros
docentes por motivos de salud, ni en procedimiento ordinario, ni en el extraordinario. Pero
precisamente por ello consideramos necesario que la Administracion educativa contemplara una
respuesta acorde con las excepcionalisimas circunstancias que concurren en estos supuestos.

En nuestra consideracion, la prioridad que a estos menores se les deberia reconocer para
acceder al colegio o instituto que se solicite (en procedimiento ordinario o en procedimiento
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extraordinario), tiene sufundamento no sélo enrazones de humanidad, que ya considerabamos
suficientes, sino porque es una obligacién legal de los poderes publicos la de procurar a las
personas menores que se encuentran en situacion de desventaja, sean cuales sean los motivos
de ésta (fisicos, psicologicos, econdmicos, familiares, etc.), todos aquellos medios que le
permitan la superacion de aquellas circunstancias que han dificultado o dificultan su desarrollo
personal y social pleno.

Por ello, esta Institucion ha demandado una respuesta adecuada a las circunstancias especificas
alosalumnosyalumnas que presentan este tipo de dificultades, lo que también haria necesario
la adopcion de medidas organizativas flexibles que permitieran una escolarizacion igualmente
adecuada.

Como decimos, hemos de congratularnos de que la disposicion adicional tercera del proyecto de
Decreto, como en la disposicion adicional primera de la Orden, respectivamente, se contempla
la escolarizacion prioritaria del alumnado en supuestos excepcionales de enfermedad; incluso
se establece la autorizacion de la ratio para los supuestos en que no existan plazas vacantes
en el centros docentes solicitados por las familias.

3.1.2.2.4. Convivencia en los centros docentes

Analizamos con preocupaciéon la presencia en el fendbmeno del acoso escolar de menores
con trastornos de conductas. Nifios y nifias que, con probabilidad, no han sido debidamente
diagnosticados nitratados, alos que la principal medida que se les aplica es |a correctiva. Son alumnos
tachados de violentos sin que nadie parezca darse cuenta de que estan mostrando los sintomas de
una patologia clinica no diagnosticada.

3.1.2.2.5. Servicios educativos complementarios

Son frecuentes las quejas sobre la escasa calidad de los menus servidos en determinados
centros. Esta ausencia no esta referida a las materias primas o productos que se usan para la
elaboracién de los menus, sino que son consecuencia de lo que se denomina «linea fria».

Este sistema, utilizado por las empresas concesionarias del servicio, preelabora los alimentos en
las cocinas centrales que son después guardados en barquetas y enfriados a menos de 4° C para
calentarse de nuevo, a la llegada a los centros, a un maximo de 65° C.

Aunque este procedimiento de conservacion no debe alterar la calidad de los productos, a veces
ocurren ciertas eventualidades en la cadena de frio que resultan inapropiadas, de modo que los
platos no llegan a las mesas en el estado que debieran.

Enlaza esta cuestion con un considerable aumento de padres y madres que reclaman comedores
escolares gestionados por el propio centro, puesto que cada vez son mas conscientes de la
importancia de una buena alimentacién para la salud y el correcto desarrollo personal y educativo
de los escolares a través de recursos mas proximos.

Damos la bienvenida, pues, a la iniciativa de la Consejeria de Educacién y Deporte de modificar los
pliegos de contratacién del servicio de comedor escolar para introducir nuevos requisitos con el
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