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queja 14/2194, queja 14/2223, queja 14/3307, queja 14/4014, queja 14/4067, queja 14/4068, queja 14/443,
queja 14/5711, queja 14/5833, queja 14/332, entre otras).

Dentro de los posibles motivos de conflictos que surgen tras la ruptura de la pareja, el ejercicio del derecho
de visitas por el maltratador adquiere una especial singularidad.

Esta Institucion, con ocasion del Informe especial sobre “menores expuestos a violencia: victimas
conidentidad propia” abord¢ esta problematica e incidi¢ en la necesidad de resolver siempre en interés
superior del menory, sobre todo, de escuchar al menor antes de adoptar una decision sobre el régimen
de visitas. Asimismo, en dicho trabajo pusimos de relieve la conveniencia, en los casos de malos tratos,
de efectuar por los Puntos de Encuentro Familiar un seguimiento exhaustivo sobre el desarrollo de las
visitas del maltratador con sus hijos.

Como en ejercicios anteriores -si bien ha descendido el nimero de quejas en 2014- hemos recibido
reclamaciones de mujeres que se lamentan por el impago de las pensiones de sus exparejas o por no
contar con suficientes ayudas publicas para el mantenimiento de la familia (queja 14/4017).

Por ultimo, y no englobada en ninguno de los 3 grupos descritos, traemos a colacion la denuncia de una
Asociacion de Mujeres Musulmanas de Sevilla y una ONG contra un libro de texto publicado en la web
de un instituto de ensefianza secundaria por considerar que su contenido vulnera la dignidad de las
mujeres musulmanas y fomenta la intolerancia y el odio hacia las personas musulmanas y hacia el Islam
como religion (queja 14/5584).

CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Distribucion de consultas por materias

También ha adquirido un importante protagonismo las consultas recibidas en materia de educacién.
Destacan especialmente los asuntos relativos a los distintos procesos de escolarizacion, seguidos a lo
largo del afio y los conflictos surgidos entre estudiantes, tras los que se esconden diversos casos de
presunto acoso escolar.
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