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De las quejas rechazadas y sus causas

Quejas andnimas

... SOlo se ha rechazado a tramite una queja durante el afio 2014 en materia de Educacién por no
aportar la persona interesada datos relativos a su identidad, incumpliendo de este modo los requisitos
establecidos en el articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion (queja
14/765).

Duplicidad

.. Por esta causa se ha rechazado la admision a trédmite de un expediente de queja en el Area de Educacién
por abordar un asunto -la atencién educativa a alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
en un centro publico- que ya estaba siendo investigado por la Institucion (queja 14/527).

Noirregularidad

.. Hasta un total de 68 quejas fueron rechazadas a tramite durante 2014 por no apreciar la existencia de
irregularidad administrativa en el Area de Educacién. La teméatica mas comun esté relacionada con los
procesos de escolarizacion, con la denegacion de becas y ayudas al estudio, o con la imposibilidad de acceder
a determinados ciclos de Formacion Profesional.

Respecto de la admisién y escolarizacion del alumnado, la mayoria plantea la imposibilidad de obtener
plaza en el colegio elegido como primera opcion, demandando los reclamantes para solventar el problema,
una ampliacién de la ratio. Los casos analizados permiten concluir que la actuacion de la Administracion
educativa en estos casos se acomoda a los dictados del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se
regulan los criterios y el procedimiento de admisiéon del alumnado en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos de Andalucia, a excepcion de los Universitarios, asi como a la Orden de 24 de febrero de
2011 que lo desarrolla. Ambas normas disponen que cuando la demanda de plazas en un centro escolar
sea superior a la demanda, y, por tanto, no existan plazas suficientes para atender todas las solicitudes,
la adjudicacion de plazas se regira por una serie de criterios, algunos de los cuales no son aceptados por
los reclamantes.

También se alega en otro grupo de quejas disconformidad con algunos de los requisitos contemplados en las
convocatorias de becas y ayudas conocidas como becas 6000, en especial la exigencia de que el solicitante
no sea simultaneamente demandante de empleo. Sin embargo, la disconformidad con los requisitos
sefialados no determina a priori una infraccion del ordenamiento juridico que justifique la intervencion de
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esta Institucion ya que la especificacion y concreciéon de cada uno de los requisitos es una decision politica
que corresponde en cada momento a quien ostenta esta responsabilidad.

Como en gjercicios anteriores, algunas quejas cuestionaban la imposibilidad de acceder al ciclo formativo de
Formacion Profesional elegido, asi como el hecho de que siendo superior la demanda a la oferta, se otorgue
preferencia a las personas que tengan mejor expediente académico cuando la oferta es inferior ala demanda.
En estos casos, no cabe inferir una actuacion irregular de la Administracién ya que es necesario recurrir
a determinados parédmetros con los que poder determinar un orden de preferencia en la adjudicacion de
las plazas disponibles, resultando que el primero de esos parametros, el mas objetivo, es el de la nota del
expediente académico del solicitante.

En materia de Universidades han sido 3 las quejas que durante 2014 no se han admitido a tramite por esta
causa, de entre éstas podemos citar la queja 13/6144 y la queja 14/519 en las que las personas interesadas
mostraban a su discrepancia con la exigencia del nivel B1 de dominio de otra lengua a personas mayores
de 45 afios para obtener el Titulo de Grado.

En este sentido, indicamos a las personas afectadas que no existia ninguna irregularidad en la actuacion de
la administracion toda vez que el Consejo Andaluz de Universidades establecio las directrices necesarias
para el disefio de los titulos de Grado por las Universidades publicas de Andalucia. Entre otros aspectos,
se acordd que el aprendizaje de lenguas extranjeras debe considerarse una competencia transversal que
debe incluirse y exigirse en todas las titulaciones a nivel andaluz, dejando a cada universidad la verificacion
de esta competencia lingUistica en la forma que estime conveniente.

Sin competencia

... Son escasas las quejas que no han podido ser tramitadas por carecer esta Institucion de competencias en
materia de Educacion. Destacan aquellas que demandan de la Defensoria su mediacion para la obtencién
de plaza escolar en algiin centro, al margen de las normas sobre procedimiento de escolarizacién, teniendo
en cuenta las especiales circunstancias familiares y personales de cada caso.

Sub-ludice

... Un solo expediente de queja en materia de Educacion ha sido inadmitido a tramite por encontrarse el
asunto -escolarizacién de un menor con padres divorciados que no llegan a un acuerdo sobre el centro
escolar elegido- pendiente de un procedimiento judicial en tramite (queja 14/1473).



