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De las quejas rechazadas y sus causas

Quejas andnimas

... SOlo se ha rechazado a tramite una queja durante el afio 2014 en materia de Educacién por no
aportar la persona interesada datos relativos a su identidad, incumpliendo de este modo los requisitos
establecidos en el articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion (queja
14/765).

Duplicidad

.. Por esta causa se ha rechazado la admision a trédmite de un expediente de queja en el Area de Educacién
por abordar un asunto -la atencién educativa a alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
en un centro publico- que ya estaba siendo investigado por la Institucion (queja 14/527).

Noirregularidad

.. Hasta un total de 68 quejas fueron rechazadas a tramite durante 2014 por no apreciar la existencia de
irregularidad administrativa en el Area de Educacién. La teméatica mas comun esté relacionada con los
procesos de escolarizacion, con la denegacion de becas y ayudas al estudio, o con la imposibilidad de acceder
a determinados ciclos de Formacion Profesional.

Respecto de la admisién y escolarizacion del alumnado, la mayoria plantea la imposibilidad de obtener
plaza en el colegio elegido como primera opcion, demandando los reclamantes para solventar el problema,
una ampliacién de la ratio. Los casos analizados permiten concluir que la actuacion de la Administracion
educativa en estos casos se acomoda a los dictados del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se
regulan los criterios y el procedimiento de admisiéon del alumnado en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos de Andalucia, a excepcion de los Universitarios, asi como a la Orden de 24 de febrero de
2011 que lo desarrolla. Ambas normas disponen que cuando la demanda de plazas en un centro escolar
sea superior a la demanda, y, por tanto, no existan plazas suficientes para atender todas las solicitudes,
la adjudicacion de plazas se regira por una serie de criterios, algunos de los cuales no son aceptados por
los reclamantes.

También se alega en otro grupo de quejas disconformidad con algunos de los requisitos contemplados en las
convocatorias de becas y ayudas conocidas como becas 6000, en especial la exigencia de que el solicitante
no sea simultaneamente demandante de empleo. Sin embargo, la disconformidad con los requisitos
sefialados no determina a priori una infraccion del ordenamiento juridico que justifique la intervencion de



