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Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Actuaciones de oficio

En este ejercicio se han incoado, respecto de las materias tratadas en el presente Capitulo, las siguientes
quejas de oficio:

° Queja14/1285, dirigida ala Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de
Servicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales) y a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, relativa a disfuncionalidades en el
Programa de Solidaridad del afio 2014.

°  Queja 14/2208, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y al Ayuntamiento de
Jaén, relativa a mediacion en el conflicto surgido sobre la Administracién competente obligada a
dispensar el Servicio de Ayuda a Domicilio del Sistema de la Dependencia.

°  Queja 14/2944, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa al
incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda resultante del reconocimiento retroactivo de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, de la anualidad de 2013.

° Queja 14/4554, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluciay a la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa al incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda
resultante del reconocimiento retroactivo de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, de la anualidad de 2014, asi como del pago Unico a favor de la comunidad hereditaria de
personas dependientes ya fallecidas.

° Queja 14/4645, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad de la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, relativa a la asimilacion de discapacidad a los pensionistas de Incapacidad del INSS.

° Queja 14/5132, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Almeria,
relativa al mal funcionamiento de la Residencia Asistida de la Diputacion de Almeria.

° Queja 14/5644, dirigida a los Ayuntamientos de las 8 provincias andaluzas, y al Ayuntamiento de
Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a los dispositivos para personas sin hogar en la campafia de frio.

° Queja 14/5646,dirigida a la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias
de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de Administracion Local
de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales y a la Direcciéon General de
Participacion y Equidad de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, relativa a la evaluacion de
los Decretos Leyes 7/2013 y 8/2014, sobre lucha contra la exclusion e inclusién social en Andalucia.

* Queja14/5715, dirigida a la Direccion General de Interior, Emergencia y Proteccion Civil, relativa a los
mecanismos de intervencidn, los recursos e instrumentos de coordinaciéon, que pueden facilitarse a
través del referido Servicio, para dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social,
distintas de las sanitarias y de las de incendio y salvamento.

*  Queja 14/5991, dirigida a la Delegacion del Area de Familia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial
Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en Sevilla
en diciembre de 2014.
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