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Actuaciones de oficio

°  Queja 14/4885, dirigida al Ayuntamiento de Albox (Almeria), relativa a la sentencia judicial que
exige responsabilidad patrimonial a autoridades y funcionarios tras ordenar un juzgado que hay
gue indemnizar a los adquirentes de viviendas construidas en suelo no urbanizable.

°  Queja 14/5404, dirigida al Ayuntamiento de Cantoria (Almerfa), relativa a la inejecucién de las
competencias municipales para paralizar la construccion de varias viviendas en el paraje de Las
Terreras, en la que se ha ordenado por un tribunal de justicia la demolicion.

°  Queja14/5437, dirigida al Fiscal Superior de Andalucia, relativa a la pasividad de los responsables
municipales ante la ejecucion de obras sin licencia en suelo no urbanizable.

CAPITULO 02. OFICINA DE
ATENCION CIUADANA

Intervenciones realizadas por parte de
la Oficina de Atencion Ciudadana

Consulta 14/7638.

La misma fue planteada por una sefiora que, junto a su nuera, acudié a nosotros para indicar que residia
en una vivienda de EMVISESA (empresa municipal del Ayuntamiento de Sevilla) en régimen de alquiler
desde 2005.

No obstante, ambas indicaban que iban a ser desahuciadas en breve como consecuencia de la imposibilidad
de atender los pagos de las cuotas de alquiler, si bien iban a ser realojadas en otra vivienda. En este
sentido, exponian que carecian de tiempo suficiente para acometer la mudanza, por lo que interesaban
nuestra intervencion.

De este modo nos pusimos inmediatamente en contacto con la Consejeria de Fomento y Vivienda de la
Junta de Andalucia y con EMVISESA, de la que conseguimos arrancar el compromiso de estudiar la situacion
de las afectadas al objeto de localizar una solucién a la situacion.

Asi, tras dirigirnos de nuevo las interesadas, éstas nos informaron que EMVISESA se habia puesto en
contacto con ellas para darles un plazo mayor en el que llevar a efecto la mudanza; motivo por el cual
agradecieron nuestra intervencion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-las-consecuencias-de-una-sentencia-sobre-indemnizaci%C3%B3n-por-viviendas-ile
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-la-actuaci%C3%B3n-municipal-de-unas-viviendas-que-se-demoler%C3%A1n-por-orden-judicial
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-informaci%C3%B3n-sobre-la-ejecuci%C3%B3n-de-obras-sin-licencia-en-suelo-no-urbanizable
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Consulta 14/7648.

A través de la pagina de facebook dispuesta por el Defensor del Pueblo Andaluz recibimos un mensaje
privado a través del cual se nos alertaba acerca de la situacion de aparente desproteccion que estaban
padeciendo varios menores que residian en una localidad de la provincia de Sevilla.

A partir del mismo, y dada la gravedad de los hechos denunciados, nos pusimos inmediatamente en
contacto con los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento del municipio en el que se encontraban
los menores al objeto de ponerlos al tanto de la situacion e interesar su intervencion.

Al respecto, fuimos informados acerca de las actuaciones que estaban desarrollando con la familia, integrada
por un matrimonioy 7 hijos, en los ambitos educativo, sanitario y de empleo. Al parecer, se trataba de una
familia afectiva que antes de llegar al municipio habia estado residiendo de forma casi aislada, de manera
que tenia una serie de costumbres cotidianas muy diferentes a las del resto de la sociedad.

No obstante, segln nos relataban, la familia se habia beneficiado del servicio de ayuda a domicilio y, a partir
de ahi, se habia logrado mejorar ostensiblemente en su integracion social. Los menores, por su parte,
estaban escolarizados y los servicios sociales mantenian un estrecho contacto con el centro educativo para
coordinar actuaciones. Asimismo, estaban dentro del programa de refuerzo de alimentos y en el comedor
escolar, por lo que en ese ambito también se habfa logrado un avance importante.

Por todo ello, entendimos que la situacién que nos fuera descrita a través de las redes sociales estaba
siendo atendida oportunamente por la Administracion.

Consulta 14/8622.

A principios del mes de diciembre recibimos una llamada de un matrimonio con tres hijos menores a su
cargo, indicando que llevaban 12 afios residiendo en una vivienda del Ayuntamiento de su localidad que
habfa sido declarada en ruina; que ante tales circunstancias, y temiendo que la vivienda se derrumbase,
se habfan visto obligados a ocupar de forma ilicita otra vivienda municipal, ante lo cual el alcalde les habia
indicado que debfan desalojarla con caracter inminente.

Ante tales circunstancias, se le sugiere en una primera instancia que acudan a los servicios sociales
comunitarios para trasladarles su situacion e interesar la adjudicacion de una nueva vivienda, informandoseles
adicionalmente acerca de la manera de presentar una queja ante esta Defensoria, al objeto de poder llevar
a cabo una labor supervisora de la actuacion municipal.

Al dia siguiente, recibimos la visita de los afectados que portaban consigo un documento firmado por el
Ayuntamiento en virtud del cual éste se comprometia a ejecutar las reparaciones necesarias que requeria
la primera vivienda, al mismo tiempo que ellos asumian el deber de abandonar el inmueble que habfan
ocupado ilicitamente en cuanto concluyesen tales reparaciones.

No obstante, relataban que las empresas suministradoras de luz y de agua no estimaban suficiente tal
documento, de tal manera que éstas se negaban a proporcionarle tales servicios. De igual modo, referian
que el Consistorio se negaba a facilitar ningln otro documento que permitiese superar tal problema.

Puestos al habla con los servicios sociales comunitarios del Consistorio, confirmamos que éstos habian
indicado a los afectados la conveniencia de acudir al Ayuntamiento a solicitar la aportaciéon de un documento
con el que poder superar el problema para el alta de los suministros.

Por tal motivo, tratamos de hablar con la Tenencia de Alcaldia competente, si bien nuestras reiteradas
llamadas no fueron atendidas.

Al dia siguiente, recibimos nueva llamada de los afectados que nos indican que estan con el alcalde, por lo
gue nos ponen al habla con él. Este, por su parte, nos indica que se trata de una familia conflictiva y que va
a requerir inmediatamente a agentes de la Guardia Civil que los desalojen de la vivienda que han ocupado.
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En estas circunstancias, tratamos de mediar entre ambas partes para favorecer la localizacién de formulas
alternativas de solucion al conflicto suscitado que no supusiera dejar en la calle a una familia. En este
sentido, conseguimos que la situacion se solventara mediante su encauzamiento a un expediente de queja
que se tramita por esta Institucion.

Con respecto al afio 2013, si se detecta un ostensible incremento en consultas tratadas en relacion con
asuntos de vivienda. En este sentido, son sumamente recurrentes los relatos de personas que han
perdido su vivienda o que no puede afrontar el pago de alquileres o de cuotas hipotecarias y que, por
ello, nos interesan informacién acerca de los tramites a seguir para conseguir la adjudicacion de una
vivienda protegida.



