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Finalmente, en lo que concierne a la participacién de la ciudadanfa en la implantacién y disefio de los
espacios peatonales, hemos sugerido que, desde los Ayuntamientos, se adopten posiciones reales
de «open government» destinadas a facilitar la participacion y codecision, que debe descansar, sin
perjuicio de otras vias de participacion, en dos pilares imprescindibles: un escenario de «government
2.0» que facilite la participacién de las redes sociales y un compromiso claro con el «open data», que
permita poner a disposicion de la ciudadania toda la informacién que los gobiernos locales posean
sobre movilidad, itinerarios peatonales, espacios publicos, localizacién, mobiliario urbano, politicas de
medio ambiente, etc.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

° Queja 14/3190, dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, relativa
a los depdsitos de residuos que han dado lugar a las denominadas balsas de fosfoyesos.

MENORES

Menores con necesidades especiales

En este apartado nos referiremos, en primer lugar, a los menores adolescentes por considerar que la
casuistica de algunos de ellos difiere del resto de los menores objeto de proteccion. El momento evolutivo
en el que se encuentran, la cronificacién de sus carencias ambientales y afectivas, asi como las posibles
patologias psicoldgicas encubiertas, constituyen un conjunto de circunstancias que hacen mas dificil su
tratamiento y recuperabilidad.

Enla queja 14/1686 una adolescente nos manifestaba que la relacién con sus padres no era buena, que
no comprendian sus inquietudes y sentimientos, y que las dificultades y conflictos eran constantes. Por
dicho moativo solicitaba nuestra intervencion para lograr su emancipacion.

En respuesta a la adolescente le informamos sobre lo establecido en la legislacion civil, pero en cualquier
caso orientamos la solucién de su problema hacia cauces menos traumaticos, especialmente le aconsejamos
la posibilidad de instar un procedimiento de mediacion familiar, el cual viene mostrando resultados muy
satisfactorios en supuestos de crisis intergeneracional, proporcionando a padres e hijos adolescentes
cauces para expresar sus respectivas posturas y encontrar soluciones consensuadas.

Respecto de la atencion dispensada a un adolescente con trastorno de conducta tramitamos la queja
13/6696.

Los padres se mostraban desesperados ante los nulos avances de su hijo en el tratamiento que venia
recibiendo en la unidad de salud mental infanto juvenil (USMIJ) a la que acudia y es por ello que solicitaron
que fuese atendido en la USMIJ de otro hospital, siendo desestimada su solicitud. Tras analizar la queja
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