17. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA INFORME ANUAL DPA 2014 / Separatas Tematicas dPA 2014

02.3.1
Total de consultas tramitadas a lo largo del
ano. Comparativa con anos anteriores

Durante el ejercicio 2014 ha sido atendido un total de 9.185 consultas, lo que supone un récord de
consultas atendidas en un afio a lo largo de Ia historia de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

A continuacion se contiene un cuadro con la evolucién habida en los Ultimos 13 afios, en el que se aprecia
precisamente la tendencia alcista en la demanda ciudadana de este servicio de Oficina de Atencidn Ciudadana.

Consultas tramitadas a lo largo del aino. Comparativa con aios anteriores

VYT 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
WIS 5181 5691 5962 6594 6.810 6.710 6.888 8143 9.082 8575 8365 8691 9.185

10000 [
9000 [
8000 [
7000 [
6000 [
5000
4000
3000
2000
1000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

02.3.2
Distribucion de consultas en atencion al canal de
comunicacion empleado

Son muchos y variados los canales de comunicacion que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene puestos a
disposicion de la ciudadania.

El objetivo no es otro que favorecer la participacion ciudadana y el recurso a nuestra Institucion, evitando asf
que las distancias, los horarios o las barreras tecnoldgicas constituyan un handicap para acceder a nuestros
Servicios.



