5. CRISIS ECONOMICA INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas

BALANCE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo Andaluz
ante la crisis economica

Este es ya el séptimo afio desde que en 2008 esta Institucion decidiera dedicar un espacio destacado
de su Informe Anual al Parlamento de Andalucia a reflexionar sobre las consecuencias que en relacién a
los derechos sociales de los andaluces y las andaluzas habia tenido la crisis econdmica en el afio al que
se referfa la dacion de cuentas.

Asi, describiamos 2008 como el afio en que Andalucia despertd del suefio ilusorio del crecimiento econdmico
sostenido para descubrir la dura realidad de los periodos de recesion que, ineludiblemente, suceden a los
de crecimiento. 2009 fue definido como el afio en que los efectos de la crisis econdmica se extendieron
y generalizaron por la sociedad andaluza, produciendo una suerte de socializacion del sufrimiento.

A 2010 lo describimos como el afio en que se produjo la profundizacion del sufrimiento entre los sectores mas
débiles y mas expuestos a los efectos de la crisis. 2011 fue etiquetado como el afio de la institucionalizacion
de la crisis, en la medida en que considerabamos que habia sido durante ese afio cuando toda la sociedad
y los grupos y colectivos que la integran, sin exclusiones de ningun tipo, habian debido rendirse a la
evidencia de que la crisis habfa venido para quedarse y ya no tenfa sentido seguir ignorandolay confiando
en una recuperacion que no acababa de llegar.

En 2012, enfrentamos un dilema que no supimos resolver, cual era el de encontrar un término que nos
permitiera definir un afio que habia resultado catastroéfico desde cualquier punto de vista, tanto en lo social
como en lo econdmico. Finalmente describimos la realidad vivida diciendo que 2012 era el afio en que la
crisis econdmica habia fagocitado nuestra realidad, impregnandolo todo, convirtiéndose en el eje sobre
el que parecian girar nuestras vidas y ocupando con su presencia ominosa el devenir cotidiano de una
sociedad cada vez mas angustiada y cuyo estado de animo oscilaba entre la desesperanza y la indignacion.

Tampoco fue tarea facil describir o etiquetar nuestra vivencia de la crisis en el pasado afio 2013, ya
que fue el afio en que se mezclaron la desesperanza de una realidad desoladora, con la esperanza que
nos aportaban unos datos conocidos en las postrimerias del afio y que mostraban una mejoria en los
indicadores econémicos que apuntaban a una evolucién positiva de nuestra economia a medio plazo.

Con este bagaje, si tuviéramos que etiquetar 2014 a la vista de los datos y cifras ya conocidos y de las
previsiones que vaticinan nuestro futuro, tendriamos que describirlo como el afio de las ambivalencias y, las
realidades contrapuestas, en el que transitamos entre la desolacion de comprobar como han empeorado
los datos que reflejan la cruda realidad cotidiana de los mas desfavorecidos y la alegria ilusionada de ver
que por fin remontan las tasas de empleo y apuntan en positivo los indices del crecimiento econémico.

En efecto, el dato mas significativo de 2014 ha sido el referido al desempleo, que por primera vez en 7
afios ha descendido en Espafia, pasando de los 5.896.300 parados de finales de 2013 a los 5.457.700
contabilizados al concluir 2014. Un descenso de la tasa de desempleo desde el 25,73% hasta el 23,70%.
(Datos de la EPA del 4° trimestre de 2014).

Por su parte, en Andalucia hemos pasado de un total de 1.446.600 personas en paro a finales de 2013,
a contabilizar 1.395.700 parados al concluir 2014. Descendiendo nuestra tasa de paro hasta el 34,23%,
desde el tope del 36,32% que se alcanzd en 2013.



5. CRISIS ECONOMICA INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas

Ciertamente no es una reduccion significativa en términos cuantitativos o porcentuales y dificiimente
puede llevar a la euforia si tenemos en cuenta el elevadisimo nimero de personas que aun permanecen
sumidos en la desesperacion del desempleo. No obstante, el cambio de ciclo que reflejan estas cifras
nos ofrece un elemento al que asirnos para contemplar con mayor esperanza el futuro.

En todo caso, por estas cifras positivas no nos impide mostrar nuestra preocupacion por la precariedad
del empleo creadoy por la lentitud con la que decrece una tasa de desempleo que sigue en cifras propias
de un pais subdesarrollado y que, de seguir a este ritmo, dificilmente alcanzaria niveles de relativa
normalidad antes de 2020.

También nos parece interesante destacar que aunque el descenso en la tasa de desempleo ha beneficiado
a hombres y mujeres, tanto en Espafia como en Andalucia, sin embargo, este descenso ha sido menor
en las mujeres andaluzas, lo cual agrava su situacién de desventaja respecto a los hombres en relacién
a este parametro que ya se puso de manifiesto el pasado afio.

De igual modo, debemos detenernos en un dato relacionado con el empleo que nos parece esencial para
el futuro de nuestra sociedad, cual es el del paro juvenil, que habfa alcanzado en nuestra Comunidad
Auténoma en 2013 un 63% de desempleados menores de 25 afios. Una cifra que ha experimentado
en 2014 una ligera mejoria que ha llevado la tasa hasta el 58,96%. Un descenso esperanzador, aunque
manifiestamente insuficiente para revertir el proceso que esta llevando a muchos jévenes andaluces a
optar por la emigracién a otros paises como Unica solucién ante la falta de expectativas en nuestro pais.

Tampoco podemos obviar un dato que nos parece especialmente significativo como termémetro para
calibrar la evolucion del porcentaje de personas y familias que se encuentran en situacion de exclusion
0 en riesgo de caer en ella. Nos referimos al dato del nimero de hogares en que todos sus miembros se
encuentran en situacién de desempleo, que ha descendido desde los 1.832.300 hogares de 2013, hasta
los 1.766.300 contabilizados en 2014.

Un descenso que, sin embargo, apenas si hace disminuir la cifra de hogares en esta situacion respecto
de la contabilizada en el afio precedente y que supone que sigue existiendo un nimero muy elevado de
familias que van a tener que afrontar un afio mas el drama cotidiano de la supervivencia.

Muchas de estas familias proceden de ambientes que antes de la crisis podriamos definir como normalizados
socialmente, pero que vieron trastocada su realidad econémica y social de forma sorpresiva por la crisis
y debieron enfrentar, sin habilidades sociales para ello, el dificil reto del desempleo prolongadoy la falta
de recursos. Para este tipo de familias, cada afio que se prolonga su situacion sin encontrar una solucion
que al menos palie la falta absoluta de ingresos en la unidad familiar, es un paso mas en el camino hacia
la exclusion y la marginalidad.

Junto a estos datos, existen otros parametros que también definen de forma grafica la realidad social y
econdmica en 2014. Asi, seglin datos del Observatorio social de la gente mayor un 19,9% de los hogares
espafioles tiene como principal fuente de ingresos la prestacion de jubilacion que percibe uno de sus
miembros. Es decir, casi un 20% de los hogares espafioles depende econdmicamente de los ingresos
gue aporta una persona pensionista.

Se trata de un dato que crece al ritmo de 2 puntos cada afio y que hay que poner en relacién con una
realidad social surgida de la crisis en la que muchos padres o abuelos pensionistas han tenido que
hacerse cargo de la supervivencia econdmica de toda su familia, incluidos muchas veces los nietos. Una
realidad que se agrava si tomamos en consideracion que la mitad de los pensionistas perciben unas
prestaciones inferiores al salario minimo y un 14% se sitdan en el umbral de la pobreza.

Por otro lado, y seglin datos de un informe presentado en octubre de 2014 por la Fundacién FOESSA
con datos correspondientes a 2013, 697.000 hogares en los que viven 2,1 millones de andaluces estan
en situacién de exclusién social, lo que supone un 25,2% de la poblacion. De ellos, 334.000 hogares
estan en situacion de exclusion severa, lo que alcanza al 13,1% de la poblacion andaluza.
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Por lo que se refiere a la pobreza, segln lo datos del Informe FOESSA la tasa de riesgo de pobreza
y exclusion social alcanzaba en Andalucia el 38,3 % al finalizar 2013. Esto significa que 4 de cada 10
personas se encontraban en nuestra Comunidad Autbnoma en riesgo de pobreza o exclusion.

La pobreza infantil esta mas extendida y es mas severa y mas intensa en la infancia que en el resto
de la poblacion. En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusidon social
mientras que en Andalucia es el 45,3%.

También resultan significativos los datos aportados por este estudio sobre el impacto que las dificultades
economicas han tenido en los hogares andaluces por los gastos derivados de la vivienda.

Asi es que el 46,6% de estos hogares se ve obligado a reducir los gastos de la casa; el 22,1% manifiesta
no disponer de dinero suficiente para pagar gastos de la casa (hipoteca, alquiler, facturas de luz, agua...),
y el 21,7% ha sufrido avisos de corte de luz, agua o teléfono.

Asimismo, seis de cada 10 hogares andaluces (55%) se ven en dificultades para atender gastos imprevistos.
Un dato que debemos relacionar con el 46,4% de hogares que tiene en Andalucia problemas importantes
para llegar a fin de mes.

En el dmbito de la salud, es significativo el dato del 20,6% de hogares que tiene problemas en Andalucia
para afrontar el pago de sus medicamentos y para asegurarse una alimentacion suficiente y equilibrada
en términos nutricionales. Situacion que se agrava en el 9% de hogares que integran a una persona con
problemas de salud mental o depresion.

Las situaciones de exclusion afectan con especial dureza a los menores que integran el 50% de los
hogares en esta situacion y se triplican en relacion a las personas inmigrantes. Los hogares con hijos
son significativamente mas pobres que los demas y la distancia entre unos y otros se ha triplicado en
los Ultimos 8 afios. Actualmente uno de cada cuatro nifios en Andalucia vive en riesgo de pobreza vy las
desigualdades son mas evidentes en el caso de la poblacién infantil, que estan creciendo.

Por lo que se refiere al derecho a una vivienda digna que proclama nuestra Constitucion, nos parece
importante sefialar que pese a la mejora de algunos indicadores econdmicos en 2014, el nimero de
procesos judiciales por ejecucién hipotecaria sigue siendo muy elevado.

Asi, enlos 3 primeros trimestres de 2014 se presentaron en los tribunales de justicia andaluces un total de
12.616 ejecuciones hipotecarias, cifra bastante parecida a la computada en 2013 para dichos trimestres, lo
gue hace pensar que el dato final de ejecuciones hipotecarias de 2014 no mostrara una mejoria respecto
del afio precedente.

Un dato que debemos complementar con el relativo a los lanzamientos practicados como consecuencia
de estos procesos de ejecucion hipotecaria que, segln datos del Consejo General del Poder Judicial, se
incrementaron en el tercer trimestre de 2014 en un 7,35% respecto del mismo trimestre de 2013.

Se trata de datos que ponen de manifiesto que, aunque la situacién econdmica experimente una progresiva
mejoria, las consecuencias de la crisis seguiran dejandose sentir durante muchos afios. Asi, la mayoria
de estos desahucios son consecuencia de situaciones de impago de préstamos hipotecarios que se
produjeron hace ya cierto tiempo y que no se han solventado en sede judicial hasta 2014. Lo cual nos
lleva a pensar que la mejoria en los indicadores macroecondémicos que se ha observado en 2014 tardara
bastante tiempo en trasladarse a los hogares y en permitir un descenso significativo en otros indicadores,
como el gue estamos analizando.
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Balance de una crisis

Desde 2008 hasta la fecha se han sucedido ya 6 Informes Anuales, sin que en ninguno de ellos faltara
un apartado dedicado especificamente a la crisis econdmica, valorando sus consecuencias sobre los
distintos derechos sociales, analizando la respuesta de las Administraciones publicas ante los retos
que la situacién econdmica les planteaba y ofreciendo propuestas e iniciativas para tratar de mejorar
la situacion de los colectivos sociales mas perjudicados y atajar el progresivo deterioro de nuestro
estado del bienestar.

Y en todos y cada uno de los Informes elaborados desde 2008 hasta 2013, nos hemos lamentado de
tener que seguir incluyendo un apartado dedicado a la crisis econédmica y hemos hecho votos porque
ese fuera, por fin, el Ultimo afio de crisis y el Ultimo Informe con ese apartado.

Ala vista de la mejorfa experimentada por algunos de los datos que reflejan la realidad econdmica del
pais durante 2014, y teniendo en cuenta los positivos vaticinios que se hacen de cara al futuro mas
inmediato en relacién al crecimiento econémico, parece que ha llegado el momento de plantearse
si siguen déandose las condiciones para mantener un apartado en nuestro Informe Anual dedicado
especificamente a la crisis econdmica.

Ciertamente, si nos atenemos a los datos macroecondmicos no cabe negar que la economia espafiola
ha iniciado una senda de timido crecimiento que, pese a su fragilidad, supone un auténtico cambio de
paradigma en el escenario econémico de estos Ultimos afios.

Y ya no se trata sélo de datos referidos al PIB, la prima de riesgo o la calificaciéon crediticia del Pais, por
fin podemos hablar de mejorfa en relacién a datos y estadisticas que afectan directamente a la realidad
cotidiana de los ciudadanos: por primera vez en muchos afios se ha creado empleo. Poco y de escasa
calidad, es cierto, pero al menos hemos roto el ciclo perverso del crecimiento del desempleo y la pérdida
continuada de puestos de trabajo. A partir de aqui, y si la tendencia se consolida, podemos empezar a
ver el futuro con cierta dosis de esperanza y un mayor grado de confianza.

Es por ello, que un simple dato como el que refleja la bajada en el nimero de desempleados en 2014,
nos llena de esperanzas en que pueda empezar a revertirse la situacion de desesperacion y miseria que
estos afios de crisis han dejado a muchas familias andaluzas. No obstante, jes suficiente una mejora
en los datos de empleo y una buena perspectiva en los indicadores macroeconémicos para dar la crisis
econdmica por concluida?

Para responder a esta pregunta habria que comenzar contextualizando los datos econdémicos positivos
gue nos ofrece 2014 en el marco de ese conjunto mas amplio de datos, tanto econdmicos como sociales,
gue hemos expuesto en el punto anterior y que nos ayudan a dibujar con mayor nitidez y perspectiva el
panorama real del afio que acaba. Asimismo, seria necesario ponderar la situaciéon econdémica y social
del pais contraponiéndola, no sélo a la realidad existente en el afio 2013, sino contrastandola con la
realidad social y econdmica que existia en 2007 o 2008, cuando comenzd esta crisis econémica que se
ha revelado tan profunda y duradera.

Si volvemos la vista atras comprobamos como en 2008 nos sorprendiamos de la rapidez con que se
habfa deteriorado la situacion econémica del pais y nos mostrabamos alarmados de la profundidad que
estaba alcanzando el deterioro de los indicadores sociales. Qué lejos estabamos entonces de imaginar
la duracién que tendria una crisis que entonces apenas si empezaba a dejarse notar y cuan profundasy
graves serfan sus consecuencias a nivel econémico y social.

De hecho, una de Ias principales consecuencias que ha tenido este periodo de profunda crisis ha sido la
de poner a nuestra sociedad ante el dilema de tener que optar entre solventar las urgencias econémicas
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derivadas de una economia en bancarrota o mantener el conjunto de derechos sociales y econémicos que
configuraban nuestro estado del bienestary eran el resultado de un largo periodo de afios de conquistas
y avances sociales.

El resultado de esa eleccidn es hoy notorio y son pocos los que se atreven a discutir que en estos afios de
crisis Espafia ha experimentado un retroceso importante en relaciéon a muchos de los derechos sociales
y econémicos que consagran nuestro propio texto constitucional, hasta el punto de ponerse en cuestion
la pervivencia o la integridad de derechos que creiamos absolutamente consolidados y parte inescindible
de nuestro acervo personal y comunitario.

Por ello, paravalorar cual ha sido realmente la incidencia que esta prolongada crisis econémica ha tenido
en nuestro estado del bienestar y decidir si nos encontramos en un momento de transicion en el que es
posible hablar del principio del fin de la crisis econémica, no podemos limitar nuestro analisis a las cifras
que cuantifican el deterioro econdmico y social -el niUmero de puestos de trabajo que se han perdido,
las empresas que se han declarado en concurso de acreedores, las familias que se han visto incursas en
procesos de desahucio, los cortes de suministro por impago de facturas, etc.

Debemos ahondar mas y preguntarnos cual ha sido el devenir de los derechos sociales en estos 7 afios
de crisis, ¢en qué medida los derechos sociales que aparecian reconocidos y garantizados en 2007 siguen
teniendo plena vigencia en 20147, ;cuantos derechos sociales han sido objeto durante estos afios de
devaluacion en su alcance o en su tutela?. Y, sin duda, de todos los derechos sociales, nos interesa conocer
especialmente lo que ha ocurrido con aquellos que en mayor medida se han visto puestos a prueba, que
son los relacionados con el empleo, con la vivienda y con los servicios sociales.

Empleo

El paro encabeza las preocupaciones de los espafioles, ya que continla como principal problema para
alrededor de un 80% de encuestados, seglin los datos de los Ultimos barémetros del CIS. Esta circunstancia
también la percibimos en las quejas que la ciudadania dirige a esta Institucion, y que, en un porcentaje
muy significativo, traducen alguna parcela de la misma en el ambito cotidiano de sus vidas.

Asf, resulta una constante en sus denuncias y planteamientos la expresion del drama personal y /o
familiar que la falta de empleo les acarrea (en ocasiones con antecedente en la pérdida del que venia
desempefiando)y, como consecuencia de ello, la falta de recursos econdémicos para sufragar los aspectos
mas esenciales de la vida (vivienda, alimentacion, energia, etc.).

La crisis econémica ha tenido unas profundas consecuencias sobre la economia en Espafiay en Andalucia,
afectando muy negativamente en el bienestar de la ciudadania y en particular al empleo como se observa
en los siguientes datos:

Respecto al punto de partida de 2007, se han perdido 670.000 empleos en Andalucia (en torno al 21%),
afectando especialmente al empleo joven. La tasa de paro, tras situarse en un maximo del 36,2% de
la poblacion activa en el afio 2013, ha sufrido una sensible mejora al cierre de 2014, situandose en un
34,23%, con un numero total de desempleados de 1.395.000 parados, segun los datos de la Encuesta
de Poblaciéon Activa (EPA).

Entre los rasgos mas significativos de la pérdida de empleo en este periodo, cabe destacar que se ha
centrado basicamente en el sector privado, en linea con la caida del tejido empresarial, aunque también
se ha dejado sentir en el sector publico, y que ha afectado especialmente a la actividad de la construccion,
al empleo temporal, y a los colectivos de poblacion mas joven y menos formada.
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Por otro lado, el sector publico, andaluz, que representa un peso relevante en términos de gasto publico
y empleo, ya que supone casi una cuarta parte del PIB regional y algo mas del 15% del empleo total,
también se ha visto reducido en este periodo de crisis, en cumplimiento de las medidas estatales de
contencién del gasto publico.

Un simple examen del nimero de empleos publicos perdidos en la Administracion de laJunta de Andalucia
en el quinguenio 2009-2013, alcanza a un total de casi 21.000 puestos de trabajo, taly como se deduce de
los datos extraidos del Registro Central de Personal del Ministerio de Hacienda y Administracion Publica.
Delos 257917 empleos publicos registrados en enero de 2009 se ha pasado a 237.235 en enero de 2014,
un significativo 8% de reduccion en el empleo publico total, reduccion que igualmente se traslada a las
otras Administraciones presentes en Andalucia, como son la estatal, la local y las Universidades publicas.

Asi pues, el mercado laboral de Andalucia cred empleo en 2014 por primera vez desde el afio 2007, con
un incremento de la ocupacién en 110.000 personas, hasta alcanzar 2.681.844 ocupados, cifra que no
obstante, contrasta con la de los 3.220.900 ocupados que habfa a finales de 2007, Ultimo afio en el que
se registré un aumento de la ocupacion.

También el paro experimenté un descenso en 2014 de 66.800 personas (-4,57%), empleo que se refleja
sobre todo en servicios, un 4,5 %; en la industria, un 7,5%, y en la construccion, un 7,2%, en tanto que
descendid en agricultura un 2,1%.

A pesar de esta mejora, los datos reflejan que el desempleo juvenil es muy elevado. En el afio 2013, Ia
tasa de paro entre los menores de 25 afios, se encuentran por encima del 50%, lo que significa que 1 de
cada 2 jovenes que desean trabajar no lo consiguen.

Otro parametro negativo viene de la mano de la precariedad laboral, toda vez que dos de cada tres
nuevos empleos creados en 2014 (110.000) en Andalucia son empleos temporales (71.292); 20.966 son
auténomos, y solo 18.603 son indefinidos.

El aumento del desempleo de la poblacion de 55 y mas afios ha sido importante, ya que ha crecido de
manera sostenida y ha acumulado 16,3 puntos porcentuales entre 2007 y 2013 en Andalucia.

Otro de los fendmenos que se han acentuado en los Ultimos afios de crisis es el desempleo de larga
(mas de 1 afio) y muy larga duracion (mas de 2 afios). En este sentido, si bien en 2008 con el inicio de la
crisis se destruyeron muchos puestos de trabajo, la permanencia en situacion de desempleo se alarga
con el paso del tiempo. En 2013 la tasa de paro de larga duracion en Andalucia es del 59,5% (1,1 puntos
mas que en Espafia).

Observamos una evolucion similar del desempleo de muy larga duracion, es decir, personas que llevan mas
de dos afios en situacion de desempleo, lo que indica que la situacién de desempleo de este segmento
poblacional tiende a cronificarse.

Esta situacion no parece vaya a cambiar en un futuro, al menos a corto plazo, toda vez que los distintos
estudios de prospectiva avanzan un crecimiento econémico en torno al 2 por ciento en 2015 en Andalucia,
sin que esta prevision vaya a producir una variacion sustancial en los datos de paro andaluz, que seguiran
por encima del 30 por ciento actual (34,23% en 2014), con una prevision de algo mas de 40.000 ocupados
mas en Andalucia.

Dado que, siguiendo estas previsiones, la poblacién activa podria reducirse un 0,7 por ciento hasta las
3.988.000 personas en la comunidad (solo la mitad de la poblacién andaluza dispondria de un trabajo),
el desempleo disminuirfa en el 2015 en torno a un 5%, hasta situar el nimero de parados en 1.340.000
personas (56.900 menos que la cifra de 2014).

Frente a esta negativa evolucién del empleo andaluz durante el periodo a que nos referimos, por el
Gobierno Autondmico, en el seno del marco de las Estrategias Espafiolas de Activacion para el Empleo
y de los sucesivos Planes Anuales de Politica de Empleo, se despliegan las Politicas Activas de Empleo,
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cuya Ultima expresion es la Agenda por el Empleo aprobada por el Consejo de Gobierno de 22 de julio
de 2014 (Plan Econdmico de Andalucia 2014-2020), desplegadas a través de diversos “planes de choque”
a través de diversos programas especificos de fomento del empleo, de politicas activas de empleo y
emprendimiento asf como otras politicas de oferta de factores productivos y sectoriales, instrumentados
juridicamente en un encadenamiento de decretos-leyes.

Desde la Administracion autondmica se vienen denunciando los recortes del Gobierno central en Andalucia
alas Politicas Activas de Empleo (PAE) a partir de 2012, que ha supuesto pasar de 3.061 millones de euros
en 2011 a 1.318 millones de euros en 2014, con un montante total de recorte en este periodo de 1.200
millones de euros, pasando de recibir 766 euros por parado registrado a menos de la mitad, 275 euros.

Estos recortes son especialmente significativos en las acciones de politicas de fomento del empleo de
orientacion laboral (reduccion del 85% respecto a 2011) y a los destinados a la modernizacion de los
servicios publicos de empleo (disminucion de mas del 87%).

Alo anterior cabe afiadir un cambio en los criterios de reparto de las PAE, que se venfan aplicando desde el
afio 2009. Segln ha explicado, esos criterios tenian en cuenta factores correctores en funcion del territorio,
de los demandantes de empleo no ocupados, de la poblacién, o de las personas con discapacidad, factores
que ahora desaparecen para dar paso a una distribucion lineal de los fondos, reduciendo las partidas
que tienen caracter variable para estas politicas, y que estan en funcién del cumplimiento de objetivos
por parte de las comunidades auténomas.

Por otro lado, se produce un retraso desmesurado en la transferencia real de los fondos comprometidos
para estas politicas, de tal manera que los fondos finalistas correspondiente a un ejercicio presupuestario
no se transfirieren a las comunidades auténomas a finales del mismo, cuando no su transferencia efectiva
en los primeros dias del siguiente, o que a la postre provoca problemas de gestion de los programas de
fomento de empleo afectados.

Por otro lado, a lo largo del periodo de crisis ha sido una constante la aparicion de practicas administrativas
irregulares en la gestion de diversos programas de ayudas de fomento al empleo, que en buena parte de
los casos han tenido su traslacion en sede judicial (casos de las ayudas sociolaborales, cursos de formacion
para el empleo, etc.) y en el &mbito politico (con multiples y encontrados debates e interpelaciones en
el Parlamento de Andalucia), y especialmente en los medios de comunicacion, alimentando todos estos
casos el fendmeno de las corruptelas y la deslegitimacién de las instituciones publicas.

Por ultimo, la reforma laboral aprobada por Decreto-Ley en 2012, a espalda de los interlocutores sociales,
ha supuesto un retroceso en los derechos de los trabajadores, facilitando y abaratando el despido,
suprimiendo la autorizacion administrativa para los expedientes de regulacién de empleo y abriendo la
puerta al despido de los contratados laborales fijos de las Administraciones Publicas, entre otros muchos
aspectos. De forma afiadida, se degrada el derecho a la negociacién colectiva al objeto de individualizar
las relaciones de trabajo, potenciando el convenio de empresa (debilitando los sectoriales) y reforzando
y maximizando la capacidad de decision unilateral empresarial para fijar las condiciones de trabajo,
debilitando la capacidad de accion de defensa sindical.
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Vivienda

El impacto de la crisis econdémica condiciona la realizacién del derecho a una vivienda digna y adecuada
en los tiempos actuales, o que necesariamente influye de manera fundamental en las politicas publicas
que deben desarrollarse en esta materia.

En nuestras Memorias Anuales de los ejercicios anteriores, no nos hemos cansado de decir que el derecho
a la vivienda, junto con el derecho al trabajo, han sido de los mas duramente castigados durantes estos
ultimos afios. A este respecto, y aunque a la Defensoria no le corresponde marcar las politicas publicas,
desde nuestra Oficina si hemos venido observando, las medidas que, hasta ahora, se han puesto en
marcha para, de alguna manera, abordar en su complejidad el problema, llevando a cabo una serie de
actuaciones, tanto a raiz de las quejas individuales como de las de oficio.

Hay que destacar, que el objeto del derecho constitucional a la vivienda no es garantizar a todos los
ciudadanos la posesion en régimen de propiedad, o en arrendamiento, de una vivienda como bien
patrimonial, sino satisfacer la necesidad de un techo o alojamiento digno. Queremos llamar la atencién
sobre el hecho de que la no satisfaccion del derecho a la vivienda en Andalucia para un amplio segmento
de poblacién, no es un hecho nuevo, aunque si agravado en las circunstancias actuales, por lo que a la
anterior situacion estructural de insuficiente oferta de vivienda protegida en alquiler para las familias con
MEeNOS recursos, se une la situacion coyuntural de los efectos de la crisis econdmica.

Pues bien, lamentablemente, hemos de decir que su impacto, se sigue haciendo notar, con mas fuerza si
cabe, en la economia de los hogares andaluces, provocando el aumento de las personas que careciendo de
medios econdmicos suficientes para poder acceder a una vivienda digna, demandan la intervencion de la
Administracion a tal fin.

La otra cara del problema, la encontramos en los poderes publicos, quienes, si bien es cierto que son, por
imperativo legal, los obligados a poner en practica las medidas necesarias en aras a garantizar el derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada, lo cierto es que, en parte, no han sabido atender sus
obligaciones, al tocar de lleno la devastadora crisis econdmica, las paoliticas publicas que deben desarrollarse
en materia de vivienda.

En estos afios de crisis, hemos verificado la existencia de un gran sector de la poblacion en situacion de
exclusion, en lo que concierne al disfrute de este derecho. Se trata de un colectivo cada vez mas numeroso, en
la medida en que esta demanda no encuentra respuesta ni en el mercado libre de vivienda, nien el protegido,
pese a que las personas solicitantes se encuentran en situaciones de extrema precariedad.

Asimismo, hemos comprobado, una y otra vez, la existencia de infinidad de personas que afectadas por la
situacion econdmica que vive el pais, se han visto, en el mejor de los casos, obligados a reestructurar su crédito
hipotecario; en otros supuestos tuvieron que entregar la vivienda para poder liquidar la deuda (dacién en
pago) vy, finalmente, en demasiadas ocasiones, ha tenido lugar la ejecucién hipotecaria y el correlativo
desahucio. Es aqui donde tenemos que llamar la atencién sobre el elevado nimero de personas menores,
que se ven abocadas, ante la imposibilidad de que sus padres puedan hacer frente a la deuda hipotecaria,
a tener que sufrir en primera linea, como protagonistas, los efectos de los desahucios.

Aqui también merecen ser mencionados, como afectadas por estos procedimientos, las personas,
normalmente familiares directos, que han avalado el préstamo hipotecario ejecutado con sus propios
bienes, lo cuales, lamentablemente corren la misma suerte que los deudor principal. Las medidas
puestas en marcha por el Gobierno de la nacién para paliar los efectos de los desahucios por ejecuciones
hipotecarias, a nuestro juicio han sido bastante pobres, si ponemos en conexion los resultados de las
medidas de proteccion de los deudores hipotecarios que se han ido aprobando en sucesivas normas,
con el nimero de ejecuciones hipotecarias que han terminado con la pérdida de la vivienda habitual.
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En todos estos casos, hemos llevado a cabo actuaciones de mediacion ante las entidades financieras
implicadas, habiéndose conseguido un nivel satisfactorio de aceptacion por aquellas de las pretensiones
de las personas afectadas. Nos encontramos pues, ante un problema social de enorme magnitud y que
por tanto era, y deberia ser, un problema politico de primer orden.

Asf, ante la dramatica situacién creada y que afecta a la vivienda protegida, en el marco de nuestra
comunidad auténoma desde esta Institucion venimos reclamando, insistentemente, que las politicas
de vivienda no tienen que ser generadoras de bienes destinados a formar parte del patrimonio de la
ciudadania en un pais donde, con sus ventajas e inconvenientes, se ha fomentado siempre este modelo,
siendo asi que mas del 82% de las viviendas existentes se tienen a titulo de propiedad.

Creemos que, dada la situacion actual, es momento de apostar, decidida y mayoritariamente, por la
rehabilitacién de los inmuebles existentes, su reciclaje completo, cuando no sea posible esta, la creaciéon
de un gran parque de vivienda protegida de alquiler y aprovechar con esta finalidad la oportunidad que
pueden ofrecer las viviendas que poseen las entidades financieras a precios asequibles y, de manera
singular las que estan calificadas como protegidas. Y es que, actualmente, la mayoria de los demandantes
de vivienda aceptarian de buen grado acceder o mantener un techo digno en régimen de alquiler donde
poder desarrollar su vida personal y familiar.

Detras de cada queja que recibimos, se esconden situaciones como poco, dramaticas. Nos encontramos
con familias que han perdido su vivienda, como consecuencia de un procedimiento de ejecucion de titulo
hipotecario, tras haber invertido en ella los ahorros de toda una vida, encontrandose en la calle, sin un
techo donde cobijarse, viviendo en un coche o una furgoneta o, en el mejor de los casos, son acogidos
por familiares, produciéndose situaciones habitacionales que crefamos superadas desde hace tiempo
para la inmensa mayoria de la poblacion y que estan lejos de cumplir con las condiciones de dignidad y
adecuacion de la vivienda, nos referimos a la vuelta al hacinamiento en el que conviven muchas de estas
familias, entre las que la convivencia diaria se ha convertido en un auténtico infierno.

De esta forma, hemos de llamar la atencidn sobre, el perfil, en estos momentos de crisis, de las personas
demandantes de una vivienda protegida, que no es el de hace ya algunos afios, sino que la mayoria de
demandantes de estas viviendas, se encuentra en una precaria situacion econémica, muchos de ellos,
en situacion declarada de riesgo de exclusion social.

Por consiguiente, podemos concluir que la demanda de vivienda de promocién publica continda dirigida,
fundamentalmente, a las viviendas de promocion publica de titularidad de la Comunidad Auténoma,
popularmente conocidas como viviendas de segunda ocupacion, a las que se accede por la via de excepcion
al Registro Municipal de Demandantes de vivienda protegida, a propuesta de los servicios sociales. Sin
embargo, hemos podido comprobar que en nuestra Comunidad Auténoma, no hay suficiente oferta de
viviendas protegidas en alquiler adecuadas a los perfiles de la que percibimos como actual demanda.
Por lo que no se puede satisfacer en un nimero muy elevado la demanda existente, lo que origina la
desesperacién de muchas personas que se dirigen en queja ante esta Institucion.

En esta linea, hemos de destacar que son muchas las familias que se han visto obligadas a acceder a
inmuebles tanto de propiedad privada como publica, en la mayorfa de los casos de forma irregular, gue no
tienen la consideracion de viviendas o que aun siendo consideradas como tales, no redinen condiciones
minimas de habitabilidad, tratandose mas bien de infravivienda, sin luz, ni agua, conviviendo con roedores
e insectos.

Desde la Defensoria, no podemos amparar este tipo de situaciones. Sin embargo, ello no es ébice para que
denunciemos que este fendmeno esta poniendo de manifiesto la necesidad urgente y, en muchos casos,
de emergencia, de muchas familias andaluzas de satisfacer su necesidad de vivienda, sin que haya una
suficiente oferta de viviendas de titularidad publica que permita solucionar este tipo de situaciones. Una
situacion que choca frontalmente con el conocimiento de la existencia de un gran numero de viviendas
vacfas en nuestra Comunidad Auténoma.
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Otro blogue de quejas que se han presentado ante esta Institucion, es aquel en las que las personas que
se dirigen a nosotros plantean la imposibilidad de pagar el alquiler de viviendas protegidas, propiedad de
organismos publicos, a causa de no disponer de recursos econdmicos suficientes, hayan acumulado o
no, deudas pendientes por impago de la renta, por lo que solicitan rebajas o aminoracién en el importe
del alquiler y el fraccionamiento y aplazamiento del pago de las deudas acumuladas.

Hay que decir que la respuesta dada por las administraciones a las que nos hemos dirigido en demanda
de informacién ha sido siempre proclive a conceder los aplazamientos y fraccionamientos de deudas de
alquiler, cuando no a aminorar el importe de la rentay adaptarlo a las especiales circunstancias econémicas
en las que se encuentre la familia afectada, al mismo tiempo que practicamente se han suspendido los
desahucios y lanzamientos de viviendas protegidas basados en esta causa, hasta tanto mejoren las
circunstancias econémicas.

Asf pues, hemos de reiterar, que las administraciones titulares de los inmuebles deben gestionarlos de manera
eficiente, lo que exige un esfuerzo de gestiony, en algunos casos, la puesta en marcha de programas de tutela
y acompafiamiento social que hagan posible la normalizacion en el cumplimiento de los contratos, evitando
la situacion en la que se encuentran bastantes inmuebles de viviendas propiedad de las administraciones,
donde el impago reiterado de los gastos comunes y del alquiler, ocasiona perjuicios que pueden afectar a
las condiciones de dignidad de las viviendas en cuestion, provocandose situaciones de dificil solucion, al
mismo tiempo que puede propiciar el que las personas que sf los afrontan se sientan desmotivadas para
continuar asumiendo sus obligaciones dado el esfuerzo que para muchas de ellas, esto supone.

De otra parte, hemos de decir que, la situacion de crisis ha seguido afectando sobremanera a los programas
de vivienda al amparo de los sucesivos Planes de Viviendas, tanto los Estatales como los Autondmicos.

Asi los drasticos ajustes presupuestarios que paulatinamente se han venido acordando por los poderes
publicos durante los dltimos afios, han dificultado, cuando no directamente impedido, el reconocimiento
y abono de las ayudas en los diversos programas previstos, provocando situaciones muy dramaticas entre
los afectados. Y mas aun, si cabe, en los supuestos en los que ni siquiera se contesta la solicitud.

En este rapido repaso, no podemos olvidarnos de las personas sin hogar, es decir de las que literalmente viven
enla calle. Los poderes publicos no pueden mirar para otro lado, ante la creciente demanda de las personas
sinhogar, de albergues u otros alojamientos temporales destinados a facilitar un lugar donde poder cobijarse.

Otras cuestiones que hemos tratado en estos afios, estan intimamente relacionadas con el concepto de
vivienda digna, siendo muchas las quejas de personas que solicitan poder cambiar o permutar su vivienda
protegida por otra que mejor se adecue a sus circunstancias personales. Y es que en Andalucia, cientos de
miles de personas viven prisioneras en sus viviendas. Basta con que se les dote de ascensor para que las
viviendas puedan recibir el calificativo de dignas y adecuadas.

Para concluir, hemos de manifestar que esta Institucion, se encuentra especialmente preocupada por el
excesivo retraso que preside la aprobacion definitiva del nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia,
y las consecuencias negativas que esta dilacion esta proyectando hacia aquellas personas mas vulnerables.
El borrador del nuevo Plan de Vivienda, define unas lineas de actuacion y unos programas destinados a dar
una respuesta eficaz y eficiente a esta dramatica situacion que, en relacién con el acceso a una vivienda
digna, lamentablemente vive un sector muy numeroso de la poblaciéon andaluza. Y muy especialmente, en
los supuestos de emergencia habitacional, favoreciendo a las familias con menos recursos y en riesgo de
exclusién social.

En efecto, el espiritu que persigue el legislador al elaborar este nuevo Plan de Vivienda Andaluz, asi como
los objetivos, actuaciones y programas disefiados resultan de todo punto plausibles, y no dudamos que
aportaran una luz en este enorme y oscuro tunel en el que muchas familias se encuentran atrapadas,
en la busqueda sin solucién, a su problema de vivienda. Lo que choca frontalmente, con la dilacién que
esta caracterizando su aprobacién y que esta Institucion viene denunciando insistentemente por ser el
instrumento necesario para dar satisfaccion al derecho Constitucional a la vivienda.
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Servicios sociales

Desde el comienzo de la actual crisis econdmica hemos apreciado un significativo aumento de quejas por
problemas econdmicos y sociales relacionados con el alto indice de paro, la bajada del nivel adquisitivo,
el deterioro de las condiciones de vida de la poblacion y la falta de redes sociales para su atencion.

Muchas de las personas afectadas no formaban parte de colectivos vulnerables y nunca pensaron
encontrarse en la situacion actual. Pero la pobreza no sélo es econémica, afecta a otros muchos ambitos
de la vida como la Salud, la vivienda o la Educacién. Ello ha dado lugar a que se vean abocadas a reclamar
cada vez en mayor medida auxilio de las administraciones y las organizaciones sociales dedicadas a la
solidaridad.

El papel de éstas (Caritas, Cruz Roja, Bancos de Alimentos, Cocinas Econdmicas, etc ...) esta resultando
imprescindible a la hora de amortiguar las carencias que demuestran las diferentes administraciones
para resolver las muchisimas solicitudes de ayuda social de diferente tipo.

La pobreza infantil estd mas extendida y es mas severay mas intensa en la infancia que en el resto de la
poblacién. En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusion social mientras
que en Andalucia es el 45,3%. Las desigualdades es una de las principales causas y consecuencias de la
pobrezay la exclusion social infantil. Ello es consecuencia de la pobreza familiar debido a que la falta de
recursos sociales esta llevando a una pobreza estructural y profunda.

En el eje social relacional, hemos visto como las redes sociales se debilitan por la prolongaciéon de la crisis
y la acumulacién de miembros de la familia en paro, a lo que se une la falta de ayudas sociales, como
consecuencia de las denominadas politicas de austeridad presupuestaria que se han mostrado ineficaces
para reducir la vulnerabilidad de las personas.

Por el contrario éstas amenazan con destruir buena parte de los avances sociales conseguidos en la
democracia, con enormes consecuencias sobre la desigualdad, pobreza y exclusion.

Al comienzo de la crisis, fue la familia el mayor elemento de proteccién e insercion, aunque debemaos
referenciar ese 6,1% de personas que vive solas y que carecen de ese importante pilar. Sin embargo, la
extension de este periodo ha llevado a su empobrecimiento y mermado su capacidad de respuesta. El
dato de los hogares afectados por privacion material y pobreza se ha incrementado en el 50% hasta ahora.

Sin embargo, en Andalucia debemos reconocer que aun existe una alta densidad relacional que ha
permitido que la red se extienda mas alla de la familia, y se cuente con un importante capital humano
constituido por el entorno familiar y vecinal que ha cubierto en parte la falta de ayuda para lo mas elemental
(alimentacion, energia o ayudas de todo tipo).

Las politicas subordinadas a la austeridad y recortes han tenido un efecto demoledor en la sociedad,
llegando a disminuir el nimero de hogares que ha dejado de percibir ayudas sociales en este periodo,
acudiendo a la ayuda mutua a la que nos referfamos y la red de ONGs, que aun viendo mermado sus
ingresos en este afio al no haberse resuelto la convocatoria de subvenciones, con los medios y aportaciones
ciudadanas han seguido dando ayudas a los mas necesitados.

Este dato viene avalado a nivel nacional con la reduccion sufrida en el Sistema de Servicios Sociales y
Dependencia desde el presupuesto de 2012, que ha llegado a ser de mas de 2.500 millones de euros,
en tres ejercicios (2012-2014) respecto al gasto del afio 2011. Siendo la diferencia en este periodo del
-28%. Ello ha llevado a una reduccién del nimero de personas atendidas en el pais, en cifras cercanas
a los 28.000 del sistema de dependencia, llegando a atender solo en base a la tasa de reposicion y no
en todos los territorios.
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En Andalucia existio¢ una paralizacién de entradas en el sistema a lo largo de 2013 y hasta mediados de
2014, en el que se inicio una revision de los PIAS pendientes y se inicié un movimiento de incorporaciones
en base a las bajas producidas. Es de esperar que a lo largo de 2015 podamos asistir a una mayor
agilizacion y a nuevas incorporaciones.

No todas las personas usuarias de los Servicios Sociales son personas en situaciéon de dependencia,
aunque sitodas las personas en situacion de dependencia son usuarias de los Servicios Sociales. Ello ha
llegado a provocar un colapso de éstos y una falta de respuesta a las acciones preventivas, protectoras
y de promocion recogidas desde la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

En cuanto a las posibles herramientas de las que se han dotado los Servicios Sociales Locales, para
atender las situaciones de necesidad de la ciudadania, debemos destacar las ayudas de emergencia social
propias de los municipios, con una fuerte limitacion presupuestaria; Los Decretos Leyes de la Junta de
Andalucia 7/2013y 8/2014 de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusién social y la lucha contra
la exclusion, a través del empleoy el fomento de la solidaridad en Andalucia y el Programa de Solidaridad
con los Andaluces como las herramientas a la que se derivan a aquellos que carecen de ayuda.

Debemos reconocer los intentos de los ayuntamientos por atender esas demandas, pero la realidad de los
recortes brutales en Servicios Sociales ha supuesto que la aportacion del Estado haya caido en Andalucia
a través del Plan Concertado en un 180%, cuando la demanda se ha incrementado. Para salvar las quejas
derivadas a estos desde la Defensoria, se han visto obligados a contestar haciendo un largo historial de
las ayudas recibidas en los Ultimos afios por las personas afectadas, sin que se les haya podido atender
de forma prioritaria en las actuales circunstancias.

Son los salarios indirectos (pensiones, subsidios, asignaciones familiares, provisién de bienes, programas
alimentarios) los que mas han sufrido los efectos perversos de los recortes. Junto a éstos, las politicas de
igualdad de oportunidades para sectores genéricos (mujeres, jovenes, personas mayores, adicciones...).
En términos de género, ha habido una igualacion por debajo, aunque son las mujeres solas con cargas
familiares, responsables en solitario de sus hogares, las que mas han sufrido estos efectos. Junto a éstas
las personas menores y jovenes, ya que en estos Ultimos las claves las tenemos que ver de futuro, pues
pierden oportunidades de futuro que no podran recuperar en ningln caso. También la perspectiva nacional
0 étnica esta muy presente, ya que la poblacién inmigrante o la de etnia gitana, por su pertenencia a una
determinada escala social, se han visto duramente castigada.

Enrelacion al denominado Programa de Solidaridad, ha sido la linea de actuacion social que mas ha sufrido
estas consecuencias a lo largo de 2014. Se partia de un presupuesto idéntico al del afio 2013, cuando
era previsible que existiese una mayor demanda y con ello el déficit estuviese asegurado. El nimero de
quejas en relaciéon con este programa ha supuesto un incremento, con respecto al 2013 de casi un 300%.

Las peticiones de las personas afectadas eran reiteradas y siempre el argumento central era la consideracion
de este ingreso minimo de solidaridad como el Unico medio y esperanza para sus circunstancias. Lo peor
de esta situacion era que las previsiones para el afio proximo, segun los presupuestos aprobados, nos
llevan a una foto idéntica o peor a la del afio 2014, ya que a las posibles demandas que vayan a existir se
unen las mas de 41.400 solicitudes que han quedado pendiente de reconocimiento y pago de este afio.
Nos encontramos por tanto con un programa obsoleto, que se encuentra fuera del contexto general de
la crisis y que requiere nuevas formas de abordar estas situaciones.
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Otros derechos sociales

La crisis econdmica no sélo ha puesto en duda la pervivencia de derechos sociales siempre cuestionados
en cuanto a su integridad y alcance, como pueden ser el derecho de todos a disfrutar de una vivienda
dignay adecuada o el derecho al trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer las necesidades
personalesy familiares, incluso derechos que parecian plenamente consolidados y garantizados, como el
derecho ala educacion o a la salud, se han visto cuestionados en aspectos que se consideraban esenciales
como su gratuidad o su universalidad.

La reaccion de los poderes publicos sirvid de poco ante una crisis que no sélo no cesaba, sino que arreciaba
en su fuerzay dureza. Pronto se decidié que el recurso a los fondos publicos, ademas de resultar poco
eficaz, era contraproducente para atajar una realidad econémica que habfa evolucionado desde una
situacion inicial de crisis financiera hasta convertirse en una crisis presupuestaria, en la que el elevado
déficit publico se convertia en el enemigo a batir.

Esto nos llevd a pasar de una politica anticrisis reactiva basada en la inversion publica a una politica de
restriccionesy ajustes presupuestarios, que dejé en cuadro muchas de las partidas destinadas a financiar
las politicas publicas. Inicialmente el ajuste se centrd en las partidas publicas destinadas a la inversion,
en los fondos para gastos corrientes y en los gastos de personal, que experimentaron un descenso
vertiginoso, dejando a muchas Administraciones en una situacion de practica paralisis.

Pese a ello, en esos primeros afios, se repetia unay otra vez por los responsables politicos, como si de
un mantra se tratara, que en ningun caso se recortarian los derechos sociales basicos, como la salud,
la educacion o las prestaciones sociales. El estado social estaba garantizado, simplemente habia que
apretarse el cinturén durante un tiempo mientras pasaba el temporal.

La ilusién durd poco, en 2010 y 2011 comenzaron a adoptarse decisiones que incidian directamente
sobre esos derechos sociales y cuestionaban aspectos que hasta entonces se consideraban intocables.

En un primer momento, la afeccién negativa a estos derechos sociales se produjo como una consecuencias
directa de las politicas de restriccién presupuestaria. Asf los ajustes en las partidas de inversién dejaron
en el aire muchas infraestructuras educativas y sanitarias incluidas en planes ya aprobados y que, en
muchas ocasiones, ya se encontraban en ejecucion. Se paralizaron las obras de nuevos hospitales y
colegios y se pospusieron innumerables obras de mejora, reparacion y conservacion de instalaciones y
equipamientos educativos o sanitarios.

De igual modo, las restricciones en materia de gastos corrientes empezaron a afectar a la marcha
cotidiana de los servicios publicos, con noticias reiteradas en los medios de comunicacidon sobre colegios
que carecfan de dinero para adquirir material de papeleria; centros educativos que vefan cortado el
suministro eléctrico por falta de pago; hospitales que carecian de fondos para adquirir material clinico
desechable; o centros de salud con problemas para financiar la compra de productos basicos de higiene
o limpieza.

Aun mas decisiva fue la incidencia de los ajustes realizados en materia de empleo publico, que se tradujeron
en problemas de toda indole en los centros educativos y sanitarios: falta de sustituciones de los docentes
de baja por enfermedad; aumento de las ratios escolares; disminucién de las jornadas y los sueldos de
los profesionales sanitarios; tasa minima de reposicion del personal docente o sanitario; etc.

Pero aun asi, los responsables publicos seguian prometiendo que en ninglin caso se recortarian aspectos
basicos de estos servicios, como aquellos que garantizaban el caracter universal y gratuito de los mismos,
consagrados como logros irrenunciables de la lucha social y paradigmas de unas politicas sociales
orientadas a la igualdad y la equidad.
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Sin embargo, también aqui las promesas se mostraron huecas cuando la crisis mostré su cara mas duray las
politicas de austeridad se entronizaron como solucion inexorable e ineludible. Llegaron asf las normas que
cuestionaban la universalidad de nuestro sistema sanitario al excluir del mismo a los inmigrantes en situacion
irregular; las normas que acababan con el concepto de gratuidad vinculado al acceso a los medicamentos,
al establecer sistemas de copago; las normas que limitaban el principio de igualdad en acceso a los estudios
superiores, al endurecerse los requisitos académicos para acceder a las becas universitarias, reducir la cuantia
de las ayudas e incrementar notoriamente el coste de las tasas universitarias.

La conclusion a que nos lleva este balance es que la crisis econdmica, no solo ha degradado muchos de los
indicadores cuantitativos y cualitativos que definian el nivel de nuestros servicios sanitarios o educativos, sino que
también ha supuesto un retroceso en aspectos esenciales del derecho a la salud o del derecho a la educacion.

Conclusiones, compromisos y propuestas

Ala vista de lo que acabamos de exponer, es evidente -lamentablemente- que hoy por hoy no se dan las
circunstancias objetivas que permitan hablar de un final inminente de la crisis econémica. Y con ello no
pretendemos negar la realidad esperanzadora que se desprende de los datos econdémicos conocidos,
tanto los que muestran un descenso del paro en 2014, como los que vaticinan tasas de crecimiento
importantes para el PIB en proximos afios.

A nuestro entender, estos datos auguran un cambio de ciclo que, de mantenersey profundizarse, podrian
ayudar a nuestra economfa a recuperar los niveles de bienestar anteriores a la crisis. No obstante, la
bonanza de estos datos no nos parece suficiente para dar por concluida o superada la crisis econdmica,
ni siquiera para aventurar un pronto final de dicha crisis.

Y ello porque, como hemos constatado anteriormente, los datos positivos que hemos conocido al finalizar
2014 contrastan duramente con otros datos del mismo periodo que ponen de manifiesto la pervivencia
de importantes bolsas de pobreza y exclusion social que afectan a numerosos colectivos sociales.

Unos datos, ademas, que lejos de experimentar un descenso muestran, en algunos casos, una tendencia
sostenida al alza que hace presagiar que durante los proximos afios vamos a seguir asistiendo a situaciones
de penuria y sufrimiento para muchas familias.

Pero quizas el elemento mas relevante que nos lleva a concluir que la crisis econdmica esta aun lejos de
concluir es el resultado del balance que hemos efectuado en relacién con los derechos sociales durante
este periodo de crisis, que hemos experimentado un importante retroceso en materia de reconocimiento
y garantia de derechos sociales. Un retroceso, cuya recuperacion no soélo exigira de muchos afios de
bonanza econdmica, sino, sobre todo, de un cambio del modelo econdémico y social, e incluso de un
cambio de paradigma en materia de desarrollo y bienestar.

Sin embargo, aunque debamos concluir reconociendo, muy a nuestro pesar, la persistencia actual y en un
futuro préximo de la crisis econdmica, ello no significa necesariamente que debamos mantener inalterada
la estructura actual del Informe Anual, incluyendo en el mismo un apartado dedicado especificamente a
glosar, tanto las consecuencias de la crisis en el afio objeto de la dacién de cuentas, como las actuaciones
efectuadas por la Oficina del Defensor en el mismo periodo en relacién con los derechos sociales que se
han visto mas afectado por esta situacion de crisis. Al contrario, creemos que existen razones que aconsejan
realizar un cambio en esta estructura. Y ello, por los motivos siguientes:
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Si observamos la evolucién de este apartado en las Memorias presentadas al Parlamento en los afios
transcurridos desde que en 2008 incorporaramos el mismo a nuestra estructura de capitulos, comprobaremos
como ha ido experimentando un continuo crecimiento, tanto en el nimero de paginas como en el nimero
de temas objeto de andlisis. Un crecimiento, que ha discurrido en paralelo con el agravamiento progresivo
de la situacion de crisis econdmica, con la extension paulatina de sus efectos a todos los ambitos de la vida
econdmicay social de Andaluciay con su creciente incidencia sobre todos y cada uno de los derechos sociales
reconocidos constitucional y estatutariamente.

Este crecimiento inevitable del apartado de crisis econdémica ha sido tal que en los Ultimos Informes Anuales
el espacio dedicado al mismo resultaba equiparable al destinado a la dacion de cuenta de lo actuado en las
distintas areas materiales en que se organiza la Institucion. Pero ademas de aumentar su extension, el apartado
de crisis ha ido fagocitando el contenido expuesto en los restantes capitulos del Informe, al resultar cada vez
mas dificil encontrar un dmbito material de actuacion de la Institucidon en el que no se encontrase concernida
alguna cuestion relacionada, directa o indirectamente, con la crisis econémica.

Durante 2012, 2013 eincluso 2014 ha resultado arduo encontrar una queja en la que la denuncia ciudadana
no tradujese el lamento o la protesta por la pérdida o vulneracion de algiin derecho como consecuencia de
la situacion de crisis econémica o como resultado de las medidas adoptadas para solventar los problemas
derivados del déficit y la falta de recursos publicos.

De igual modo, la mayoria de las intervenciones realizadas de oficio por esta Institucion en estos afios
han tenido como /eit motiv la investigacion de situaciones de vulneracion de derechos sociales como
consecuencia de la crisis o la presentacion de propuestas a la Administracion para evitar, minorar o
paliar las consecuencias de la crisis en relacién a determinados colectivos o grupos sociales.

Dado que hemos llegado a la conclusion de que la crisis econdmica y especialmente sus consecuencias
en relacién a los derechos sociales van a persistir a corto y medio plazo, y tomando en consideraciéon
gque mientras esta situacion persista esta Institucion va a seguir dedicando sus mayores esfuerzos a
protegery tutelar los derechos sociales afectados, nos preguntamos si tiene sentido seguir manteniendo
un apartado especifico para glosar una realidad que ya tiene cabida en la dacién de cuentas que se
realiza de forma mas sistematizada y ordenada en los distintos apartados y capitulos que componen
el Informe Anual.

Tras una profunda reflexién sobre esta cuestién hemos llegado a la conclusién de que resulta oportuno
acabar con esta estructura diferenciada en la dacion de cuentas, ya que la reiteracion que se da en los
temas expuestos entre el apartado dedicado a la crisis y los diferentes apartados tematicos, no sélo resulta
redundante, sino que ademas dificulta la comprensidn de lo actuado por la Institucién y la concepcién
global que preside nuestra intervencion en relacion con la crisis econdmica y con las consecuencias que
se derivan de la misma para los derechos sociales sujetos a nuestra tutela.

Esta decision, que se traslada en parte a esta Memoria y se concretara en el Informe correspondiente
al préximo afio, no significa en absoluto que esta Institucion vaya a dejar de tener a la crisis econémica
y Sus consecuencias como un referente prioritario de su intervencion tuitiva, sino que, por el contrario,
desvela una apuesta decidida de este Comisionado por trasladar a todos los ambitos de la Institucion su
compromiso con la salvaguarda de los derechos sociales afectados por la crisis.

En todo caso, no queremos que la modificacidon en nuestra dacién de cuentas al Parlamento nos impida
dar la presencia y la relevancia necesaria a las propuestas que esta Institucion lleva presentando desde
hace ya algunos afios en relacion a las consecuencias de la crisis econdmica y que ocupaban un lugar
destacado dentro del presente apartado.

Se trata de propuestas que a nuestro juicio deberfan acometerse cuanto antes para dar respuesta a
las demandas de las personas y los colectivos mas afectados por la crisis. La mayoria de ellas vienen
siendo planteadas y defendidas por esta Institucion desde hace bastante tiempo y aparecen incluidas
en anteriores Informe Anuales sin que, hasta la fecha, hayan sido asumidas y atendidas por quienes
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tienen la competencia para ello. La razon de su reiteracion en este Informe no es otra que dejar patente
nuestra firme conviccién de que se trata de propuestas necesarias y urgentes, que deben ser llevadas
a la practica cuanto antes.

Ley de segunda oportunidad

Recogemos aqui una propuesta que ya fue incluida en el Informe Anual de 2012 y reiterada en el Informe
Anual de 2013, por cuanto seguimos plenamente convencidos de su necesidad y porque creemos
firmemente que podria ser un instrumento esencial para mejorar la situacién de las personas y las
familias en situacion de sobreendeudamiento.

Bajo esta denominacion no pretendemos sino hacer referencia a las diferentes propuestas cuya finalidad
es solucionar el problema del sobreendeudamiento familiar, derivado de la incapacidad de muchas
familias de buena fe para hacer frente a las deudas que contrajeron en época de bonanza econémica,
como consecuencia de la drastica reduccion de ingresos provocada por la crisis econdmica.

De una forma muy sintética se trataria de ofrecer a deudores de buena fe la posibilidad de afrontar el
pago de sus deudas de una forma ordenada y en unos plazos razonables, y sin que ello suponga dejar
de atender a las necesidades basicas de la unidad familiar o tener que aceptar la carga de una deuda
de por vida. Esta posibilidad deberia estar restringida a deudores de buena fe, es decir quienes puedan
acreditar que sus deudas no proceden de practicas temerarias o abusivas y que realmente no pueden
hacer frente al pago de las mismas, ni a corto ni a medio plazo, con los ingresos que perciben o con el
patrimonio de que disponen.

Serfan objeto de inclusién todas las deudas existentes y vivas, sea cual sea su naturaleza y origen, y
cuenten o no con garantias adicionales, reales o personales. Esto implica que se integrarian aqui tanto
los préstamos personales destinados a la adquisicion de vehiculos o bienes de consumo, como los
préstamos reales destinados a la adquisicién de viviendas.

El proceso seria muy similar al que actualmente se desarrolla en los procesos mercantiles cuando se
declara el concurso de acreedores.

Se trataria de conocer al detalle el activo y el pasivo de la persona deudoray en base a los ingresos 'y
patrimonio existentes y previstos, disefiar un plan de pagos que satisfaga en la medida de lo posible el
derecho de cobro de sus acreedores, posibilitando mientras tanto la supervivencia econémica del deudor.

Un plan de pago que deberfa tener fijado un plazo limite a partir del cual, y siempre que el deudor haya
cumplido fielmente con el plan de pagos impuesto y no haya incurrido en nuevas deudas temerarias,
se declaren extintas las deudas restantes y liberado el deudor de cualquier carga para poder iniciar
nuevamente su vida.

Para el control, desarrollo y seguimiento del proceso se podria acudir a cualquiera de los sistemas ya
existentes en el derecho comparado europeo, bien residenciando estas competencias en un érgano
administrativo, judicial o extrajudicial, ya existente o propiciando la creaciéon ex novo de un organismo
especificamente dedicado a este fin.

La gran virtualidad de esta Ley de segunda oportunidad es que permitiria afrontar de una forma global el
problema del sobreendeudamiento familiar, superando planteamientos parciales centrados Unicamente
en determinado tipo de deudas, como las hipotecarias, o dirigidos a cierta clase de deudores, como las
personas situadas en el umbral de exclusion. Es importante recordar que hay muchas personas que
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enfrentan deudas cuyo origen no es un crédito hipotecario y que sin embargo pueden verse expuestos
a la pérdida de todos sus bienes, incluida la vivienda familiar. Tal es el caso, por ejemplo, de personas
que han trabajado como autbnomos o han sido propietarias de pequefios negocios y que por mor de
la crisis se ven convertidas en deudoras a la seguridad social o el caso de personas privadas de sus
ingresos por la crisis que se ven incapaces de afrontar sus deudas tributarias.

La necesidad de aprobar una Ley de Segunda Oportunidad ha sido objeto de numerosas iniciativas
en sede parlamentaria en el Congreso de los Diputados en estos Ultimos afios, sin haber prosperado
ninguna de ellas hasta la fecha. No obstante, hay motivo para el optimismo ya que todo apunta a que
en los primeros meses de 2015 vera la luz alguna normativa sobre este tema.

Estaremos muy pendientes.

Renta de garantia de ingresos minimos

Desde la Defensoria, ante el panorama descrito en la parte expositiva de esta capitulo y el gran
numero de personas y familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en situacion de
exclusion social 0 en riesgo de estarlo, consideramos necesario llegar a cumplir los compromisos que
existian para esta legislatura de creacién de la Renta Basica, como la mejor solucién para atender
las demandas de los sectores sociales que peor lo estan pasando y que requieren de la atencién de
las Administraciones.

Ademas de entender que es necesario desarrollar lo recogido en el articulo 23 del Estatuto de Autonomia
de Andalucia, en el que se hace referencia a la construccion de un Sistema Andaluz de Renta Basica que,
por una parte, reconozca el derecho estatutario a una renta que garantice unas condiciones de vida digna
y a recibirla, en caso de necesidad, con arreglo a lo dispuesto en la ley y, por otra, eliminar el riesgo de
exclusion social, personal y laboral, facilitando la inclusién de quienes carezcan de recursos suficientes
para que los derechos sociales puedan ser ejercidos de forma efectiva.

Esta idea ha estado presente en el trabajo de la Institucion en 2014, ya que tanto en la intervencion
de Defensor en el grupo de trabajo del Parlamento Andaluz sobre la Renta Basica como en la jornada
celebrada en este afio para dicho fin, hemos apostado por un modelo de Renta Basica Condicionada que
fuera percibida por las personas que relinan una serie de requisitos, y siempre y cuando mantengan los
mismaos, se garanticen los medios econdmicos necesarios que les permita hacer frente a las necesidades
basicas e imprescindibles para vivir con dignidad.

Ello supondria partir del principio de una renta o ingreso econdémico suficiente, al mismo tiempo que se
pueda contar con el apoyo personalizado para la insercion laboral y/o la inclusion social, en el supuesto
de que la persona lo necesitase.

Junto a ello, vemos necesario fortalecer unos valores civicos y un sistema de bienestar que la crisis en
estos afios se ha encargado de destruir.
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Garantia de suministros basicos
a personas vulnerables

Numerosos estudios ponen de manifiesto la cruda realidad de este problema, aportando datos muy
preocupantes sobre el elevado ndmero de hogares y familias que debe afrontar situaciones dramaticas
ante la interrupcion en el suministro de servicios esenciales como la luz o el agua por la imposibilidad de
atender con sus escasos recursos el pago de las facturas correspondientes.

Ante esta situacion, los servicios sociales y las asociaciones del tercer sector de accién social se han
constituido en la Ultima ratio de muchas familias para evitar estos cortes, pero los sintomas de agotamiento
de estos recursos son cada vez mas evidentes ante el continuo incremento de la demanda y los recortes
en sus presupuestos.

La dimensién que ha alcanzado este problema en estos ultimos afios, no solo es consecuencia de la
disminucion de ingresos en las familias provocada por la crisis econdmica, sino también el resultado de
los continuos incrementos experimentados por las tarifas que gravan estos suministros basicos.

Asimismo, es necesario mencionar la incidencia que en el agravamiento de este problema tienen las
deficiencias estructurales y constructivas que presentan muchas viviendas, especialmente aquellas que
albergan a la poblacién mas desfavorecida, cuyas instalaciones y equipamientos domésticos no alcanzan
por lo general los estandares minimos de eficiencia energética o hidrica.

Pero nuestra mayor preocupacion surge de la constatacion de que cuando la interrupcion del suministro
afecta a una unidad familiar que ya se encuentra situada en una posicion de vulnerabilidad econdmica,
se produce una degradacion de su situacion que incrementa de forma notoria su grado de vulnerabilidad
y el riesgo de caer en exclusion.

Esta nueva realidad social formada por las familias que no pueden hacer frente al pago de suministros
basicos ha motivado la acufiaciéon de conceptos como pobreza energética o pobreza hidrica.

Unas etiquetas que cada vez agrupan a mas familias en nuestra Comunidad y cuyas consecuencias en
términos sociales y econémicos demandan, a nuestro juicio, de la adopcién urgente de medidas de
respuesta. Es por ello, que no podemos por menos que compartir la postura de aquellas entidades y
organismos, tanto nacionales como internacionales, que vienen postulando la necesidad del reconocimiento
a la ciudadania de un derecho que le garantice el acceso a unos suministros minimos.

En este sentido, nos alienta comprobar cémo se vienen dando pasos en el camino hacia el reconocimiento
pleno de este derecho a través de la modificacién de algunos de los marcos regulatorios que ordenan
actualmente estos suministros esenciales. Se trata fundamentalmente de normas dictadas por las
administraciones locales e incluyen medidas de muy diversa indole destinadas a evitar el corte de
suministros en supuestos de impago motivados por situaciones de necesidad econdémica en las familias,
ya sea ofreciendo facilidades de pago, concediendo ayudas o subvenciones o estableciendo moratorias
de cobro.

Incluso hay ordenanzas municipales que reconocen el derecho a un suministro minimo y gratuito de agua
a las familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.

A nivel autondmico, el Gobierno andaluz ha aprobado por via de Decreto Ley una normativa que posibilita
la puesta a disposicion de los ayuntamientos andaluces de unos fondos destinados a sufragar suministros
vitales a personas, familias y colectivos en situacion de vulnerabilidad.
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En todo caso, y pese a la existencia de estas normas, la realidad nos demuestra la insuficiencia de unas
medidas que, al alcanzar a un porcentaje muy pequefio de la poblacion, no han podido impedir que el
numero de familias vulnerables afectadas por cortes de suministros basicos siga creciendo y se dispare
el nimero de denuncias por fraudes y enganches ilegales a las redes de suministro, propiciados, en
muchos casos, no por un animo defraudatorio del consumidor, sino por la situacién de desesperacion
de las familias ante la privacién de unos bienes tan esenciales para su vida diaria.

Es por eso, que estas iniciativas, aun siendo loables, solo sirven para poner de manifiesto la urgencia de una
regulacion comun de este tipo de situaciones que evite la aparicion de desigualdades y discriminaciones
entre las familias vulnerables.

Creemos, por tanto, que es necesario y urgente que se apruebe en Andalucia una norma que atienda
las situaciones de pobreza energética y pobreza hidrica de las familias vulnerables y ofrezca soluciones
efectivas que impidan el corte de suministros basicos por imposibilidad de pago de los mismos.

En dicha norma, entendemos que serfa muy oportuna la determinacion de cuales sean los consumos
minimos e imprescindibles de cada uno de los diferentes suministros para garantizar unos estandares
basicos de calidad de vida. Estos parametros deberian servir, no solo para garantizar un suministro vital a
las familias vulnerables, sino también para la fijacién de unas tarifas progresivas que incluyan bonificaciones,
reducciones y exenciones en los tramos considerados vitales, lo que, a su vez, redundaria en un mayor
fomento del ahorro y el consumo responsable.

El modelo elegido debe partir de una definicion del concepto de persona vulnerable que sirva para marcar
el ambito de aplicacion de la normay los posibles beneficiarios de la misma.

Asimismo, consideramos que en el sistema que se establezca deben desempefiar un papel primordial
los servicios sociales de ambito municipal, especialmente para la determinaciéon de cuales sean las
personas vulnerables. En cuanto a la financiacién de estas medidas, no creemaos que deba recaer Unica
y exclusivamente sobre los organismos publicos destinados a la cobertura de las necesidades sociales
Sino que estimamos conveniente la participacion en este empefio de las empresas suministradoras.

Esperemos que esta iniciativa vea la luz en la préxima legislatura.

Medidas que se siguen proponiendo
en materia de vivienda

Teniendo en cuenta que las administraciones tienen recursos limitados, sus obligaciones principales para
favorecer el ejercicio del derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada en el actual contexto
consideramos que son, por un lado, proteger a las personas y familias antes de que pierdan el derecho a la
vivienda de la que venian disfrutandoy, por otro, preveniry solucionar la carencia de viviendas destinadas
a los sectores mas necesitados y desprotegidos de la sociedad, mediante la adopcién de medidas de
caracter legislativo, presupuestarias, administrativas, judiciales, de fomento y de cualquier otro orden
gue sean necesarias para la realizacion plena de este derecho.

A los largo de los ultimos afios, en concreto, desde finales de 2008 hasta la actualidad, hemos venido
proponiendo una serie de medidas en materia de vivienda que siguen estando plenamente vigentes y
que no podemos sino reiterar en este momento, hasta tanto el derecho constitucional a una vivienda
digna y adecuada en nuestra Comunidad Auténoma se vea plenamente satisfecho para tantos y tantas
andaluces y andaluzas que aun carecen de una vivienda, techo o alojamiento digno:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Es preciso que en los tiempos actuales, los poderes publicos no dejen de promover la tipologia de
vivienda conocidas en su dia como “sociales” en alquiler, tratandose de las denominadas en el dltimo
Plan, como viviendas de promocion publica para la integracion social, herederas de las viviendas de
promocién publica en alquiler que construfa la Junta de Andalucia con cargo a su propio capitulo de
inversiones, habida cuenta de que existe un sector de la poblacién, a nuestro juicio cada vez mas
amplio, que ni siquiera con ayudas publicas puede afrontar el pago de las cuotas de alquileres de
viviendas protegidas o libres de tipo medio.

Asimismo, es necesario, llevar a cabo un efectivo control de las viviendas de promocion publicay una
eficiente gestion del patrimonio publico residencial, mediante las inspecciones oportunas, para lo
que anualmente se deberfan aprobar Planes de Inspeccién de las viviendas de estas caracteristicas,
promovidas por promotores publicos, a la vista de cuyos resultados se lleve a cabo la regularizacion
de la adjudicacién, ocupaciéon y uso de las mismas.

Por otra parte, es urgente y necesario que se haga un riguroso inventario de las viviendas protegidas
calificadas en régimen de compraventay promovida por promotores que permanezcan sin vender. Y
que, tras el mismo, se proceda, conforme a los tramites legales que sean oportunos, a su cambio de
calificacion, de compraventa a alquiler, para poder ofertarlas a las personasy familias demandantes
de este bien basico de régimen protegido.

Asimismo, deberfan también inventariarse las viviendas protegidas para el alquiler que aun pueda
haber en manos de los promotores publicos y que permanezcan sin arrendar, tras lo cual, deberfan
adoptarse las medidas normativas oportunas que permitan la minoracion y adaptacion de la renta
alosingresosy las circunstancias personales y familiares de las personas beneficiarias, con criterios
objetivos a los que se le de la debida publicidad.

Esimprescindible que se refuercen los mecanismos de inspeccién sobre el uso y ocupacién efectiva
de las viviendas protegidas de titularidad privaday, en la actual tesitura, especialmente, las existentes
en manos de las entidades financieras y que, en su caso, se ejerzan las competencias sancionadoras
cuando las mismas no estén efectivamente ocupadas en la formay plazos previstos en la ley.

Es de suma importancia que se aclaren definitivamente cuales son los compromisos de pago
contraidos, tanto por la Administracién Estatal como Autondmica, respecto de las ayudas publicas
para acceso a la vivienda previstas en los sucesivos Planes de Vivienda y Rehabilitaciéon que han
estado vigentes, porque deriven de derechos ya reconocidos que aun estan pendientes de abono,
asi como que se habiliten las partidas presupuestarias que correspondan para hacer frente a los
mismos.

Es de urgente yvital importancia que se apruebe ya, sin mas dilaciones, el nuevo Plan Marco Andaluz
de Vivienda, dadas las consecuencias negativas que esta dilaciéon esta proyectando hacia aquellas
personas mas vulnerablesy por cuanto el objetivo que persigue el mismo es garantizar el derecho a
una vivienda digna y adecuada, dentro de un marco absolutamente dramatico y desolador producido
tras la crisis econdmica, en el que el acceso a la vivienda encuentra serias dificultades entre la
poblacion.

Los aun muy numerosos desahucios de vivienda a raiz 0 a consecuencia de los procedimientos de
ejecucion hipotecaria, nos llevan a volver a poner nuevamente sobre la mesa las propuestas que sobre
varios de estos aspectos hemos venido efectuando a lo largo de estos afios:

Seria necesario incidir en la labor divulgativa que corre a cargo de las propias entidades financieras
para mejorar la falta de informacién que apreciamos en las familias con dificultades de pago
de su cuota hipotecaria, especialmente acerca de la posibilidad de acogerse las previsiones del
Cdédigo de Buenas Practicas. Enlos casos en que se hubiera producido el impago de alguna cuota
hipotecaria o de presentarse dificultades en el pago de la deuda hipotecaria, esta informacion
habria de producirse incluso por escrito.
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* Reclamamos que se exija una aplicacién del Cédigo de Buenas Practicas a favor de la parte mas débil
y estimamos que ello seria posible a través de una mayor vigilancia por parte de los organismos
supervisores de la actuacion de las entidades financieras, mediante el empleo de todos los recursos
gue se ponen a su alcance y especialmente de los sancionadores por el caracter disuasorio de los
mismos.

* Sehande arbitrar los mecanismos oportunos para que las decisiones que adopten los organismos
de supervision puedan ser ejecutadas de manera efectiva y no al arbitrio de la decisién voluntaria
de la propia entidad como sucede en la tramitacion de las reclamaciones ante el Banco de Espafia.

* Encuanto a la normativa aprobada para mejorar la proteccién de los deudores hipotecarios y la
voluntariedad de su aplicaciéon por las entidades financieras, la necesidad de que normativamente
se contemple la posibilidad de que si un Banco se adhiere al Cédigo de Buenas Practicas, quede
adherida también la entidad creada por el mismo Banco y dedicada expresamente a la concesién
de préstamos hipotecarios que, hasta ahora, se han negado a adherirse al CBP.

* Es necesario implementar nuevas medidas que puedan dar respuesta adecuada a las familias
gue se encuentran ante esta tragica situacién porque no pueden hacer frente al pago de su
cuota hipotecaria, contemplando aquellos supuestos que hasta ahora han quedado excluidos,
como el de las familias de las que forme parte una persona menor de mas de tres afios. Entre
ellas, seguimos abogando también por que la dacidn en pago sea la opcidn habitual y obligatoria
cuando la vivienda hipotecada constituya el domicilio habitual y permanente del deudor. En todo
caso, creemos que debe ser la Unica opcidn cuando se trate de viviendas de proteccidn oficial, a
la hora de formalizar el crédito hipotecario.

* Finalmente, esta Institucion lleva desde hace afios, especialmente en los dltimos, reclamando un
gran pacto de los poderes publicos por la vivienda, en el que deben estar presente también los
agentes privados, las entidades financieras, promotoras y constructoras y las entidades del Tercer
Sector de Accion Social.

No lo hemos pedido con un caracter formal, sino convencidos de que solo desde el conocimiento de
la realidad social y de la medidas que son posibles adoptar en el ambito de la legislacién hipotecaria,
civil, de vivienda, asi como desde el conocimiento de las posibilidades que ofrece el parque inmobiliario
actualmente existente, es posible encontrar respuesta a la desproteccién de este derecho constitucional
en el estado espafiol y en nuestra comunidad autonoma.

Ademas de que para la puesta en practica para muchas de las medidas necesarias con esa finalidad
es imprescindible la anuencia y colaboracién de todos los sectores implicados.

Empleo

Esta Institucidn, consciente de que el trabajo constituye el eje central y vital de todas las personas, al
permitir su desarrollo personal y profesional, y de satisfaccion de las necesidades, tanto individuales como
colectivas, a la par que generador de riqueza, bienestar y progreso para el conjunto de la sociedad, viene
a apelara la responsabilidad de los poderes publicos para mitigar y solventar esta dramatica situacion.

En este aspecto, los mandatos constitucionales a favor de «...promover condiciones favorables para el
progreso social y econémico y para una distribucién de la renta regional y personal mas equitativa, en
el marco de una politica de estabilidad econdmica. De manera especial realizaran una politica orientada
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al pleno empleo» (articulos 35 y 40), asi como «garantizar la proteccion social de aquellas personas que
queriendo trabajar no pueden hacerlo, e insta a que “Los poderes publicos mantendran un régimen
publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y
prestaciones complementarias seran libres»(articulo 41), son recordatorios usuales en nuestras
resoluciones.

Desde distintos sectores sindicales, empresariales y sociales se viene demandando, ante el cambio
que se viene produciendo en el modelo productivo, un cambio en el modelo de las Politicas Activas
de Empleo, con la finalidad de primar aquellos programas con un mayor efecto positivo en el empleo
para los 1,4 millones de desempleados andaluces.

No obstante la falta de informacién a este respecto, especialmente en el dmbito de la evaluacién de
las Politicas Activas de Empleo, no impide aventurar algunas propuestas de mejora:

e Reforzamiento de los programas de ayudas personalizada en la busqueda de empleo, reforzando
los medios y métodos del Servicio Andaluz de Empleo a la par que recabando la colaboracion
privada y reforzamiento de los programas de Formacién que comporten la formacién dentro de
las empresas.

e Subvenciones y ayudas directas al empleo (privado), otorgando prioridad a los colectivos con
mayores dificultades de reinsercion, especialmente a parados de larga duracion y mayores de
45 afios de edad.

* Fomento de nuevos proyectos empresariales, sin perjuicio de las ayudas a favor de los desempleados
que se establezcan como auténomos.

e Reforzamiento de los mecanismos de control de las ayudas y subvenciones de fomento del empleo.

Para concluir este Capitulo, debemos expresar nuestra conviccion en la necesidad y la importancia
de implementar las medidas que en el mismo se proponen, por cuanto entendemos que las mismas
servirfan, no solo para dar respuesta a algunas de las necesidades sociales mas urgentes puestas de
manifiesto por la crisis econdmica, sino también para configurar un modelo de sociedad mas justa
y mas acorde con los valores y derechos que proclaman la Constitucién y el Estatuto de Autonomia
para Andalucia.
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