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2.7
Servicios Sociales y Discapacidad

La precariedad, no ya econémica, sino incluso de medios
fisicos y de recursos personales de valimiento, en conjuncion,
generan situaciones muy penosas para quienes las sufren
y para quienes las conocen sin poder remediarlas. Siendo
asf que, en no pocas ocasiones, perduran en el anonimato,
debido a la falta de capacidad de la persona afectada para
alzar su voz pidiendo ayuda.

En el sentido apuntado, hemos de traer a colacion el su-
puesto del que se nos dio noticia en los Ultimos meses del
pasado afo, que alertaba de la situacion de precariedady
abandono en la que se encontraban una madre mayor y
su hijo de mediana edad, que vivian juntos y que estaban
precisados de atencion residencial debido a su incapacidad
de autovalimiento (ella por su edad y él por tener amputa-
das ambas piernas) y a la carencia de suministros basicos
esenciales en su domicilio.

Si bien la razén inicial de la queja era la de denunciar
el retraso en la tramitacion en plazo de sus respectivos
procedimientos de dependencia, instando a su resolucion
para que pudieran acceder a una plaza residencial concer-
tada, enseguida se produjo una circunstancia de urgencia
sobrevenida, ocasionada por la entrada de gran cantidad
de agua en la vivienda de estas personas, a causa de las
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abundantes lluvias que se estaban produciendo en esos
dias y que la habian anegado por su estado ruinoso.

La situacion perentoria que se nos traslado, motivo que
desde esta Institucidon nos pusiéramos en contacto con el
Servicio de Gestion de Emergencias del teléfono 112, al que
facilitamos los datos de identidad y de contacto telefénico
oportunos, a efectos de que se pusieran en marcha los
recursos de emergencia social correspondientes.

El asunto termind satisfactoriamente desde la perspectiva
de la dependencia, al ser aprobada plaza residencial para
madre e hijo de forma diligente. No obstante, la limitada
capacidad de intervencion de los recursos de emergencia
social activados, para dar no ya una respuesta puntual, sino
una solucion que eliminase el riesgo, nos generd dudas,
que hemos canalizado en la queja 14/5715, tramitada en
la actualidad de oficio.

En dicha actuacion, interesamos conocer 1os mecanismos
de intervencion y los recursos existentes para dar una
respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social,
distintas de las sanitarias y de las de incendio y salvamento;
y, en consecuencia, pedimos conocer los instrumentos de
coordinacion que para ello se establecen a través del Servicio
112. Todo ello, pensando esencialmente en la situacion
de personas enfermas y ancianas que residan solas o se
encuentran abandonadas, o de personas sin hogar, en los
Casos en que precisan ayuda urgente.
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Hemos
solicitado
informacion
sobre cudles
son los
organismos y
entidades con
competencia
en materia
social, cuya
intervencion
seinstay
coordina
desde el 112

y a través de
qué recursos
y medios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/ahondamos-en-el-funcionamiento-del-servicio-de-gesti%C3%B3n-de-emergencias-en-andaluc%C3%ADa
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También hemos solicitado informacion sobre cuales son los organismos y entidades con
competencia en materia social, cuya intervencion se insta y coordina desde el 112y a
través de qué recursos y medios, y finalmente, la titulacion, formacion y especializacion
en este ambito que se exige al personal que presta servicio en el Sistema de Gestion,
concretamente para las emergencias sociales.

Esta actuacion viene a abundar en aspectos relacionados con otra investigacion que
ha llevado a cabo esta Defensoria, iniciada en el afio 2013, en materia de coordinacion
entre |os servicios sanitarios de emergencia y los servicios sociales, a raiz del fallec
imiento de un joven en el Centro de Acogida Municipal del Ayuntamiento de Sevilla,
al que se le desplazo tras haber sido dado de alta en el Servicio de Urgencias de un
Hospital Sevillano.





