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Introduccion

El presente Capitulo esta dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta
Defensoria, a lo largo del ejercicio 2014, en el ambito tributario y en el ambito de
la ordenacién econdmica y gestion administrativa, en el que se insertan asuntos
concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion elec
tronica, proteccion de datos, transparencia, participacion y buena administracion,
asi como organizacion local, donde se sitUan cuestiones atinentes a la supervision
y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones Locales,
demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales autonomas,
asi como la prestacion de servicios locales.

Teniendo pues presente la amplitud del objeto del analisis que se acomete en el
capitulo, es evidente que son diversos los derechos constitucionales y estatutarios
que enjuiciamos afectos en las actuaciones que se describen a continuacion, pu-
diendo resaltarse el derecho a disponer de un sistema tributario justo; el derecho
a la proteccion de datos de caracter personal; el derecho a la participacion y el
derecho a la buena administracion.

Sin menoscabo de un analisis pormenorizado, el afio 2014 ha supuesto un punto
de inflexion en lo que afecta a la transparencia, habida cuenta la aprobacion de
la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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Se trata de una norma de enorme importancia para la mejora
de la calidad democratica, para avanzar en la conformacion
de un sistema suficientemente solido de evaluacion de las
politicas publicas en el que la participacion efectiva de la
ciudadania resulta determinante, y para reformar la gober-
nanza conforme a los objetivos estratégicos sefialados por
la Comision europea en el Libro Blanco de la Gobernanza.

El convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los
Documentos Publicos sefiala en su preambulo que en una
sociedad democratica y pluralista, la transparencia es un
requisito extremadamente importante. Por ello, el gjercicio
del derecho de acceso a los documentos publicos consti-
tuye una fuente esencial de informacion para el publico;
permite a éste formarse una opinién sobre el estado de
la sociedad y sobre las autoridades publicas; y fomenta la
integridad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de
dichas autoridades, contribuyendo asi a que se afirme su
legitimidad.

En un contexto como el actual, en el que segun el barémetro
aportado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas
correspondiente al mes de diciembre de 2014, la corrup-
cion y el fraude, de una parte, y los politicos, los partidos
politicos y la politica, de otra, constituyen el segundo y el
tercer problema mas importante que presenta nuestro
pais, resulta inexcusable la adopcion de medidas eficaces
que permitan dar la vuelta a esta situacion.
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Otro hito acontecido en el afio 2014 en el que ha tomado parte esta Oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz y que entendemos merece ser resefiado, ha venido constituido
por la extincién automatica, el dia 31 de diciembre, de numerosos contratos de
arrendamiento de locales en [os que se vienen desarrollando actividades comerciales
y que fueron suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de la vigente Ley
de Arrendamientos Urbanos. Ello, en aplicacion de lo prevenido en la disposicion
transitoria tercera de dicha norma.

Tal hecho viene a producirse en una coyuntura especialmente critica para el sector
del comercio de proximidad, derivada del descenso habido en el consumo, como
consecuencia de la crisis econdmica; hasta el punto que, segun indican diversas fuentes
Citadas en medios de comunicacion, la consecuencia Ultima bien podria ser el cierre
de muchos de esos comercios y la pérdida de numerosos puestos de trabajo.

Es por ello por lo que esta Institucion se ha mostrado altamente preocupada por la
incidencia negativa que pueda tener esta medida, que en ningln caso pudo ser pre-
vista por parte del legislador del afio 1994 y que, a nuestro entender, mereceria de la
consiguiente correccion para su adecuado encuadre en el contexto actual; adaptacion
normativa a los requerimientos del momento que, como es sabido, si que se ha llevado
a cabo en otros ambitos econdmicos, como la banca, precisamente bajo este mismo
argumento que traemos ahora a colacion: la crisis econémica.

En cualquier caso, conscientes de nuestras limitaciones competenciales, la actuacion
acometida sobre este particular ha ido dirigida a conocer, de una parte, los estudios
oficiales que hayan podido realizarse sobre los efectos que puedan derivarse de la
aplicacion en estos momentos de dicha Disposicion transitoria; y de otra parte, las
iniciativas que, desde las Instituciones andaluzas hayan sido o vayan a llevarse a cabo
para paliar o minimizar los posibles efectos adversos de tal prevision normativa. Para
ello, se ha interesado informe tanto a la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta
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de Andalucia como al Consejo Andaluz de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.

Frente a este hecho, altamente preocupante como decimos
para nuestra economia, para la recuperacion economicay
para la consecucion de los objetivos de reduccion drastica
de los inasumibles indices de desempleo, el afio 2014 arroja
muy buenas cifras en el ambito turistico.

En este sentido, los datos reflejan que 2014 ha sido el
mejor afio turistico de la historia de Andalucia. Asi, los 57
millones de pernoctaciones de 2014 suponen dos millones
mas que el anterior registro maximo, logrado en 2007; los
hoteles andaluces acogieron a mas viajeros (15,6 millones)
y concentraron 45 millones de estancias, con un aumento
del 4,5% respecto a 2013; y ademas, en lo atinente al
empleo, estos establecimientos emplearon el afio pasado,
de media, a 29.500 personas, o que supone un 2,7% mas
que el ejercicio anterior.

Se consolida pues la recuperacion de la industria turistica,
iniciada a mediados de 2013, y se afianza el sector como uno
de los principales motores econdmicos con los que cuenta
Andalucia en la actualidad. No en vano, representa cerca
del 13% del Producto Interior Bruto regional y concentra
un porcentaje del empleo que igualmente ronda esa cifra.

Por lo que a las actuaciones desarrolladas en relacion
con la proteccion y la promocion de los derechos de
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los contribuyentes, se detecta que la mayor parte de
las quejas tramitadas durante el pasado ejercicio guarda
relacion con la gestion tributaria de las Administraciones
Locales, siendo menos numerosas las que afectan a la
Administracion Autonémica.

A este respecto, procede destacar lo actuado en relacion a
los beneficios fiscales que son consagrados sobre el IBI a
partir del empadronamiento en una determinada localidad;
la exencidn en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos que establece el Real Decreto-ley 8/2014 para
las trasmisiones de viviendas por dacioén en pago o ejecucion
hipotecaria; 0 la exaccion de tasas por las Administraciones
municipales.



