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SECCION QUINTA:

LA COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
CON LA INSTITUCION

Para desarrollar la tarea asignada de la «defemdasdderechos y libertades
comprendidos en el Titulo Primero de la Constitaei¢articulo 1.1) de la Ley 9/1983,
de 1 de Diciembre), el legislador pone a disposicél Defensor del Pueblo Andaluz
un conjunto de medidas para dotar de eficacia Isor lan cuanto a las funciones de
supervision de la actuacion administrativa. Pai@ & citada Ley 9/1983 dispone un
mandato diafano hacia los poderes publicos a lesgfiala como «obligados a auxiliar,
con caracter preferente y urgente, al DefensoPdeblo Andaluz en sus investigacio-
nes e inspecciones».

El ejercicio que comentamos de 2008 también ha siddérminos estadisticos,
un periodo que ha generado un incremento del nuherquejas presentadas, 5.672
expedientes.

Toda queja que resulta admitida a tramite genermmmediato la peticion de
colaboracién e informacién desde el Defensor hksaautoridades o funcionarios y
agentes de estas administraciones para auxili@omdisionado del Parlamento en sus
funciones de esclarecimiento y andlisis. Y poraaen relacion a las quejas que han
suscitado su correspondiente tramitacion, han retpudesde esta Institucion la puesta
en marcha de un ejercicio de relaciones que saimfrente —o mejor dicho— junto a
las Administraciones Publicas.

De ahi que una queja tramitada ante cualquier diepeia administrativa es, en
si misma, una demanda de colaboracion, de necesafilio, para poder esclarecer el
asunto que una persona nos ha hecho llegar. Lass,d&t informacion, incluso
cualquier criterio u opinidbn nos resulta de extdawario valor para poder tomar
cumplido conocimiento de las cuestiones que noseeap en el escrito inicial de queja.

Debemos manifestar que en numerosas ocasiones as®mla gran mayoria
de los casos— esa colaboracién se obtiene en do deasuficiencia. Podemos conocer
el estado de la cuestion, analizar los posiblesvo®tde la protesta ciudadana o,
sencillamente, ajustar la exactitud de las mamibeshes que la persona interesada nos
ha expresado en su escrito. Accedemos, graciaa aodsboracion, al contenido de
expediente administrativo y ello nos permite comgdez las pretensiones que se
deducen en la queja. Nos llega por tanto la inferamanecesaria y la Institucion se
encuentra dotada de los datos precisos para analma objetividad el conflicto
planteado y manifestar con fundamentos su critenicorden a la pretension de esa
persona interesada.

De hecho, hemos recibido formalmente mas de 2.bfadmes, dictamenes o
remisiones de documentacion variadisima que atielake peticiones de informacién
dirigidas ante los responsables de las Adminisirees implicadas en los expedientes de
gueja. Este ingente caudal informativo, con susepigles mejoras, evidencia una nota
de normalidad en las relaciones del Defensor cotiministraciones que le deben su
colaboracion.



Nos gusta explicar que toda peticibn de informaciorcolaboracion que
dirigimos a las autoridades supervisadas en losdigptes de queja tramitados, es la
herramienta principal para tomar conocimiento deintéo que nos presenta la persona
interesada y que debemos analizar en toda su eéxtengara ello los datos e
informaciones de la administracion implicada selware esenciales. Y, l6gicamente,
nuestro proceder va dirigido a solicitar esa calation en un nimero de veces mas que
suficiente para formalizar una peticidon directavidenciar una actuacion continua de
requerir el efectivo cumplimiento de ese singulelvet de colaboracion establecido por
la norma.

De hecho, nuestro proceder habitual es que todeiqretnicial de informacion
no atendida provoca una reiterada peticion; y tsi gésgunda solicitud no se responde,
volvemos a insistir con una tercera comunicaci@uireendo la informacion necesaria
para atender la queja.

Esta labor de impulso y de insistencia para obtdaemformacion de la
Administracion, nos ofrece unos datos de gesti@vgmimos incorporando en nuestros
analisis internos y que, poco a poco, podremogsacar a los informes de trabajo. En
concreto, podemos indicar que de la suma de gumjastidas a tramite, y que
provocaron la necesaria peticion formal de inforidraa las distintas Administraciones
y organismos, fue necesario remitir en un 60 pentoi de los casos una nueva peticiéon
de informacion.

Asi mismo, nos vimos obligados a requerir en unaete ocasion esa
informacion no recibida en un 22,52 por cientoatedasos. Y, finalmente, el Defensor
del Pueblo Andaluz debio dirigir escritos formatis Advertencia en el 7,66 de los
expedientes ante la persistencia en no enviafdeniacion solicitada.

Es decir; la normalidad en recibir actitudes cotatoras también arrastra sus
excepciones en aquellos casos en los que esa @aio no se obtiene. Y, como
acostumbramos a aclarar, se produce un incideenguor minoritario, obtiene una
disculpa. Antes al contrario; en un entorno magaotde relaciones fluidas y eficaces,
los supuestos de no colaboracion aparecen masedpes, a pesar de que en ocasiones
estos supuestos de desatencion se producen erexpedientes de queja concretos
mientras que en otros casos la colaboracion yftanmacion se facilitan sin problema
alguno por la misma administracion.

En todo caso, debemos resaltar con desagrado dos espuestos no
colaboradores afiaden, al conflicto de fondo quauseita con las personas afectadas en
la queja, el silencio y la desatencién a la prapsiitucion que interviene por mandato
estatutario para amparar una situacion indeseaflanyfiestamente inadecuada ante el
sentido de servicio y legalidad que debe predicalse la actuacién de las
Administraciones Publicas, sus autoridades, ageritgscionarios.

La actitud y la responsabilidad del Defensor detldfhu Andaluz consiste, ante
todo, en procurar hasta el limite de lo razonableolaboracion debida. Nos dirigimos
reiteradamente ante las autoridades o respongalidisos para obtener su informacién
y colaboracion. Y si, tras varias peticiones dealgoftacion, ésta no se obtiene,
dirigimos el escrito formal dédvertencia por el que se significa a la autoridad
responsable su falta de colaboracion y se le aaudei manera detallada las



consecuencias legalmente previstas de su omisgimda regulacion del Defensor del
Pueblo Andaluz.

Si a pesar de todo ello, la colaboracién no selittagpor quien tiene la
obligacion estatutaria y legal de hacerlo, el Defendel Pueblo Andaluz queda en
disposicion de proceder a valorar la situacion mtacy declarar, en su caso, la «actitud
entorpecedora» de la autoridad responsable a sa®fies, en los términos del articulo
18.2 de la Ley reguladora.

Conforme a este mismo articulo 18.2 de la Ley B188i como el articulo 26.3
de su Reglamento, se destacan a continuacion tasdades cuyo comportamiento no
colaborador ha acreditado la declaracion formal«detitud entorpecedora» a las
funciones del Defensor, con indicacién, igualmedts,Boletin Oficial del Parlamento
en el que se recoge cada resolucion.
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06/5252 Ayuntamiento de Utrera (Sevilla) de 2008

Queja Alcalde-Presidente del N° 123, de 24 de Noviembre
07/88 Ayuntamiento de  Fuente Piedra|de 2008
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