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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SISTEMA DE IMPRESION Y REPROGRAFIA

DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

pliego de prescripciones técnicas establece las condiciones y caracteristicas técnicas del

Servicio de impresion y reprografia destinado al Defensor del Pueblo Andaluz, habiendo sido estructurado el
mismo en los siguientes epigrafes:
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1. Introduccion

El sistema de impresion y reprografia, mediante el método de “pago por pagina” (pay per page),
utilizado en la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz (DPA), durante los tltimos afios, ha demostrado
ser un método eficaz para la reduccion global de los costes, inherentes a dicho sistema, a la vez que permite
garantizar la completa operatividad y renovacion tecnologica del parque de equipos que lo integran.

En base a esta experiencia previa, se desea avanzar en la utilizacion del sistema de forma que, sin
disminuir las prestaciones de los equipos actualmente en uso, se logre la integracion de la totalidad de
elementos de impresion y reprografia existentes en la Institucion, mejorandolo de forma que se incorporen
mecanismos para la obtencion de copias electronicas autenticadas, se facilite la elaboracion de documentos
digitalizados y se implementen herramientas de gestion y control del uso, de los dispositivos que lo integran.

2. Objeto del contrato

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacion, en régimen de
arrendamiento mediante la modalidad pago por pagina, del sistema de impresion y reprografia del DPA,
integrado por las diferentes impresoras, escaner y equipos multifuncion (los compuestos de: impresora +
escaner + fax) que se estiman necesarios para cubrir las necesidades documentales del Defensor del Pueblo
Andaluz, y que se indican en al apartado 3 del presente pliego, con las prestaciones y niveles de calidad
actualmente requeridos por la Instituciéon. Abarcando el objeto del contrato los siguientes aspectos:

o El suministro de impresoras, escaneres y equipos multifuncion, nuevos, de caracteristicas iguales o
superiores a los existentes, actualmente en la Institucion, y que seguidamente se relacionan.

o La instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la totalidad de los dispositivos, y del
software de gestion-control de los equipos, en la sede de la Institucion (en C/ Reyes Catolicos 21,
41001 Sevilla).

o Formacion, al personal de la Institucion, sobre las funcionalidades, el uso optimo y la correcta
utilizacion del software y de los equipos suministrados.

o El suministro de piezas de recambio y elementos fungibles/consumibles (excluido papel) para los
equipos.

e Mantenimiento técnico y preventivo de los equipos suministrados; con intervencion “in situ”, de
personal técnico, si ello fuere necesario.

2.1. Alcancey consideraciones generales

La empresa adjudicataria sera responsable de la dotacion, instalacion, configuracion, gestion inicial,
puesta en marcha, formacion y mantenimiento de todos los elementos que constituyen los servicios ofertados
para el mismo, garantizando su plena operatividad durante la totalidad del periodo de vigencia del presente
contrato.

Dado que las soluciones aportadas por los licitadores pudieren contener elementos (hardware o
software) no incluidos en la tabla de baremacion es de obligado cumplimiento incluir en la oferta, todos los
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costes que puedan repercutir en la solucion presentada (corriendo a cuenta del adjudicatario la totalidad de
los gastos que fueren necesarios para la puesta en marcha, con plena operatividad, del proyecto objeto de
licitacion), asi como cuantificar, en la oferta economica, cualquier tipo de servicio que impliquen coste fijos
para la Institucion.

Los requisitos técnicos detallados en el presente pliego son de obligado cumplimiento y, en todo
caso, son los minimos exigidos para los productos ofertados.

No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacion, a juicio del DPA, suponga un menoscabo de
la calidad del servicio prestado en la actualidad o que conlleve la desaparicion de alguna funcionalidad
actualmente existente.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos técnicos y humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta Institucion con el fin de garantizar la correcta
realizacion, en sus distintas fases, de la implantacion y posterior mantenimiento del sistema. El DPA
facilitara los servidores y la infraestructura, eléctrica y de red, de calidad necesaria, para su consecucion. En
el caso que la solucion propuesta requiera de cualquier otro elemento de conexion o enrutamiento adicional
sera responsabilidad del adjudicatario.

Los precios de los servicios ofertados seran expresados en neto, es decir: con todos los posibles
costes y descuentos ya aplicados, sin incluir el IVA. Asi mismo, durante el periodo de vigencia del contrato,
dichos precios seran (con las actualizaciones correspondientes) los aplicables en caso de requerirse
variaciones en el numero de equipos, respecto a los ofertados.

Todos los equipos que se oferten deberan ser completamente nuevos y cumplir la normativa del
Reglamento Electrotécnico para Baja Tension.

3.  Relacion de equipos

3.1. Descripcion del parque actual y previsiones

El parque de equipos actualmente existentes incluidos en el sistema de pago por pagina que se han de
sustituir, esta constituido por:

Equipamiento actual N° anual de Equipos a
Tipo de Equipo Marca-modelo N° equipos paginas (*) suministrar
Multifuncional altas prestaciones |Ricoh - MP C4000 1 ]égor ;‘gggi 1
Multifuncional departamentales  |Ricoh - MP C2800 AD 5 ](ngor 13; ;?2 4
Impresoras B/N Ricoh - SP4210 N 9 159.870 12+1
Impresoras Color Ricoh - SP C232 DN 6 (B:gor Zgg? 4

(*) En el Anexo (apartado 9), se detalla pormenorizadamente los consumos anuales de los diferentes equipos-modelos

3.1.1. Caracteristicas técnicas de los equipos

Los equipos ofertados deberan reunir como minimo, y por tanto susceptibles de ser mejoradas, las
caracteristicas técnicas que se especifican seguidamente (las propuestas que no presenten estas caracteristicas

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion
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defensor del
pueblo Andaluz

o Fuente de alimentacion 220-240V vy sistema de ahorro de energia en standby
o Resolucion minima de impresién: 600 x 600 dpi (mejorable)

o Sistema mediante alimentador automatico e impresion a doble cara

3.1.1.2.  Impresora laser B/N (basica)

Tipo

Impresora laser B/N

N° de equipos a ofertar

1

Velocidad nominal de impresion 15 ppm

Lenguaje de impresora

PCLS5, PCL6, PostScript 3

Capacidad de papel minima

100 en 1 bandeja

Los equipos suministrados deberan reunir las siguientes caracteristicas, comunes a todos ellos:
o Compatible con sistemas Windows XP / Server 2003 / Server 2008 32-64 bits
o Interfaz de conexién: Ethernet 10 base-T/100 y USB 2.0
o Gramaje de papel permitido (a doble cara): de 60 a 160 gr/m*

Formato de papel A4
3.1.1.3.  Impresoras laser
Impresoras B/N Impresoras Color Mejorable
N° de equipos a ofertar 12 4
Velocidad nominal de impresion 25 ppm 20 ppm Si
Velocidad 1 impresion (B/N y color) < 20 seg Si
Memoria minima 256 Mb 128 Mb Si
Lenguaje de impresora PCLS5, PCL6, PostScript 3
Capacidad de papel minima 500 en 3 bandejas 150 en 1 bandeja

Formato de papel

A4

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion
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3.1.1.4.  Equipos de tipo departamental

Multifuncional tipo I Multifuncional tipo 1T Mejorables

N° de equipos a ofertar 4 1
Velocidad 30 ppm 40 ppm Si
Memoria minima 512 Mb 1Gb Si
Disco duro 60 Gb Si

. as i <7seg B/N <6seg B/N .
Velocidad 1? impresion <10 seg color <9 seg color Si

. . PCLS, PCL6 y
Lenguaje de impresora PostSeript 3 (en 2 equipos) PCL5, PCL6
Alimentador automatico Incluido
Gramaje minimo de papel 60-210 gr/m’ Si
Capacidad de papel minima | 1.000 hojas en 3 bandejas | 2.000 hojas en 5 bandejas
A3 - A6. Los formatos A4-A6 se deberan poder cargar en
Formato de papel S .
posicion normal o apaisada.

Unidad doble cara Estandar incluido (tanto para escaneo como impresion)
Impresion directa PDF Incluido

Opciones adicionales
de impresion

El equipo debe disponer de controladores nativos para el servidor de
impresion CUPS 1.3 (o superior) sobre sistema operativo Debian
GNU/Linux 5 (o posterior).

En el entorno descrito en el punto anterior, se garantizara que los
documentos se imprimen exactamente en el mismo orden en que se
envian a la cola, independientemente del tipo de documento, la
bandeja de alimentacion de papel seleccionada y la configuracion de
impresion especificada para cada documento. Estas configuraciones
particulares se establecen como diferentes instancias de la misma
impresora en el servidor CUPS, y resulta critico que se mantenga el
orden de los documentos entre las distintas instancias.

Escaneo a color

Incluido

Velocidad escaneado

45 ppm Color

Escaneo a :
E-mail y a carpetas

El escaneo a carpeta sera la opcion configurada por defecto, la carpeta
debera estar en una unidad de red. Con objeto de garantizar la
confidencialidad de la informacion, el sistema debera restringir el
acceso al documento al usuario que realizd su escaneo, previa
identificacion y autenticacion del mismo.

La autenticacion se podra realizar por los medios del propio equipo,
del software centralizado de gestion (véase la seccion siguiente) o
mediante algiin sistema de autenticacion externo (preferiblemente el
dominio de Active Directory disponible en la Institucién). En
cualquier caso, la configuracion del esquema de autenticacion en
todos los equipos y para todos los usuarios de la Institucion (en
numero aproximado de 70) se considera parte del servicio de
implantacion de la solucion ofertada.

Formato de salida escaneo

PDFR / JPEG / PDF de alta compresion

Se engloban en este apartado los equipos multifuncionales (que comprenden: copiadora, impresora,
escaner y fax), que deberan disponer, como minimo, de las siguientes caracteristicas y/o especificaciones

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion
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Fax: Obligatorio en 2 equipos
e memoria minima
e  resolucion minima 3Mb
e software para 200 x 200
envio y recepcion Incluido
desde Pc
Clasificador / grapadora - Incluido
Mueble soporte Incluido

3.2.  Software de gestion

Todos los dispositivos resefiados en el anteriormente, en el apartado 3.1.1 (conectados a la Red
Local), deberan poderse gestionar y monitorizar utilizando un software de gestion y control, intuitivo y facil
usabilidad (preferiblemente via web), que permita poner a disposicion de la Institucion al menos las
siguientes funcionalidades:

1. Conocer el estado de conexion y operatividad de los dispositivos.

2. Obtener de manera automatica lecturas de contadores, incidencias presentadas por equipo y estado
de los consumibles.

3. Gestion de usuarios y establecer - aplicar reglas de impresion.
o Establecer la lista de dispositivos a los que un usuario tiene acceso.
o Establecer cuotas de impresion por usuario.
o Establecer reglas de uso del color e impresion a doble cara.

e Acceso de usuarios a los dispositivos a través de su panel tactil y uso de PIN. A fin de poder
controlar el uso de los equipos citados, preservar la confidencialidad y garantizar el acceso a
los documentos impresos en los mismos. A cada usuario se le asignara un codigo de acceso,
que debera introducirse (en caso que asi se decida operar) para la emision del documento por
cualquiera de las impresoras des sistema.

5. Sistema de alertas automaticas para comunicar incidencias y estado de consumibles.

6. Registro completo de trabajos realizados, incluyendo usuario, nombre del archivo, fecha, hora,
tamano, etc.

Mejoras valorables. Tendran esta consideracion las siguientes funcionalidades:

7. Establecer comunicacion remota de los dispositivos con el servicio técnico para la notificacion y
resolucién de incidencias.

8. Ofrecer informacion periddica, generada automaticamente (grafica y numérica, en formatos
exportables: xls, csv, etc.) de los dispositivos, agregados en un tnico archivo:

e Consumo de papel y consumibles.
o Desglose por funcion y uso de color y doble cara.
o Actividad por usuarios, grupos o departamentos.

Tendra también la consideracion de mejora que, bien de manera directa (en los propios equipos) o a
través del software de gestion, se puedan contabilizar (y por tanto descontar de la facturacion) las paginas
vacias (sin impresion alguna).
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Ne Tipo de Equipo Marca-modelo Uso *

2 Impresoras matricial de cabezal flotante Epson - TM U295

1 escaner alta velocidad doble cara Fujitsu - F15120 C 215.000

1 escaner alta velocidad doble cara y bandeja Fujitsu - F15220 C 298.000
2 escaner de Administracion Canon - Lide210 2.500 (afo)

3.3.1.

3.3.2.

a) Digitalizaciones efectuadas desde su implantacion (en el afio 2008)

Funcionamiento del Registro General

201400000000

dd-mmm-aaaa

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

REGISTRO DE ENTRADA

Necesidades de equipamiento

La Institucion cuenta con una serie de equipos (con sistema operativo Windows), que se detallan
seguidamente de impresion y reprografia, y escaner con caracteristicas tales que permiten la obtencion de
documentos electronicos autenticados

Desde Registro se da entrada, en la Institucion, a todos los escritos que le son remitidos y que se
procesan de forma individualizada. A los documentos en papel se les estampa, mediante una impresora
matricial de cabezal flotante (de tipo financiero), un sello con la siguiente informacion: Institucion, namero,
fecha y tipo de registro. El formato del mismo es:

con unas dimensiones aproximadas de 6 x 3 cm. Finalmente se digitaliza-escanea el documento y se
incorpora al sistema de gestion documental de la Institucion.

Para la realizacion de estas funciones, y sin cambiar la actual forma de trabajo del personal adscrito
al mismo, se precisa de:

Caracteristicas de los equipos

Impresora de etiquetas adhesivas de sobremesa (no matricial)

Tipos de soporte de impresion permitidos: plastico transparente y papel

Velocidad minima de impresion: 10 etiquetas/minuto
El tamafo de las etiquetas debera ser el indicado anteriormente (6 x 3 cm), admitiéndose una

(mejorable)

variacion de +/- 25%, en cualquiera de las dos dimensiones.
Permitir inclusion de codigos de barras en la etiqueta

Conexion mediante interfaz USB 2.0

Escéner de sobremesa color, formato A4, doble cara y alimentador automatico

al menos 1 de ellos equipado con cama plana adicional

Velocidad minima de escaneo: 30 ppm (b/n)
Formatos soportados: PDF, JPEG, TIFF
Conexion mediante interfaz USB 2.0

Digitalizacion certificada: Las copias deberan ser con validez electronica autenticada (ley|

11/2007 interoperabilidad)

(mejorable)

Uds.
L]
3 .
L]
2 .
L]
1
L]

Velocidad minima de escaneo: 10 ppm (b/n)

Escaner de sobremesa color, formato A4, cama plana y alimentador automatico

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direcciéon web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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e Formatos soportados: PDF, JPEG, TIFF

o  Conexidén mediante interfaz USB 2.0

o Digitalizacion certificada: Las copias deberan ser con validez electronica autenticada (ley|
11/2007 interoperabilidad)

4. Contratacion

4.1. Modalidad y plazos del arrendamiento

El periodo de arrendamiento se establece en: 48 meses, siendo la modalidad del mismo, tal como se
ha indicado, mediante el sistema denominado de pago por pagina. Dicha modalidad incluira en su precio una
parte fija, que valorara el coste de un numero minimo de impresiones (tanto en B/N como en color,
estipuladas para el total de equipos contratados) y una parte variable en la que se computara las paginas
impresas por encima de los minimos prefijados.

Quedan excluidos de la modalidad de pago por pagina los equipos incluidos en la seccion 3.3.
Equipamiento adicional.

4.2. Condiciones de contratacion

Dentro del contrato de arrendamiento iran incluidos: los equipos (cuyas caracteristicas se especifican
en el apartado 3, los servicios de mantenimiento y asistencia técnica “in situ”, la sustitucion de piezas y la
reposicion de todos los elementos fungibles y/o consumibles (excluido papel) que se precisaren para el
correcto funcionamiento de los mismos, los cuales deberan ser originales o expresamente recomendados por
el fabricante del equipo. Asi mismo, el contrato incluira:

® La instalacion de todos los equipos y su puesta en funcionamiento y configuracion conforme a los
requisitos indicados en la seccion 3. Relacion de equipos, asi como del software de gestion-control
de los mismos.

e [a formacion inicial, al personal, para el manejo, la correcta utilizacion y diferentes funcionalidades,
tanto de los equipos como del software suministrado (incluido sistema de comunicacion de
incidencias).

® [a mano de obra, desplazamientos, piezas y elementos fungibles/consumibles (excluido papel y
etiquetas), necesarios para garantizar el total funcionamiento de los mimos, los consumibles seran
sustituidos por el propio personal del Defensor del Pueblo Andaluz, aunque se debera atender
cualquier posible duda para su instalacion.

o El mantenimiento correctivo, con un plazo de respuesta de 8 horas laborables.
e El mantenimiento preventivo, con sustitucion de piezas desgastadas por el uso.

® Al margen de que el software de gestion comunique automaticamente las incidencias, existird un
sistema adicional para notificacion de incidencias, preferiblemente via web.

® Retirada, para su reciclaje, de todos los elementos y consumibles desechados.

® Actualizacion y soporte en el software de gestion.

4.3. Pago de cuotas y revision de niumero de copias

Trimestralmente la empresa adjudicataria facturara la parte proporcional a dicho periodo, en base al
precio correspondiente a la parte fija ofertada.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direcciéon web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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Semestralmente se realizard una reconciliacion global, entre el volumen minimo de paginas
estipulado y el niimero real efectuado, resultando un importe a facturar obtenido de multiplicar, el nimero de
paginas impresas de exceso (tanto en blanco y negro como a color) por el precio respectivo estipulado para
cada una de estos tipos de paginas. Asi mismo, semestralmente se podra realizard una revision de las
diferentes volumenes de impresion prefijados

4.4. Variacion del numero de equipos contratados

Durante el periodo de arrendamiento, el Defensor del Pueblo Andaluz podra variar el numero de
equipos instalados por necesidades sobrevenidas; en cuyo caso, la variacion de coste que estos supondria
quedara fijado conforme al precio de los equipos a incorporar al contrato (cuyo precio sera el actualizado a la
fecha de solicitud, sin que este pueda superar el presentado en la oferta), y de forma que dicho coste incluya
la amortizacion de los equipos dentro del plazo que reste, hasta la finalizacion del contrato en vigor.

La solicitud de nuevas maquinas, o la solicitud de baja de maquinas, se realizara mediante escrito a
la empresa adjudicataria indicando el ntimero y modelo de los mismos, lugar de instalacion, asi como todos
aquellos datos que se consideren necesarios para dicho encargo, quedando este documento unido al contrato
principal en forma de anexo y no siendo necesario ningin otro tramite para su realizacion.

La variacion solicitada siempre estard incluida dentro del margen maximo de modificacion del
contrato establecido en un 10%, sobre la configuracion inicial.

5. Niveles de servicio

Los niveles minimos de servicio que los licitadores deben incluir en sus ofertas son:
o Tiempo de Respuesta: § horas.

Entendido como el tiempo que tarda el Servicio Técnico en comprobar la averia de la maquina (no tiene por
qué coincidir con el de solucion de la averia), desde que es notificada la incidencia. Del periodo de 8 horas se
excluyen sabados, domingos y festivos.

o Tiempo de Solucién: 48 horas.

Entendido como el tiempo que tarda el Servicio Técnico en reparar la averia y dejar el equipo operativo. Del
periodo de 48 horas se excluyen sabados, domingos y festivos, siendo el horario de oficina de 8:00 a 15:00
(de Lunes a Viernes) y de 16:00 a 19:00 (de Lunes a Jueves)

o Consumibles:

o Deposito: A peticion del personal del Defensor del Pueblo Andaluz se podra mantener un
juego de toner, en deposito, para cada uno de los diferentes tipos de equipos instalados

o Plazo de entrega: 48 horas, excluyéndose sabados, domingos y festivos.

¢ Reciclaje: La empresa suministrara los recipientes para almacenaje y posterior reciclaje de
fungibles (todos los elementos y consumibles desechados) que deberan ser retirados a
instancias del DPA

A fin de prestar adecuadamente estos servicios, la empresa adjudicataria habilitard un sistema que le
permita identificar con exactitud el equipo que tiene la averia o que ha solicitado el suministro de toner.

Los licitadores describiran en su oferta el tipo de relacion mantenida con la “Marca” de los equipos
ofertados, la organizacion propuesta para la prestacion del servicio y acreditaran, en la forma que entiendan
mas conveniente, la capacidad para la realizacion del mismo con altos niveles de calidad. Asi mismo
justificaran adecuadamente, en sus ofertas, los procesos internos para garantizar el cumplimiento de los
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niveles de servicio exigidos en este pliego.

5.1. Sustitucion de equipos no reparados

Los equipos que no sean reparados en el plazo de 72 horas (del que se excluyen sabados, domingos
y festivos), que sufran tres o mas averias al mes (en un periodo de 30 dias naturales consecutivos) o cinco o
mas averias en un plazo de seis meses, previa solicitud del DPA, seran sustituidos por otros equipos nuevos
de caracteristicas similares o superiores a los averiados.

5.2. Penalizaciones

Véase pliego de clausulas administrativas.

6.  Implantacion, configuracion e instalacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz requerird a la empresa adjudicataria la implantacion total del
servicio contratado, en el plazo maximo de 30 dias laborables desde la firma del contrato. Dicha
implantacion incluira la instalacion del software de gestion y la configuracion de los parametros necesarios
en los servidores de impresion de los equipos suministrados, de forma que queden completamente operativos
y disponibles para los usuarios.

El comienzo del plazo de 30 dias, fijado para la implantacion, podra ser aplazado a criterio del
personal de DPA, en funcion de la disponibilidad de sus recursos humanos en el momento de la adjudicacion.

Es tarea del adjudicatario el transporte y la instalacion de los equipos en las distintas dependencias,
segun las instrucciones de instalacion, direccionamiento y demas parametros aportados por personal técnico
de la Institucion, asi como la formacion a todo el personal sobre la utilizacion y el uso del sistema
implantado.

6.1. Organizacion del trabajo.

El departamento de Informatica del Defensor del Pueblo Andaluz ejercera la direccion de los trabajos
objeto del presente pliego y tendra competencia ante el adjudicatario para:

o Supervisar y coordinar la realizacion de los trabajos.
o Aprobar los documentos e informes sobre la realizacion de los trabajos.
o Establecer los mecanismos directos de control sobre los trabajos objeto de este Pliego.

o Asegurar que los trabajos a realizar se desarrollen con los niveles de calidad maximos: de cada
intervencion se dejara registro en soporte papel.

Para el mantenimiento de las relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz, el adjudicatario
designard una persona responsable a fin de que se resuelvan cuantas incidencias se presenten en el desarrollo
del contrato y para ello convocara reuniones de seguimiento con la periodicidad que se determine.

6.2. Penalizaciones por disfunciones en la implantacion

Véase pliego de cldusulas administrativas.
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7. Caracteristicas de la oferta

7.1.  Contenido de la oferta técnica

El cumplimiento de los requisitos recogidos en este apartado es imprescindible, por lo que la no
presentacion de los mismos podra ser motivo del rechazo de la oferta.

Con independencia de la parte administrativa, la oferta Técnica debera contener como minimo:

e Anexo en el que se recojan las caracteristicas, especificaciones técnicas o cualquier otro
requerimiento de los elementos que el Defensor del Pueblo Andaluz debe proporcionar para la
implantacion de la solucion ofertada.

o Folletos o documentacion del fabricante donde se especifiquen las caracteristicas técnicas de los
diferentes equipos ofertados

e Aplicacion “demo” o documentacion detallada que con las pantallas mas significativas del software
de gestion ofertado.

o Cuadro/s resumen de caracter técnico, donde se recoja, para los diferentes equipos ofertados o
individualmente para cada uno de ellos, los datos especificados en el siguiente cuadro. Para los
aspectos correspondientes a mejoras valorables se indica en el mismo los siguientes datos:

o Requisito minimo seglin se detalla en la seccion 3. Relacion de equipos.

o Valor o6ptimo a considerar en la valoracion (al que se asignard la maxima puntuacion). Los
valores superiores aportados por el licitador se valoraran con la misma puntuacion que éste.

o Ponderacion de la mejora dentro del computo global.

En cada uno de estos aspectos se otorgaran 0 puntos a los equipos que cumplan los requisitos
minimos, y la maxima puntuacion prevista segiin la ponderacion asignada al equipo que iguale o
supere el valor maximo valorable. Los valores intermedios se puntuaran segun una regla de tres
entre ambos extremos.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

%f Impresora Impresora Multifuncién | Multifuncién | Impresora escaner
2 B/N Color tipo 1 tipo 1I etiquetas tipo I
H Marca Si Si Si Si Si Si

H Modelo Si Si Si Si Si Si

_§_ Relacion con la marca (¥ Si Si Si Si Si Si

£

5 600 dpi x 600 dpi

z Resolucion de impresion' ), en dpi 1.200 dpi x 1.200 dpi - .

:§ 10%

= Velocidad nominal de impresion: en 25 ppm 20 ppm 30 ppm 40 ppm

5 . - 50 ppm 40 ppm 60 ppm 80 ppm - -

8 ppm (pdginas por minuto) 40% 40% 40% 40%

£ —

2 Velocidad impresion: en etiquetas 10 etiq/min

£ . - - - - 20 etiq./min -

: por minuto 100%

E Velocidad de escaneo en blanco y ) ) ) . . 28 ppﬁ
% negro: en ppm ; 0%%2
§ Tiempo 1% impresion B/N, en sg. 20 seg 20'seg 7seg 6seg

° (segundos) 10 seg 10 seg 4 seg 3 seg - -

£ 40% 20% 10% 10%

8 10
£
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20 seg 10 seg 9 seg
Tiempo 1* impresion color, en sg. - 10 seg 5 seg 5 seg - -
20% 10% 10%
256 MB 128 MB 512 MB 1 GB
Memoria en Mb 512 MB 256 MB 1GB 2GB - -
10% 10% 10% 10%
80 GB
Capacidad del disco duro (en Gb) - - 180 GB - -
10%
Hasta 216 gr
Rango de gramaje (en gr) del papel - - Hasta 300 gr - -
10%
Contabiliza paginas vacias SN S/IN S/N S/N - -

a) Tipo de relacion contractual (fabricante, distribuidor, etc.) existente entre la empresa licitadora con la marca del equipo ofertado
b)  DPI (densidad de puntos por pulgada) en cada uno de los ejes (5% por eje)

7.2.  Criterios de valoracion de las ofertas.

Para la evaluacion de las ofertas presentadas, se estudiaran las propuestas segun los siguientes
apartados, teniéndose en cuenta Ginicamente aquellas que mejoren los minimos técnicos prefijados para cada
uno de los equipos:

- Valoracion Técnica ( 30 % )

o Equipos ofertados: Se valorard la calidad, el valor técnico y las caracteristicas  13,00%
funcionales del material ofertado por encima de los minimos exigidos en el apartado 3
y, en su caso, de sus componentes, configuraciones y medios auxiliares que deberan
ser descritos en la memoria presentada por los licitadores. Cada modelo se valorara
segun los criterios indicados en el cuadro de la seccion 7.1 Contenido de la oferta
técnica, y a continuacion se sumaran de forma ponderada con arreglo al siguiente

reparto.

. Equipos multifuncionales, tipos 1 y 11 5%

. Impresoras laser, tipos I y I 3%

. Uniformidad de marca entre los equipos referidos en los 1%
dos puntos anteriores.

. Equipamiento adicional: impresoras de etiquetas y 3%
escaneres tipos |

. Posibilidad de contabilizar (descontar) las paginas 1%
vacias

e Asistencia y mantenimiento, sobre los niveles de servicio prefijados: Se valorara la  8,00%
capacidad de asistencia técnica y mantenimiento de los equipos ofertados y, en su
caso, de la reparacion del material. De forma similar a las caracteristicas de los
equipos, se valoraran los siguientes aspectos mediante una regla de tres y de forma
ponderada entre el correspondiente requisito minimo fijado en la seccion 5. Niveles de
servicios y penalizaciones y cierto valor maximo por encima del cual no se obtendra
valoracion adicional:

1"
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Maximo
Aspecto a valorar Re(’m.lsnto Pon'(!e-
minimo racién
Tiempo de respuesta 8 horas 2 horas 2,00%
Tiempo de solucion 48 horas 8 horas 4,00%
Plazo de entrega de consumibles 48 horas 24 horas 2,00%

Formacion: Se valorara el nimero total de horas de formacion presencial, a impartir,
y temario a desarrollar

Software de gestion: Se valorard, de manera proporcional, las siguientes
caracteristicas y funcionalidades del software de gestion ofertado:

. Comunicacion directa con el servicio técnico. 2%

. Informacion grafica y numérica en formato exportable 2%

. Otros elementos que, a criterio del DPA, pudieren ser de 2%
utilidad

Certificaciones de calidad y gestion medioambiental: Se valorara con la maxima
puntuacion a la oferta con mayor niimero de certificaciones de tipo medioambiental
aportado y al resto aplicando un reparto proporcional mediante una regla de tres
directa

- Valoracion economica ( 70 % )

7.3.

L]

Importe global de las cuotas, en base a los minimos establecidos, asignandole la
maxima puntuacion a la oferta mas econdomica y mediante una regla de tres inversa se
hara la asignacion al resto de ofertas.

Importe unitario de cada pagina de exceso en B/N, asignandole la maxima puntuacion
al precio unitario menor y mediante una regla de tres inversa se hara la asignacion al
resto de ofertas.

Importe unitario de cada pagina de exceso de color, asignandole la maxima
puntuacion al precio unitario menor y mediante una regla de tres inversa se hara la
asignacion al resto de ofertas.

Importe maximo de licitacion

El precio constara de dos partes:

La primera, correspondiente al arrendamiento de los equipos ofertados.

2,00%

6,00%

1,00%

55,00%

10,00%

5,00%
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o La segunda, por realizacion de copias, incluyendo la cuantia ofertada el volumen de impresion
actual, estimada en: 30.000 copias mensuales (90.000 trimestrales) en B/N y de 9.000 copias
mensuales (27.000 trimestrales) en color.

Asimismo, la oferta de los licitadores deberan incluir el importe a facturar por los excesos de copias
que se realicen, fijandose un importe maximo de licitacion de 0,020 €, por cada copia de exceso en B/N, y de
0,090 € por cada copia de exceso en color, [IVA no incluido, en ambos precios.

Los precios ofertados tendran vigencia durante la duracion del contrato. No obstante, dentro del
margen de modificacién maximo fijado, el Defensor del Pueblo Andaluz podra solicitar la variacion de los
numeros de copias minimos fijados si se detectase una desviacion sustancial, entre dichos minimos y las
copias realmente realizadas.

Estos importes incluiran cuantos costes se originen por el funcionamiento correcto de las maquinas
en el lugar de uso, con excepcion del papel y el consumo eléctrico. Los precios, tanto de la parte fija como de
la variable, seran fijados por los licitadores en su oferta.

Incluidas las dos partes del precio, se establece un importe maximo de licitacion para los 48 meses
de vigencia del contrato en 96.000 € (IVA no incluido).

8.  Confidencialidad de los datos de caracter personal

La empresa, en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personas, unicamente tratara los datos manejados y la documentacion facilitada conforme
a las instrucciones del Defensor del Pueblo Andaluz y no los aplicara o utilizara con fin distinto al de la
presente contratacion, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, en
cualquier actuacion o intervencion, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el
Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el “Reglamento de Medidas de Seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal” para datos de caracter personal de nivel
alto.

En el caso que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos que pudiere obtener a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable del las
infracciones cometidas.

13

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 19788 6UW49-P3GQ5-J6RMN A92E635053A23923BABFF862097A83D11179FD6E) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direcciéon web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO IDENTIFICADORES
PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS: PPT
ImpresionReprografia

FIRMAS
El documento ha sido firmado o aprobado por :

OTROS DATOS

Codigo para validacion: 6UW49-P3GQ5-J6RMN 1.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Fimado 2110712014 15:21

Fecha de emision: 23 de julio de 2014 a las 14:18:42
Pagina 16 de 17

ESTADO

FIRMADO
21/07/2014 15:21

9.  Anexo: Consumo Anual
EQUIPOS Afios: 2010 2011 2012 2013
B/N 45.140 37.409 31.882 31.767
COPIA
Multifuncional COLOR 6.050 7.285 4438 9.195
- !
S cliaspresizziones IMPRESION BN 10,113 16,119 20336| 1732
Qo
§ COLOR 5.116 7.314 4,684 18.032
S B/N 8.453 7.200 5.967 8.794
s COPIA
3 Multifuncional COLOR 458 273 465 377
s deperizneniall ) BIN 19.754 25.779 2510|2551
e IMPRESION
2 COLOR 4711 4556 5.220 5718
3 BN 14.136 12.770 10.778 9.092
g COPIA
£ Multifuncional COLOR 429 284 300 364
o
e Lepsiiinena 2 ) BIN 20,302 13.239 16508|  33.755
© IMPRESION
g COLOR 10.032 7.903 2.978 3.894
s B/IN 30.065 20.029 3.307
5 o COPIA
g Multifuncional COLOR 1.196 1.225 993
E departamental 3
I baja desde 2012, BIN 38.093 31.308 24.889
g b } IMPRESION
g COLOR 18.675 18414 5.774
i BN 7.590 8.247 7.613 5.638
8 COPIA
e Multifuncional COLOR 1.052 982 781 639
2 departamental 4 BN 11361 12.877 13.049| 25410
€ IMPRESION
3 COLOR 9.055 8.736 2.999 8.356
S
s B/N 1.492 1.288 859 560
M COPIA
s Multifuncional COLOR 6l 30 966 189
8
8 depeimepialy ) BN 72.981 69.956 71387 51661
g IMPRESION
g COLOR 71.280 64.294 51.679 52457
S
m Impresora B/N 1 40.792 35.532 34978 23.047
Q.
§ § Impresora B/N 2 16.095 16.887 18.056 32.426
=5
g § Impresora B/N 3 19.545 14.755 8.470 7.101
©
§ % Impresora B/N 4 9.063 9.422 12.932 13.474
RS
% = Impresora B/N 5 27.749 36.529 31.959 32.424
g$
kg Impresora B/N 6 11353 9.129 11324 13.967
2
é 3 Impresora B/N 7 3.885 7.434 6.425 4.258
o
g % Impresora B/N 8 12.879 17.492 12.559 11.334
g2
§ _xg‘ Impresora B/N 9 4.494 2.948 3.230 7.170
[To I
@ § B/N 45 142 258 27
o 2 Impresoras Color 1
28 COLOR 124 196 250 135
Z 0
=5
£ B/N 859 611 785 604
5 o TImpresoras Color 2
45 COLOR 1431 1.149 1.436 657
838 BN 480 o) 291 9
52 Impresoras Color 3
I COLOR 510 625 280 588
%
o< BN 177 536 206 262
@ g Impresoras Color 4
%3 COLOR 356 69 401 366
g BN 2.139 2172 1.693 3311
e Impresoras Color 5
g3 COLOR 7.275 6.492 3253 726
58
86 B/N 3.056 7.025 6.333 3.884
° 3 Impresoras Color 6
23 COLOR 503 1.435 910 1.854
3E
ga
R
o8
i 14
Es
85
52
gg
28
G2
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negro
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