NORMATIVA RELEVANTE

excepcionalmente amplio, complejo, sometido a continuas

modificaciones y con una fuerte incidencia de la normativa
comunitaria, hemos querido incluir, por guardar una intima
relacién con la seccién de los derechos que se incluyen en
esta Guia, una referencia normativa de las disposiciones
reguladoras que afectan, de una u otra manera, a estos
derechos?s.

ﬁ unque el panorama normativo que regula el dmbito de las TIC es

I .Legislacién Estatal

> Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (*).

> Lley Orgdnica 3/1981, de 6 de Abril,
del Defensor del Pueblo, modificada por
la Ley Orgédnica 2/1992, de 5 de Marzo.

> Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de Marzo, de
Reformadel Estatuto de Autonomia para Andalucia.

> ley 26/1984, de 19 de Julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios (*).

> ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pidblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

28 En la pdgina web de esta Institucién www.defensor-and.es se incluye el contenido de las
normas que aparecen en esta relacién sefaladas con un (*).




, de 19 de Diciembre, de Reforma de la Ley 7/1996, de
15 de Enero, de Ordenacién del Comercio Minorista (*).

, de 6 de Mayo, reguladora del control judicial previo del
Centro Nacional de Inteligencia.

, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico (*)

, de 3 Noviembre, General de Telecomunicaciones (*).
, de 19 de Diciembre, de firma electrénica.

, de 14 de Junio, de Medidas Urgentes para el Impulso
de la Televisién Digital Terrestre, de Liberalizacién de la Televisién por
Cable y de Fomento del Pluralismo.

, de 29 de Diciembre, de mejora de la proteccién de los
Consumidores y Usuarios (*).

, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Pdblicos.

, de 23 de Octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

, de 28 de Diciembre, de medidas de impulso de la
Sociedad de la Informacién.

,de27 deFebrero, sobreinfraestructurascomunes
en los edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacién.



GUIA DELOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y DE LA COMUNICACION (T1.C)

, de 3 de Mayo, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo (*).

, de 16 de Junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas
de urgencia a través del nimero telefénico 112.

, de 10 de Diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a
redes y numeracién.

, de 4 de Abril, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones
para el acceso alosservicios de telecomunicacién en el interior de los edificios
y de la actividad de instalacién de equipos y sistemas de telecomunicaciones
(*).

, de 15 de Abril, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los
usuarios(™).

, de 29 de Julio, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre(*)

, de 23 de Diciembre, por el que se regula la
expedicién del Documento Nacional de Identidad y sus certificados de firma
electrénica.



, de 23 de Junio, por el que se modifican el
Real Decreto 1287/1999, de 23 de Julio, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Radiodifusién sonora digital terrenal, y el Real
Decreto 424/2005, de 15 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios.

, de 12 de Noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las Condiciones Bésicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relativos con la
Sociedad de la Informacién y Medios de Comunicacién Social (*).

, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

, de 28 de Diciembre, por el que se modifica
el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de

comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los
usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de Abril.

, de 14 de Febrero, sobre los derechos de los
usuarios y los servicios de tarificacién adicional del titulo IV del Real Decreto
1736/1998, de 31 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones,
modificada por la Orden PRE/2410/2004, de 20 de Julio.

, de 14 de Mayo, por la que se desarrolla
el Reglamento regularizador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacién en el



GUIA DELOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE LA COMUNICACION (TI.C)

interior de los edificios y la actividad de instalacién de equipos y sistemas
de telecomunicaciones aprobadas por el Real Decreto 401/2003, de 4 de

Abril.

de20deJulio,modificalaOrdenPRE/361/2002,
sobre derechos de los usuarios y los servicios de tarificacién adicional (*).

, de 29 de Marzo, por la que se regulan las
condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacién de los servicios
de comunicaciones electrénicas (*).

, de 12 de Abril, por la que se regula el
procedimiento de resolucién de las reclamaciones por controversias entre
usuarios finales y operadores de servicios de comunicaciones electrénicas y
la atencién al cliente por los operadores (*).

,de 31 de Enero, porla que se dictan instrucciones
sobre la utilizacién de recursos publicos de numeracién para la prestacién
de servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia.

, de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se
dispone la publicacién del Cédigo de Conducta para la prestacién de los
Servicios de Tarificacién Adicional.

, de 27 de Mayo, de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, por la que se introduce el consentimiento verbal con
verificacién por tercero en las tramitaciones de preseleccién de operador.



, de 19 de Marzo, de Reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz,
modificada por las Leyes 3/1996, de 17 de Julio; 1/1998, de 20 de Abril;
3/2001, de 22 de Mayo y 11/2001, de 11 de Diciembre.

, de 17 de Diciembre, para la Defensa y Proteccién de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia (*).

, de 9 de Mayo, del Comité Andaluz para la Sociedad del
Conocimiento.

, de 18 de Marzo, de medidas de impulso de la
Sociedad del Conocimiento en Andalucia.

, de 24 de Junio, por el que se regula la informacién
y atencién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos
por medios electrénicos (Internet).

, de 26 de Febrero, por el que se suprime la
aportacién de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del
certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la
Administracién de la Junta de Andalucia y se establece la sede electrénica
para la préctica de la notificacién electrénica.





