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En relacion con su escrito recibido en el registro General de la Consejeria de
Administracion Local y Refaciones Institucionales el 24.5-2013, con referencia IA/IF numere
Q13/409, de fecha 16-5-2013, en el marco de la queja que por esa Institucion se viene
tramitande, promavida de cficio a raiz de las quejas recibidas de personas que han suscrito un
contrato de hipoteca con inclusién de la denominada clausula suelo, se le traslada lo siguiente:

Respecto a su primera consideracion, referida al alcance de la Sentencia del Tribunal
Supremo de ntimero 241/2013, de 3 de mayoy a la necesaria revision por parte de las entidades
financieras de los modelos de contrato, esta Secretaria General de Consumo ha remitido con
fecha 16 de julio de 2013 un escrito a todas las entidades financieras que operan en Andalucia.
En el mismo se les ha requerido para que en el plazo de 10 dias aporten a esta Administracion la
informacion relativa a la existencia de clausulas suelo en sus contratos de préstamo con garantia
hipotecaria, indicando el numero de clientes que se ven afectados por las mismas en Andalucia,
el tipo de interés minimo marcado asi como las cuantias econdmicas afectadas. igualmente se les
ha solicitado que informen acerca de las medidas que cada entidad esta adoptando con relacion a
este tipo de clausulas para garantizar los derechos y los intereses Jegitimos de las personas
consumidoras y usuarias. Asi mismo, en el citado escrito se les ha requerido para gue eliminen de
todos sus contratos de préstamos con garantia hipotecaria aquellas clausulas suelo que pudieran
considerarse abusivas por alguno de los motivos previstos en nuestro ordenamiento juridico, mas
alla de aquellas en las que haya existido falta de transparencia al incluirlas en el contrato e
informar de ello a la clientela. lguaimente se les ha indicado que la eliminacion de la clausula
abusiva debe ilevar aparejada la devolucion de todas aquellas cantidades percibidas
indebidamente por la entidad.

En cuanto a su segunda consideracion, referida al ejercicio de acciones judiciales, como
bien indica en su escrito, “el Tribunal considera que habria que analizar caso par caso para ver Si
las elausulas suelo son nulas en funcién de cémo se hayan cumplido los deberes de informacion y
transparencia cuando se celebro el contrato”, siendo precisamente dicha circunstancia, el
necesario analisis de cada caso concreto, para comprobar si se han cumplida o no los deberes de
transparencia e informacion previa que en relacion con fa inclusion de las clausulas suelo en a
escritura hipotecaria exige el Tribunal Supremo, lo que impediria el ejercicio de una accién civil de
cesacion. Cuestion distinta seria que el citado Tribunal hubiese declarado que fas clausulas suelo
son en si mismas abusivas por falta de reciprocidad, tanto si se incluyen solas como junto con
clausulas techo, cuando existe una evidente desproporcidn; pero lo cierto es gue en la Sentencia
de 9-5-2013 se ha venido a declarar la licitud de estas clausulas, siendo abusivas solo cuando no
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se ha proporcionado la informacion previa que permitiese a la persona consumidora saber con
exactitud lo que estaba contratando y sus implicaciones.

Por lo que se refiere a su tercera consideracion, sobre el Sistema Arbitral de Consumo, en
el mencionado escrite de fecha 16 de julio de 2013 dirigido a todas las entidades que operan en
Andalucia se les indicaba que la Secretaria General de Consumo considera que la mediacion v el
arbitraje de consumo son mecanismos agiles v eficaces para tratar cualquier conflicto relacionado
con esta materia, llevandose a cabo un andlisis individualizado de cada uno de los casos ¥
logrando alcanzar una sclucién satisfactoria para los mismos. En este sentido le hemos propuesto
nuevamente a cada entidad acogerse a dichos mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, que se fundamentan en ia aceptacion voluntaria de las partes.

Y, finalmente, respecto a su cuarta consideracién, se le comunica gue por parte de esta
Secretarfa General de Consumo se ha iniciado recientemente |a ejecucion de una Campana de
Inspeccion en materia de créditos hipotecarios, concretamente en lo que se refiere a la vigilancia
de la no inclusion de clausulas abusivas en este tipo de escrituras, en fa que se va a prestar
especial atencion a las clausulas suelo, de tal forma que esta previsto solicitar a las entidades de
crédito justificacion de que se han cumplido los deberes de transparencia e informacion previa
exigidos par el Tribunal Supremo en su Sentencia de 9-5-2013 para la inclusion de este tipo de
clausulas.

Es todo cuanto procede informar, quedando a su disposicion para las aclaraciones o
ampliaciones de informacién que precise.

Atentamente,
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s Mufioz Carrasco,
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